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Vodi, slijedi iIi se skloni

I racanin Hisam Altalib usudio se, kao niko dosada, da napise knjigu 0 tome KAKO se
moze postiei najvise u kratkom vremenu i KAKO se moze doei do najboljeg u

zamrsenom okruzenju. On je odustao od uobicajene predike STA bi trebalo i pristupio
neuobicajenoj pouci KAKOje moguee uraditi ono STO uglavnom svako zna da treba raditi.
Dakako, mnogo je veei broj onih koji znaju STA bi trebalo, negoli onih koji hoee, mogu i
znaju KAKO treba raditi i djelovati kao islamski misionar. Otudaje ovaj VODIC vise od
uobicajene knjige i manje od velike potrebe da islamski aktivisti organiziraju svoje
djelovanje kvalitetno i uvjerljivo.

VODIC je vise od knjige zato sto nadvisuje dosada napisane knjige za poticanje
islamskog misionarstva svojomjasnoeom ikonkretnom sugestijom. Onje vise od uobicajene
knjige i po tome sto je u njemu stara ideja (islam) obucena u novo ruho, privlacno za oko
i prihvatljivo za dusu. Citajuei ovaj VODIC, vi ne mozete ostati ravnodusni, vee morate
postati velikodusni u smislu zelje da nesebicno mislite i radite u zajednistvu sa drugim radi
zajednickog cilja. A to je ono sto od vas islam trazi: da u najvisem zajednistvu vjere,
ostvarujete najbolje zajednicko dobro.

Medutim, ovaj VODIC je manje od prevelike potrebe da muslimani, narocito oni koji su
se opredijelili da kao profesionalci iIi kao dobrovoljci naucavaju islam kao nacin zivota,
doista ovladaju svim oblicima organiziranog rada i djelovanja. Covjecanstvoje, bar onaj dio
koji nadmocno vodi svijet ka novim spoznajama, od organizacije na principu malih
plemenskih grupa, preko svete hijerarhije i krute birokracije, danas dosao do organizacije
na principu mreze (networks) koja ne iskljucuje potpuno princip malih grupa, niti je totalno
izvan hijerarhijske strukture., niti se dokraja moze osloboditi birokracije, ali koja se dobrano
utemeljuje na principu brze i kvalitetne informacije od koje ovisi prava akcija. A to je ono
sto islam najvise trazi: pravo djelo, ne praznu pricu. Rijec je 0 mrezi kao organizaciji koja
pretpostavlja nekoliko vaznih principa da bi se ostvarilo dobro djelo. Prvo: jedinstvo
namjere, drugo: samobitnost clanova mreze, trece: dobrovoljna uvezanost, i cetvrto:
mnostvo sposobnih predvodnika.

Rijec islam je taj "magnet" koji privlaci i koji odreduje namjeru u smislu zajednickog
sistema vrijednosti. Islam je i polaziste i odrediste do zeljenih rezultata.



Samobitnostje uvjet meduovisnosti clanovajedne organizacijske zajednice. Jer, svaki
pojedinac, organ iIi ustanova treba djelovati samostalno, koristeei se blagodatima cjeline.

Dobrovoljna uvezanost pretpostavlja redovnu komunikaciju clanova mreze s ciljem
razvijanja snaznih medusobnih odnosa na principu postovanja i povjerenja.

Sa manje sefova i vise sposobnih predvodnika zajednica moze ocekivati bolje rezultate.
Vise nego iko, muslimani trebaju razumjeti i primijeniti pravilo koje se navodi i u ovom
VODICU akoje glasi: VODI, SLIJEDI, ILISE SKLONI! Nazalost, mnogoje vise onihkoji
sa strane prigovaraju onima koji vode, negoli onih koji su spremni da sami povedu neki
dobar posao.

Usudujem se kazati daje vrsni inzenjer Altalib napisao ovaj VODIC kako bi ukazao na
cinjenicu da muslimani imaju dobru ideju, ali nemaju dobru organizaciju. Oni mogu imati
i dobru organizaciju ako shvate da je uvjet za dobar rezultat rada - dobar plan. Ako je
Omladinski krug Rijaseta Islamske zajednice u Bosni i Hercegovini prepoznao tu autorovu
poruku i prihvatio se prijevoda i obja~ljivanja ovog VODICA, onda ima razloga za nasu
radost i nadu da ee nasa omladina biti sposobna da pronosi ideju islama medu svojim
vrsnjacima. Ja im od srca zelim cestitati i pozeljeti da u tome, zaista, budu uspjesni.

Sarajevo, 06.02.2000.

dr. Mustafa eerie
Reisu-I-ulema
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Za koga je ovaj vodic i kako ga koristiti ?

I. Definicija obuke, razvoja i obrazovanja

Obrazovanje i razvoj u edukaciji strucnjaka jesu faze neophodne za usavrsavanje
strucnih sposobnosti pojedinca. Preciznije, ova dva termina mogu se definirati kako slijedi:

• obuka je skup programa i njihova implementacija; ona obuhvata ucenje i
usavrsavanje vjestina iIi strucnih sposobnosti da se izvrsi one sto je planirano;

• razvoj je skup programa koji se bave poboIjsanjem iIi izostravanjem
analitickih vjestina i razumijevanja nadzornih i upravljackih funkcija;

• obrazovanje je, s druge strane, stjecanje znanja koje se moze primijeniti u
usavrsavanju sposobnosti, ponasanja i vjestina pojedinca kroz obuku i razvoj.

UciteIji islamskih voda koriste se terminom "obuka" u sirem smisiu da oznace skup
aktivnosti kroz koje se vrsi obrazovanje i motiviranje ucenika, njihovo obogacivanje iIi
duhovno usavrsavanje u vjestini vodstva i islamskog djelovanja.

Isiamski programi obuke podrazumijevaju osnovni stupanj vjerovanja, prakticiranja, i
razumijevanja islama, kao temelj daIjnjeg usavrsavanja. Njihova metodologija zasniva se
na povezivanju utvrdenih ciljeva i njihovog ostvarenja, sve do same srzi covjekovog odnosa
sa svojim Stvoriteljem, Allahom. Obrazovni materijal koji se upotrebljava u ovim pro­
gramima obuke naglasava potrebu da se razumijevanje islama podigne najednu visu razinu
i poveca vjerovanje ucenika u islam.

Za koga je ovaj vodic i kako ga koristiti ? 9



10

II. ZA KOGA JE OVAJ VODIC?

Cilj ovog Vodica nije da pravi nove muslimane. Podrazumijeva se da korisnici ovog
Vodica vee posjeduju odreden stupanj vjerovanja u islam i spremnost za prakticiranje
islama. Glavni su korisnici ovog vodica univerzitetski studenti, kako oni koji studiraju tako
i oni koji su vee diplomirali. U pogledu starosne dobi, cilj je da prirucnik koriste mladi ljudi,
izmedu 20 i 30 godina, iako se, uz odredene izmjene, njime mogu koristiti i drugi
uzrasti.Cilj je ovog prirucnika obuka potencijalnih voda i djelatnika iz oblasti islamskog
misionarstva na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Uz ovaj prirucnik pojedinci se mogu obrazovati samostalno, a moze ga se upotrebljavati
i za grupnu obuku. Prirucnik, zajedno s materijaIom, izradenje s ciljem da se njime najvise
koriste iskusni islamski radnici, koji vrse obuku mladih za islamske vode. Dvije glavne
kategorije potencijalnih ucenika jesu sljedeee:

A. MLAD COVJEK - Mladi muslimani rade na odgovornim poslovima, radnim
mjestima s odredenim ovlastenjima , u velikom broju islamskih organizacija ciji
clanovi mogu biti i muskarci i zene. Ovi mladi ljudi mogu biti vode omladinskih
organizacija, omladinskih programa, iIi organizacija koje se zasnivaju na siroj
zajednici. U svakom slucaju, vee u samom pocetku svog rada, kao vode, oni su
iskusni i svjesni potrebe stjecanja strucnih sposobnosti koje im pomazu da
efikasnoobavljaju svoj posao.
B.MLADA ZENA - Mlade muslimanke sve vise zauzimaju odgovorna mjesta u
islamskom misionarstvu, i sve vise preuzimaju rad na projektima i aktivnostima
u omladinskim organizacijama, programima i vjerskim zajednicama. Mlade zene
rade kao vode u zenskim organizacijama, a njihova efikasnost u vodenju is­
lamskog ucenja nedovoljnaje u odnosu na ukupan rast i razvoj islamske zajednice.

Sigurno je da niti jedan program u potpunosti ne odgovara svim organizacijama,
zemljama i stupnju obrazovanja. Stoga, neki materijal manje odgovara u jednom a vise u
drugom podrucju. Ovakvi slucajevi mogu se rijesiti tokom prakticne primjene i izvodenja
progral11a kroz razlicite oblike obuke.

III. KAKO SE KORISTI VODIC?

Ovaj Vodic podijeljen je u pet dijelova. Pored uvoda, ima pet organizacionih cjelina.

Struktura Vodica moze se definirati terminima: obuka - "zasto?", "sta?" i "kako?"

Vodic za islamsko djelovanje



Uvod

• ZASTO? - Pregled islamskog djelovanja i potreba za obukom obradeni su u
poglavlju I.

• STO? - Glavni elementi vodstva i sustinske individualne i grupne strucne
sposobnosti obradeni su u poglavlju II i III.

• KAKO? - Kako ucitelj vrsi efikasnu obuku, obradeno je u poglavlju IV, dok
poglavlje V posebno naglasava znacaj organiziranja i vodenja omladinskog
kampa, kao osnovnog elementa vodenja obuke.

Neke aktivnosti i pomoeni savjeti za ucenje ukljuceni su u razlicita poglavlja. Veeina
poglavlja pocinje s ciljevima ucenja, a zavrsava s pitanjima za diskusiju i vjezbanjima
razumijevanja. Cilj je da se poveea iskustvona obje razine obuke, individualnoj i grupnoj.
Tacke akcije, specijalne vjezbe, opaske i anegdote s lekcijama ukljucene su, s ciljem da se,
sto je moguce .vise, naglasi znacaj prakticne primjene osnovnog materijala.

A. Najefikasniji nacin koristenja Vodica

Vodic je uraden tako da bude pristupacan za citanje i kontinuirano samoocjenjivanje.
Najefikasniji je nacin koristenja da se on u cjelini procita, a nakon toga treba procitati po
potrebi svako poglavlje pojedinacno. Materijal treba, sto je moguee vise, koristiti za
prezentaciju i pripreme u razlicitim okolnostima.

Za organizaciju, iIi grupu ljudi, veoma je korisno preraditi kompletan vodic za vrijeme
organiziranog rada u kampu, u trajanju od jedne sedmice. Ovakav nacin rada, u kampu,
treba voditi starija, iskusna osoba.

B. Kada koristiti Vodic?
Poslije prvog citanja ponovo pregledati Vodic svaki put kad se nadete u bilo kojoj od

situacija obuhvaeenih ovimvodicem. Naprimjer, koristiti Vodic kada treba odrzati govor,
organizirati neku aktivnost, donijeti odluku, predsjedavati sastankom iIi sudjelovati u
kampu za obuku.

Ako ste zaduzeni za jednu islamsku aktivnost iIi grupu islamskih djelatnika, korisno
vamje kopirati odredene stranice vodica i podijeliti ih onima kojimaje to potrebno. avo
je korisno ne sarno za one koji rade izravno na obuci, vee i zatoda se uspostavi ravnomjeran
pristup zadacima vodstva.

S obzirom da eete Vodic koristiti u specificnim situacijama, uvijek nastojte dodati
vlastite zabiljeske, primjedbe i slicno 0 specificnim situacijama na koje nailazite tokom
ucenja, kao sto su reakcije ucenika, ocjene, zapazanja itd. Neka yam postane navika da se
ovim materijalom koristite za ucenje iIi prezentaciju i da za to uvijek budete spremni.

Za koga je ovaj vodic i kako ga koristiti ? 11



C. Kako vrsiti dopune?

Namjenaje ovog Vodica da obuhvati sve bitne teme vezane za obuku mladih za islamske
vode. Medutim, niti jedan vodic nije savrsen, i uvijek se moze i treba dopunjavati novim
znanjem i iskustvom.

12 Vodic za islamsko djelovanje



PERSPEKTIVE OBUKE

K ada govorimo 0 obuci, bitno je da se radni zadatak postavi u pravu perspektivu.
Ali, da bi se izbjegao beskoristan govor, bez pravog cilja, mora bitijasno sljedece:

1. uloga covjeka i njegov odnos s okolinom;
2. islamsko djelovanje uI4. stoljecu Hidzri;

Tek sada mogu se definisati ciljevi i svrha obuke. Ukoliko ne postoji konsenzus za ove
principe, tada ne mozemo nastaviti s obukom. Uvijek ce nam prepreka biti pitanja: "zasto"?,
"zbog cega"? i "kako"? Da bismo rijesili ova kriticna pitanja, vracamo se Kur'anu.

"Mi covjeka stvaranlO u skladu najljepsenl, zatinl
ce1110 ga u najnakazniji lik vratiti, sanlO ne one koji
budu vjerovali i dobra djela cinili - njih ceka
nagrada neprekidna. "

(95:4-6).

Allahov Poslanik upozorava nas daje Allah propisao da za sve postoji bolji nacin.
To znaci, ako se borite i ubijate u borbi, uradite to na najbolji nacin, kada koljete iivotinju u svrhu irtve,
uradite to na najbolji nacin. Zato, svaki od vas treba naostriti svoj noi i olnoguciti zaklanoj iivotinji da

ugine bez nlucenja. *

(*Sahih Musliln, Sunen Ed- Davud, Sunen Et-Tinnizi, Sunen Ed-Darimi, Sunen Ibn-Madie i Sunen En- Nesai).

Na osnovu ovih uputa, islamski radnik u svom islamskom djelovanju obavezan je da
kontinuirano razvija i radi prave stvari i da ih radi dobro. To je ono na cemu se zasniva obuka
u islamu. U ovom dijelu prirucnika dajemo pregled islamskog djelovanja i njegovo opce
stanje danas. U okviru konteksta trazimo pouke iz Kur' ana, da bi definirali ciljeve obuke
te da bi prirucnik imao svoju svrhu.



Poglavlje 1. Islamsko djelovanje, okolina i stanovnistvo

Poglavlje 2. Islamsko djelovanje u 14. stoljecu po hidzri

Poglavlje 3. Nasi ciljevi



Poglavlje 1

ISLAMSKO DJELOVANJE,
OKOLINA I STANOVNISTVO

I. Ciljevi i metode

II. Koncept putovanja i istrazivanja u Kur'anu

A. Nevidljivo

B. Univerzalno

C. Internacionalno

D. Lokalno

III. Vodstvo kroz sluzbu

IV. Recept za akciju

A. Individualna razina

B. Lokalna razina

C. Nacionalna razina

I. CILJEVI I METODE

Muslirnan nije onaj koji se svojirn rnacern bori protiv sejtana da bi iz katapulta bio bacen
u Dzennet. On mora djelovati povezano s drugima i aktivno u svojoj okolini i prihvatati
razlicitosti:

H... i da je covjekovo samo ono sto sam
uradi, ida ce se trudnjegov sigurno iskazati,
ida ce prema njemu u potpunosti nagraden
iIi kainjen hiti. " (53:39-41)

Svjedoci nasih akcija nisu sarno Allah i Njegov Poslanik, vee i svi ostali. Stoga,
musliman ne zivi u praznom prostoru; on djeluje kontinuirano i povezan je sa svojom
okolinom. Sta cini njega iIi nju boljim muslimanom. Hadis jasno kaze:

Islamsko dJelovanje, okolina i stanovnistvo 15



Prvi dio

"Ljudi su Allahovi sticenici; najbliii Allahu jesu oni koji su najkorisniji Njegovim sticenicinla"*
Kriterij da se bude bolji musliman nije sarno namaz, post, zikr i tesbih, vee sve zajedno.

U ovom kontekstu, ova nam izreka treba biti upozorenje: "Onaj koji se ne brine 0

problemima muslimana ne pripada njima." Zadatak grupe (dzemata) muslimana nije da
sluzi sebi samoj. Grupa treba sluziti drugima. Grupa nije cilj. Grupa je sarno jedno
organizaciono sredstvo kojim se postize cilj. Interes ovakve jedne organizacije mora biti
podreden interesu ummeta i vanjskom svijetu opeenito.

Boziji nas Poslanik usmjerava:

"Budite nlilostivi prenla oninla koji su na Zelnlji, pa ce Allah biti Inilostiv prelna vanIa kad budete na
nebu. ,,**

Grupe muslimana koje se ogranice sarno na svoje clanove gube iz vida svoje ciljeve i tako
sluze sarno sebi. Stoga, sve pripreme i obuku clanova organizacije treba usmjeriti tako da
bolje sluze svom narodu. Osnivanje organizacije u svrhu same organizacije isto je kao
graditi kueu sarno radi kuee. Okolina i stanovnistvo, ciji je dio islamsko djelovanje, jesu
jedini mediji kroz koje se osniva organizacija i ostvaruju njeni ciljevi. To su jedine oblasti
djelovanja u kojima Allah testira svakog tokom cijelog njegovog zivota.

II. KONCEPT PUTOVANJA I ISTRAZIVANJA U KUR'AND

"A Ini sIno i prije tebe salno ljude slali,
stanovnike gradova kojinla smo objave
objavljivali. Zar oni ne putuju po svijetu, pa
da vide kako su skoncali oni prije - a onaj
svijet doista je bolji za one koji se budu
Allaha bojali - zar se necete opametiti."
(12:109)

Oni koji se obucavaju da budu misionari moraju posjedovati cetiri jasno definirane
razine svijesti. Prva je razina poznata kao 'alemel-ghajb, svijet odsutnog, nevidljivog;
ostale tri razine su 'alem el-sehadeh, svijet svjedocenja, vidljivog.

1. Nevidljivo Znanje na ovoj razini zajednicko je svim muslimanima;

2. Univerzalno moze se definirati terminom "konstante" za sve u bilo kojoj datoj

3.Internacionalno generaciii.

4. Lokalno Poznavanje lokalne razine specificno je i "varijabilno"

za svaku zemlju i njezine pojedince.

* Sahih Muslim
** Sunen Et - Tinnizi

16 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 1
A. Nevidljivo

Svijet nevidljivog dobro je definiran u Kur'anu i sunnetu. On se odnosi na vjeru u Allaha,
meleke, ~ozije poslanike, Sudnji dan i Boziju nagradu. Vjerovanje u svijet nevidljivog
spasava nas razum od uzaludnog lutanja po oblastima van granica naseg razumijevanja.
Vjerovanje u nevidljivo ne mijenja se u ovisnosti 0 vremenu i mjestu boravista muslimana;
one je konstantno za sva vremena i svako mjesto.

B. Univerzalno

Misionar mora shvatiti daje vrijeme i mjesto stvorio Allah i da svijet postoji za Ijude da
se njime koriste.

"Kako ne vidite da vanlje Allah onlogucio
da se koristite sviln oniln sto postoji na
nebesima i na Ze111lji i da vas dareiljivo
obasipa 111iloscu SvojoJn, i vidljivOJ1z i
nevidljivoJn? A in1a ljudi koji raspravljaju 0

Allahu bez ikakva znanja, bez ikakve
upute i bez knjige svjetilje. " (31:20)

Ponovo to je spoznaja zajednicka svim muslimanima u svijetu, i ne mijenja se s
promjenom mjesta boravka.

c. Internacionalno

Svaki misionar mora postiei minimalnu razinu znanja 0 ljudima i narodima; treba
shvatiti i promatrati islamsko djelovanje kao globalni identitet koji nema geografskih
granica. Ima braeu i sestre u Istini u cijelom svijetu. Ummet, ciji je on dio, obuhvata
muslimane ne sarno u zemljama gdje cine veeinu vee i tamo gdje su manjina. Muslimanje
duzan svjedociti Istinu i boriti se protiv neistine rna gdje bio. Duznost je misionara objasniti
islamsku poruku narodima na svim kontinentima u svijetu. Cijeli svijet smatra se mjestom
djelovanja i borbe za ucenika, kako Allahov Poslanik objasnjava:

''ZeJnlja je za mene ucinjena da bude diamija i mjesto prociscenja. "

D. Lokalno

Lokalno je okruzenje mjesto gdje lezi primarna obaveza ucenika, a to je njegova
neposredna okolina, lokalitet iIi zemlja. On je duzan izvrsavati sljedeee obaveze.

* Sahih Muslim, Sunan Ebu-Davud, Sunen Et-Tirmizi, Sunen El Nesa'i, Sunen ibn-Madie, Sunen Ed - Darimi i
Musned Ahlned ibn Hanbel
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Prvo, mora nauciti mnogo 0 zemlji i njenom stanovnistvu. Mora nauciti i upoznati njenu
geografiju, historiju, demografiju i sl. te koji su njeni prirodni resursi?, kakvi su historijski
korijeni stanovnistva u smislu vjere, mezheba, etnicki korijeni, odnos spolova i sl. Kakva
je njena ekonomija - uvoz, izvoz, industrija, poljoprivredni proizvodi i sl.

On mora dobro znati kakav je politicki sistem zemlje, ukljucujuci politicke partije,
publikacije, sastav partijskog clanstva, proces odlucivanja, te "ko?", "sta?" i "kako?" u
politickom procesu. Koje su glavne novine i casopisi, ko su nosioci misljenja, najpoznatiji
intelektualci, strucnjaci i ulema. Misionar mora dobro poznavati narod, cak i ako ne
posjeduje osnovno znanje 0 historiji naroda, odnosima s drugim narodima, posebno u
susjednim zemljama. Ukratko, misionar mora dobro poznavati drustvene, ekonomske,
obrazovne, politicke i vjerske uvjete zemlje u kojoj zivi i radi.

Drugo, misionar se treba baviti problemima u svom drustvu. On ne smije zauzimati
negativne stavove i ne treba smatrati sebe odgovornim za rjesavanje problema, jer to nisu
problemi koji su nastali zbog islama. On se treba ponasati kao lijecnik koji probleme
prihvata kao svoj izazov i duznost, da izlijeci bolesnog pacijenta, iako sam nije doprinio
njegovoj bolesti. Cak i ako nema pravog lijeka, on moze barem umanjiti bol i osloboditi
pacijenta agonije. Nije poznato da postoji uspjesan doktor koji ismijava i napada svoje
pacijente. On se uvijek mora truditi da poboljsa stanje u duhu ihsana. Mora se postaviti kao
politicki voda svoje zemlje i pri tome se koristiti svojom mentalnom sn'agom da bi iznasao
nacin da rijesi problem. On prvo mora utvrditi i analizirati probleme, a zatim dati valjanu
islamsku alternativu. Ne smije se ponasati kao opozicija niti stalno kritizirati. Musliman
koji razmislja konstruktivno mora osigurati istinsku, odgovornu opoziciju na nacin da i sam
u njoj sudjeluje. On mora pripremiti svoje planove i ideje, raditi i pokazati rezultate u
stvarnim zivotnim situacijama. Imaginarni, teoretski i utopijski zahtjevi sarno su zavara­
vanje. Javnost to ubrzo otkrije i ne uzima ozbiljno niti misionara niti njegovu grupu.

Neki misle daje islam cvjetna basca koja se moze zasaditi u svim zemljama svijeta. Ali
u stvarnom zivotu to nije tako. Za islam se prije moze reci dajejedinstven buket cvijeca koji
se moze ponuditi svakoj zemlji u razlicitom cvjetnom aranzmanu. Za svako zemljiste i
klimatske uvjete postojijedinstven buket cvjetova. ani imaju svoj specifican, lokalni miris,
koji odgovara datoj klimi. Ovaj prelijepi mozaik naroda jest ono sto ummet cini tako
sarolikim, bogatim i uvijek privlacnim . Iako misionar pokazuje neke glavne zajednicke
osobine stecene iz nevidljivog, univerzalnog i internacionalnog aspekta islama, on takoder
mora pokazati koje su to specificnosti koje se odnose na lokalne obicaje, klimu, ukus,
odijevanje, umjetnost i kulturu njegove vlastite zemlje. Trenutna je neuravnotezenost u
nasem islamskom obrazovanju zabrinjavajuca. Mi se vise bavimo opcim i teorijskim
aspektima ljudskih zivota, a ne znamo dovoljno kakve su njihove lokalne i specificne
potrebe. Sasvimje razumljivo da misionar mora postici pravo jedinstvo svihovih cinilaca
u okviru islamskih uputa. Ali, njegov doprinos ne smije biti kopija dogadaja iz proslosti kroz
historijski i geografski spektar koji ne daje rezultate. Njegov doprinos treba biti nalik
raznolikosti ukusnih muslimanskih jela u muslimanskim zemljama: sva jela mogu biti
razlicita, ali sva su halal.
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III. VODSTVO KAO SLUZENJE

Allahov Poslanik, a.s., naucio nas je sta znaci princip vodstva kroz ibadet prije 14
stoljeea:

"Voda narodaje njegov sluga."

Misionar treba postupati ovako: vrsiti svoju misiju i pomagati zajednici. Kad se islamski
djelatnici postave u drustvu tako da budu orijentirani na misiju ida nude valjanu alternativu
i rjesenja za probleme u drustvu, ljudi ee im vjerovati i postavljati ih za svoje vode. Oni ee
im dati ne sarno svoje srce vee i glasove na izborima.

IV. RECEPT ZA AKCIJU

Ovdje propisujemo akciju na tri razine: individualnoj, lokalnoj i nacionalnoj.

A. Individualna razina

Na individualnoj razini misionar se mora obrazovati tako da svakodnevno prati sve
sto se desava na lokalnom i medunarodnom planu, putem novina, casopisa, radija i
televizije. On se mora naviknuti da diskutira 0 dogadajima iz razlicitih medija s onima koje
sreee i iz njihovih misljenja stjece vlastitu korist. Svaki misionartreba se osobno obrazovati
i stjecati opee znanje 0 svim dogadajima koji ga okruzuju.

B. Lokalna razina

Na lokalnoj razini misionar treba ucestvovati na lokalnim i periodicnim sastancima
kojima prisustvuje desetak clanova. Ovakvi sastanci, koji se cesto zovu kruzok (halka) iIi
usra, u pravilu, imaju za cilj naglasiti znacaj obrazovnog i duhovnog oplemenjivanja, iako
to nije jedini cilj. Struktura i organizacija ovakvih sastanaka treba se neprekidno razvijati
i unapredivati. Sastanke treba planirati tako da se polovina vremena predvidenog za
sastanak posveti diskusiji 0 planovima za lokalne poslove zajednice i sprovodenje u praksi
projekata misionarstva. U ovoj oblasti islamsko djelovanje danas je zabrinjavajuee. Svi oni
koji su ukljuceni u instituciju islamskog djelovanja usmjereni su sarno na akademska i
teorijska pitanja. Sarno 5% clanova izvrsava svoje obaveze, zbog preopterecenosti radom,
dok 95% ostaju pasivni promatraci, koji sarno promatraju i daju negativne kritike. Struktura
islamskog djelovanja izgleda kao jedna obrnuto postavljena piramida, gdje je 5% clanova
aktivno, a 95% pasivno. S ovakvom strukturom organizacija sezaplice sarnau sebe, umjesto
da se bavi pitanjima koja se odnose na njene ciljeve i predmet rada. Prepreka je mnogo, a
rijetko se pruza ruka koja moze pomoei. Realno govoreei, rezultat ovakve organizacije
moze biti pet puta uspjesniji ako bi 95% njenih clanova bili promatraci koji daju podrsku
izvana, umjesto da su bili njeni unutarnji clanovi. Da bi se rijesio problem neaktivnosti,

* Sunen El-Dajlami i Sunen Et-Taberani
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svaki clan treba snositi pojedinacnu odgovornost. Odgovomosti mogu biti razlicite.
Naprimjer, pojedina osoba moze biti iIi clan odbora iIi izvrsni organ odbora koji cinijedan
covjek, a odgovoran je vodi kojeg mora povremeno obavjestavati 0 svojim aktivnostima.
Grupa mora dati pojedincima iIi odborima jasno definirane zadatke i nastaviti ih pratiti u
njihovom izvrsavanju zadataka. Zadaci su brojni, i ima mnogo toga sto jos treba uraditi u
drustvu. Islamsko djelovanje nece biti korisno ako ne postane kao pcelinja kosnica iIi
kraljevstvo mrava, puno energije i vitalnosti, u kojima se efikasno izvrsavaju zadaci.

Neobavezna strana da 'we

c. Nacionalna razina

Dok se nalazimo naindividualnoj razini,
mi zahtijevamo barem odgovarajuci stupanj
znanja i svijesti. A na nacionalnoj razini
ocekujemo strucne i visoko specijalizirane
odbore. Za svaki vazan problem s kojim se
suocava zemlja, mora postojati visoko
kvalificiran odbor. Ov,akvi konsultativni i
akcioni odbori cine mozak organizacije.
Njihov je cilj da istrazuju probleme i daju
vodstvu alternativu zarjesavanje problema
u okviru oblasti njihovog djelovanja. Dok
sljedbenici mogu biti zadovoljni opcenitim
i povrsnim radom, ovi odbori idu duboko u
probleme. Oni vladaju znanjem iz svojih
oblasti. Zato imaju spremne koncepte,
utvrdene planove i izvore djelovanja u
okviru oblasti svog strucnog rada. Oni su ti
koji trebaju dokazati da su na trzistu ide­
ologija islamska rjesenja superiorna nad
ostalim. Ako ovi odbori rade dobro svoj
posao, ljudi im dobrovoljno pruzaju ruke
da ih vode, zato sto izuzetno dobro vladaju
naukom i savladavaju sve probleme. Is­
lamsko djelovanje tada, s pravom, postaje
prirodni opunomocenik nacije.

20

Bio jednom jedan sposoban sejh koji je
studentima predavao sest mjeseci da 'wu ­
teoriju i praksu. Jedan dobar student koji je
polozio teoriju, osjetio je da moze obaviti
prakticni dio sam; sejh ga je upozorio, ali
student nije poslusao. Otisao je u jedno
udaljeno mjesto da predaje da 'wu. Prvog
petkaneuki imam drzaoje hutbu punu neistina
o Allahu i Poslaniku. Student tada ustade i
povika: "ImamjeIazov! NiAIIahniPosIanik
nisu govorili tako." Imam odgovori: "Ovajje
mladi covjek nevjernik i zasluzuje da bude
kaznjen." Prisutni u dzamiji dobro istukose
studenta. Student se zatim vrati svom sejhu
say u zavojima i pretucen. Sejh mu rece:
"Dozvoli mi da ti pokazem dobar primjer
prakticiranja da'we." Sljedeceg petka otisli
su zajedno u istu dzamiju, gdje je isti imam
drzao sIicnu hutbu. Posto saslusase hutbu,
sejh ustade i rece: "Vas je imam covjek iz
Dzenneta. Svaki onaj ko uzme barem dlaku
iz njegove brade zaradit ce Dzennet." Odj­
ednom, ljudi napadose na imamovu· bradu i
pocese cupati dlaku po dlaku, sve dok je ne
pocupase i ostavise imama u krvi. Tada sejh
sapnu imamu na uho: "Roces Ii prestati lagati
o Allahu i Poslaniku, a.s., i poceti se ponasati
kako treba, iIi zelisjoskazne?" Imam priznade
gresku i pokaja se. Student je shvatio gdje je
pogrijesio pa zamoli sejha da tri mjeseca
vjezba da 'wu u praksi.

Postoji razlika izmedu teorije i njene
primjene u praksi.
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STOP!

"Citaj,u ime Gospodarasvoga, Koji stvara!
Stvara covjeka od ugruska. Citaj, plenlenit
je Gospodar tvoj, Koji poucava peru, Koji
covjeka poucava onOlne sto on, covjek, ne
zna." (96:1-5)

~~%~~;:~tiito
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- Ako misionar eita vise, on ce voditi muslimanski ummet.

- Ako muslimanski ummet eita najvise, onu ce voditi ljudsku

civilizaciju.
- Danas: zapadnjaci eitaju najvise, muslimani najmanje!

- Zapravo, mi ueimo da eitamo, oni eitaju da uee.
- Smjer akcije - Islamski aktivisti moraju zapoeeti kamp'anju protiv

nepismenosti muslimana.

" I protiv njih koliko god lnozete
snage i konja za boj priprenlite,
da biste ti,ne zaplasili Allahove i
svoje neprijatelje, i druge osiln
njih, - vi ih ne poznajete, ali Allah
zna. "(8:60)
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OPCIPODACI

Mi koristimo termin islamsko djelovanje u veoma sirokom smislu. Islamsko djelovanje
jest svaka grupa koja propovijeda i praktieira islam i trazi njegovo utemeljenje na zemlji na
jedan iIi drugi nacin. Nakratko se vraeamo u 14. stoljeee po Hidzri, iIi 20.stoljeee, da bismo
analizirali rezultate u ejelini. Da bi nase analize bile objektivne, moramo uzeti u obzir sve
gore navedene cinioee. Ovdje se ne oejenjuje ono sto je ostvareno, vee se naglasavaju neki
aspekti da bi se izvukle korisne pouke.

A. Gledanje iznutra

Kada govorimo 0 islamskom djelovanju, razmisljamo 0 sebi iznutra. Mi ne kritiziramo
izvana. Kao takvi, nudimo konstruktivan samokritieizam s eiljem da se utvrdi gdje su nasi
nedostaei, te da se poboljsa nase unutarnje stanje. Ako nismo posteni prema sebi samima,
onda nismo u stanju obrazovati se u pravom smjeru.

B. Dostignuca i nedostaci

Iako moramo utvrditi gdje su nase slabosti, nije nam namjera odslikati islamsko
djelovanje kao tmurno i negativno. Postoje erne tacke, kao i bijele. Ustvari, ocuvanje
islamske da 'we i globalno budenje islamskog djelovanja jesu svjedocanstvo velikog
uspjeha. Cinjeniea da mi kontinuirano iznosimo svoje nedostatke potjece iz nase duboko
ukorijenjene obaveze da idemo naprijed u pravom smjeru i budemo sarno proizvod tog
djelovanja.

C. Politicka akcija i reakcija

Zapad je napao muslimanski svijet tako sto ga je politicki i vojno okupirao. Prirodno,
islamske i naeionalne reakeije bile su slicne. Time se objasnjavazbog cega su oslobodilacki
pokreti uglavnom politicki i konfrontaeioni prema kolonijalistima i njihovim nasljedni­
eima. Drustveni, ekonomski i obrazovni aspekti imali su sekundaran znacaj u okviru
islamskog djelovanja. Samostalnost koju su ovi narodi ostvarili, bila je sarno povrsna.
Njihove vode nisu znale sta da rade s politickom slobodom. Time se objasnjava zasto se
ekonomski, drustveni, kulturni i obrazovni imperijalizam, uz veei iIi manji intenzitet, dugo
zadrzao.

D. Zaostalost

Mi moramo priznati da islamski svijet propada desetljeeima, u svim aspektima drustva.
Naruseni su koneepti, aktivnosti i akeije ne sarno opeih masa vee i u reformi islamskog
djelovanja. Nasa sposobnost da vrsimo analize, postavljamo dijagnoze i nademo lijek
izrazito je smanjena usljed nasih vlastitih slabosti. Cinjeniea da smo mi vjerniei malo utjece
na nacin na koji mi djelujemo u okviru institueije islamskog djelovanja. Zaostalost utjece
naeijelu naeiju, ukljucujuei vode, ucitelje, lijecnike, inzenjere, vojsku, seljake, ukljucujuei
muskaree i zene, siromasne i bogate. Zaostalost je poput epidemije koja pogada svakog.
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E. Jesmo limogli uraditi bolje?

Mi mozemo tvrditi da je u islamskom djelovanju realizovano najbolje sto se moglo, ali
nagrad,a dolazi sarno od Allaha. Sigurno je da mi nismo savrseni u svojim metodama i
konceptima i da je bilo jos prostora za usavrsavanje. Nagrada ce od Allaha biti velikodusna
za sve one koji teze Bozijoj nagradi. Ali, u pogledu stvarne drustvene promjene u uvjetima
u kojima djeluje nas ummet, uocavamo tek mali napredak. Da bismo krenuli naprijed, mi
moramo priznati svoje greske i uraditi nesto konstruktivno. Cinjenica da neko kritizira
islamsko djelovanje, ne stavlja ga bezuvjetno na visu razinu samih islamskih djelatnika niti
ga svrstava u grupu neprijatelja islamskog djelovanja . Niko nije superiorniji nad drugim.
Allah ce dati nagradu svakome za one sto je zasluzio. Nasa superiornost sadrzanaje u poruci
i naucavanju, a ne u licnostima.

F. Borba za opstanak

Islamsko djelovanje, cijaje sloboda, uglavnom, ogranicena, svakodnevno bije bitku za
zivot iIi smrt. Iz tog razloga nije bilo dovoljno vremena da se prave pauze, da se razmislja
efikasnije i razmotri tok akcije islamskog djelovanja. Uistinu, to nije bilo moguce uraditi.
Ovakvo stanje odgaja ekstremne, sutljive, skrivene, dvolicne, nerealne i neiskusne clanove,
sto, zauzvrat, onemogucava bilo kakve oblike usavrsavanja. Stoga, odgovornost da se stanje
poboljsa, lezi na onima koji zive u zemljama u kojima uzivaju dar slobode. Pred njih se
postavlja veliki zahtjev. ani se ne smiju usporedivati s onima koji zive u potlacenim,
diktatorskim zemljama, jer potlaceni narodi mogu sarno pozeljeti da zive u zemlji u kojoj
vlada sloboda. S obzirom na to da su ovi podaci opceniti za ummet, mi moramo uvazavati
borbu za islamsko djelovanje i poceti shvatati koje su to oblasti u kojima mozemo postici
vise i bolje. Islamsko je djelovanje i pored potlacenosti i neprijateljstva unutar i izvan
muslimanskog svijeta prezivjelo. avo je sarno po sebi veliki blagoslov. Iz ove borbe
steceno je veliko iskustvo i postignuti su dobri rezultati, ali se mora priznati da se moglo
postici mnogo vise.

II. UTVRBIVANJE OBLASTI USAVRSAVANJA

Potrebno je skrenuti paznju omladini na sljedece oblasti u kojima oni u 15. stoljecu po
Hidzri trebaju raditi mnogo bolje i vise negoli njihovi prethodnici u 14. stoljecu po Hidzri.

A. Aktivna sura (medusobno dogovaranje)

U islamskom djelovanju nije bilo mogucnosti da se prakticira sistem sura u cjelini.
Uglavnom se prakticirao sistem koji se zove "el - sem' we et-tdah" - "slusaj i pokoravaj se".
Vodesu prakticirale suru teoretski, ali u praksi sura nije bila niti formulirana niti
institucionalizirana. Vodeno je mnogo akademskih rasprava 0 tome da Ii je sura informa­
tivna iIi obavezna za emira. Svaka od strana u raspravi navodila je podatke iz islamskih
izvora kao argumente za svoj stay. Buduci da je ovo oblast istrazivanja, ona ne podlijeze
zakonu. Nama je danas potreban obavezan, sistematiziran, institucionaliziran i dobro
strukturiran sistem sure. U procesu odlucivanja treba sudjelovati jedan prihvatljiv broj

. clanova koji su zaduzeni za izvrsavanje odluka. Prednosti kur'anskog sistema sure ne
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mogu se nikada prevec naglasiti, posebno ne u suvremenom dobu.

B. Timski duh

lnstitucija islamskog djelovanja kroz svoje programe obrazovanja (terbijeh) imala je
sposobnosti odgojiti izuzetne pojedince. Medutim, problemje nastajao onda kada se od tih
pojedinaca trazilo da rade zajedno. lslamskim djelovanjem upravljao je jedan broj pojedi­
naca, a ne tim, jer nisu mogli shvatiti da, radeci zajedno, mogu dostici mnogo visu razinu
nego kad rade sami. Ovakav pristup moze se vidjeti u jednoj zaostaloj sredini, u kojoj
dominira rukovodenje jednog covjeka u vecini zivotnih sfera. Primjera ima vise, kao npr.
u porodici gdje otac nadmocno dominira, kao i u skolama, vladi, vojsci i politickim
strankama. Ovakav sistem, koji je u sustini sindrom propadanja, prisutan je u vecini nasih
institucija. Ako analiziramo stanje u svijetu, utvrdit cemo daje Evropa prva pocela pozivati
na slobodu i osnivati nacionalne drzave. Amerika je u tome prednjacila, primjenjujuci
teoriju lonca za topljenje svih nacionalnosti uz naporan rad. Japan, pak, pobija Ameriku na
taj nacin sto dodaje timski duh i lojalnost vlastitoj tradiciji i vjeri. Razmisljajte 0 islamskom
radu kao 0 nogometnom timu. Ako okupite sve najbolje igrace u jedan tim, a da prethodno
nisu izgradili timski duh, oni ce izgubiti od mnogo slabije grupe koja je dobro izgradila
timski duh.

c. Zene i djeca

Nedovoljno dobri rezultati uocavaju se kod zena i djece. Dok smo kod muskaraca bili
djelomicno uspjesni, kod ostalih nismo. Nismo bili u stanju sprovesti obrazovanje te
mobilizirati i ustanoviti efikasno djelovanje zena. Osim nekoliko izuzetaka, muslimanke
jos uvijek nisu u stanju organizirati i motivirati ostale. Velika vecina ne zna dobro
komunicirati niti voditi debate 0 problemima i drugim pitanjima u drustvu. Dok su
nacionalisticke i ljevicarske partije rabile zenu do maksimuma u svojim politickim
ciljevima, mi nismo mogli iskoristiti ogroman potencijal nasih sestara.

Osim u ogranicenom broju, muslimanke su inertne, neefikasne i nesposobne doprinijeti
islamskom djelovanju. lako zelimo i trazimo od njih da odgajaju vode ummeta, mi ne
poduzimamo pozitivne korake da ih dovoljno ukljucimo, obrazujemo i podrzimo. Ovo ce
ostati paradoks islamskog djelovanja. Realno, mi ne mozemo dobiti bitku ako je 50% nasih
snaga odvojeno i iskljuceno iz svijeta. Slicno tome, malo smo truda ulozili u obrazovanje
djece. Naprimjer, ni 50% islamske literature nije dostupno djeci. Mi od djece ocekujemo da
citaju literaturu za odrasle i vjeruju da je istinita. Obrazovanje djece i omladine sarno je po
sebi specificno i zahtijeva jasno odredenu vrstu publikacija. lslamsko djelovanje mnogo
gubi zato sto zanemaruje ovu oblast.

D. Voda tipa "sejh"

Cesto institucija islamskog djelovanja slijedi model vode tipa "sejh", koji trazi herojsku
licnost, koja zna sve i sve radi besprijekorno, rukovodi organizacijom sve do kraja sv.og
zivota. Kad stekne moc, postaje hronicni voda koji ne moze izgubiti svoje mjesto, a
institucija islamskog djelovanja ostaje mu vjerna, neovisno 0 tome sta radi. Cak i kad je za
duzi period odsutan iz zemlje, on nadzire rad organizacije. Na svakom sastanku dominira,
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neovisno 0 dnevnom redu, uvijek govori koliko i kad zelie Za njega je irelevantan sam
predmet rasprave, ne zapisuje nista, ne vodi biljeske sa sastanka i smatra da moze govoriti
o bilo cemu bez prethodne pripreme. Trazi da bude postovan, uvijek je u prvom planu,
kompetentan za sve, neovisno 0 tome da Ii je za to stmcan. Vodstvo koje zastupa drugu liniju
pita se ko je taj ko ga moze zamijeniti. Svi clanovi u njegovoj organizaciji osjecaju se kao
patuljci, jer su cijelog svog zivota tako odgajani. Takvo ponasanje clanova zapravo je
preduvjet da pridobiju njegovu naklonost. Nikada nije obucavan da bude voda kroz
kolektivnu sum.

Time sto uziva preveliko postovanje, sejh se ne smatra odgovornim niti dozvoljava da
mu se postavlja pitanje za njegovo ponasanje. Njegov je moto: sljedbenikje pred svojim
sejhom kao merhum u mkama onoga ko ga kupa. Zato se odluka koju sejh treba donijeti
obicno pretvara u dovu.

Uzimajuci u obzir gore navedeno, najnovijaiskustvapokazuju daje najpogodniji mandat
za vodu od 4 do 6 godina i da se moze obnoviti jedanput, sto maksimalno iznosi 12 godina.
Po isteku ovog roka voda moze dobro sluziti ujednoj zajednici kojaje od posebne namjene
kao koristan konsultant za obucavanje novih voda. Mi ne mislimo da sve vode slijede
ovakav model, ali kod velikog broja voda nailazimo na neke od ovih osobina.

E. Nepostojanje institucija

lslamsko djelovanje oslanja se na pojedince koji svoje zadatke izvrsavaju na razlicite
nacine. Funkcije uglavnom ovise 0 licnostima, a rezultat je neuravnotezenost u velikom
broju operativnih promjena. Postojao je veoma mali broj institucija, skoro da ih nije ni bilo.
Cak i u jednom broju formalnih institucija nije se radilo planiranje, nije bilo timskog duha
niti pravilne organizacije. lslamsko djelovanje nije bilo u mogucnosti iskazati svoje
principe iciljeve kroz ovakvu vrstu institucija. Nekadaje institucijapostajala vise teret nego
pomoc. lako je veliki broj clanova bio uspjesan u svojim vlastitim projektima, oni u
grupnom radu nisu davali dobre rezultate. lslamsko djelovanje jos uvijek nije prihvatilo
nuznost "fikh institucija" koje bi se kodirale u danasnju terminologiju i danasnje koncepte.
Misionarski rad ostaje jedini razgovor sve dok se ne osnuje vise uspjesnih javnih musliman­
skih institucija. Potrebno je najmanje deset institucija u svakoj zemlji prije nego sto
pocnemo tvrditi da smo zapoceli proces uspjesnog rada u institucijama.

F. Regionalizam i nacionalizam

Teoretski, islamsko je djelovanje utemeljeno na jedinstvu i univerzalnosti ummeta. U
praksi, ovi se kriteriji ne primjenjuju u potpunosti. Mi pokazujemo regionalisticke i
nacionalisticke pristupe svim drustvenim skupovima, gdje se braca i sestre drze svojih
etnickih prijateljai rijetko socijaliziraju s drugima. Narazini vodstva, mijos uvijeknemamo
periodicnih, regionalnih niti medunarodnih forumaza vode institucijaislamskog djelovanja
u razlicitim zemljama.

lako sastanci na kojima se razmjenjuju misljenja nisu obavezni, oni su bitni za razmjenu
informacija, konsultacije, formuliranje strategije i koordinaciju. Mi sami priznajemo da
nasi neprijatelji djeluju protiv nas u skladu s njihovim zajednickim planom, ali ne reagiramo
na to slicnim, odgovarajucim, planom. Mi smo zrtve zle slutnje, kako jasno kaze poslovica:
"Narodi Meke najbolje znaju svoje doline." Danas svaki stranac moze bolje od nas poznavati
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nasu zemlju. Na isti nacin, neka braca mogu dati koristan savjet svojoj braci u drugim
zemljama, sto im moze biti korisno u njihovoj lokalnoj borbi. Svijet postaje svakim danom
sve manji, a koncept globalnog sela postaje realnost. Islam se zalaze za svoj koncept
univerzalnosti od samog svog pocetka, ali islamsko djelovanje se i dalje bavi pitanjima od
lokalnog znacaja tretirajuci svaki lokalni problem izolirano od drugih problema.

G. Nepostojanje planiranja

Cesto institucija islamskog djelovanja traje sarno jedan dan, bijuci bitku za opstanak.
Skoro da niko ne razmislja 0 planiranju za period od pet iIi deset godina. Islamsko je
djelovanje u krizi, odrzava se rutinski kroz primjenu hitnih mjera.

Posljedice neplaniranja sagledavaju se u povrsno definiranim ciljevima, nepravilno
utvrdenim ~esursima, davanju krivih prioriteta i gubljenju osjecaja za pravac. Nikada ne
znamo gdje smo i koliko smo daleko od svojih ciljeva i na koji nacin trebamo ocijeniti svoje
aktivnosti. Tako i dalje radimo onako kako radimo, i ne znamo izvuci korist niti znamo
koliko to kosta. Krajnje je vrijeme da pridemo pravilnom planiranju i izademo iz faze u kojoj
radimo ono sto volimo, jer moramo poceti raditi ono sto moramo!

H. Islamska alternativa

Do pedesetih godina islamsko djelovanje bavilo se dokazivanjem da je islam dobar,
potom se bavilo dokazivanjem da je islam bolji od svih drugih religija. Medutim, svi su
dokazi ostali u okviru opcih izjava, i islam nije zazivio izvan ovih opcih izjava. Nama i dalje
ostaje obaveza i zadatak da pronademo islamsku altemativu, naprimjeru formi univerzitetskih
udzbenika, sto je neophodno u svakoj disciplini drustvenih nauka. Definiranje islamske
alternative ne moze biti rad koji dobrovoljno obavlja odan i/ili vrijedan clan. To mora biti
kontinuiran rad obrazovanih i sposobnih strucnjaka. Islamsko djelovanje treba osnovati
nekoliko institucija na visokoj akademskoj razini koje bi se s hrabroscu prihvatile ovih
oblasti "idZtihada". Ovakvom pristupu radu· ne moze vise biti dovoljan tip individualne
uleme koja "zna sve". Za ovakav rad potrebni su budzeti, vrijeme, grupni rad, odanost i
naporan, kontinuiran rad. To je neophodan preduvjet da bi se pocelo s renesansom ummeta.
Bez takvog rada superiornost islamskih sistema ostaje sarno emocionalno uvjerenje.
Potreban je jedan lijep, zivotni primjer koji bi Istok i Zapad privukao islamskoj civilizaciji.
Time se objasnjava zasto se u islamsko djelovanje ukljucuje sve vise inzenjera, doktora i
ljudi koji se bave prirodnim naukama, za razliku od drustvenih nauka. Blistave, ciste
osobine uvjeravaju ih u racionalnost i ljepotu islama. Medutim, ucenjaci iz oblasti
drustvenih nauka moraju se na poseban nacin uvjeriti u sve detalje, jer opce osobine nisu
dovoljne daih privuku u zagrljaj islama. Ovakvoje stanjejedan abnormalan fenomen. Kada
vecina voda budu ljudi koji se bave drustvenim naukama, onda cemo moci reci daje ponovo
rodena islamska civilizacija.

I. Ciljevi i sredstva

Nekim clanovima nije jasno sta su ciljevi a sta sredstva. U velikom je broju slucajeva
interes grupe kriterij za akciju, iako je, zapravo, grupa sarno sredstvo kroz koje se vrsi
islamsko djelovanje u drustvu. Zbog toga se islamsko djelovanje vise bavi sarno sobom, a
manje drustvom u kojem treba izvrsiti promjene. Gruba statisticka analiza pokazuje kako
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su clanovi ulagali svoje vrijeme, novae i trud. Analiza pokazuje da je oko 70% vremena,
truda i novea ulozeno za poslove unutar djelovanja, a 30% na vanjsko drustvo, iako bi taj
odnos trebao biti obrnut. Koneept stranke postaoje svet sam sebi, kao daje stranka osnovana
sarno za svoje vlastito dobro. Moze se stoga reci da se on mnogo ne razlikuje od sportskog
kluba iIi jednog drustva za kooperaeiju koje sluzi iskljucivo svojim clanovima.

Stranka odaje sliku speeijalne grupe koja se bavi sarno svojim clanovima i nema nikakvu
ulogu u drustvu u ejelini. Tako, ukoliko se dogodi da se ovakva grupa pocne politicki
progoniti,javnost za to ne pokazuje nikakav interes. Ovaj hendikep jasno se vidi u cinjeniei
da se sva priznanja koja su stekli islamski aktivisti, gube u korist sekularista, a to je
posljediea nedovoljne suradnje izmedu muslimanskih grupa i podgrupa. Nj ihovaje struktura
organizaeiono, takva da podrzava realizaeiju sustine njihovih eiljeva. Nije potrebno
posebno naglasavati potrebu da islamsko djelovanje kao svoj izazov mora usvojiti probleme
muslimanskog ummeta i prihvatiti se zadatka da rijesi te probleme. Islamsko djelovanje
mora uloziti maksimalan trud u rjesavanju problema tako da ga ummet prizna i smatra
istinskim zastupnikom svojih aktivnosti. Ummet, tada moze biti spokojan i miran, jer zna
da jedan pouzdan skrbnik, tj. islamska grupa, dobro vodi brigu 0 ummetu.

J. Kriza misljenja

Generalno, islamsko djelovanje nije postiglo jedinstvo u misljenju kod svojih clanova.
Zbog prevelike opustenosti postoje velike razlike. Udarnije eilj djelovanja bio na aktivnos­
tima, a ne na misljenju i obrazovanju. Pored toga, ukoliko grupa ne zauzme formalan stay
o nekim vaznim pitanjima, clanstvo iznosi razlicita misljenja, sto sarno jos dopunjuje
problem nejedinstvenosti misljenja. Zapravo, vakuum se cesto popunjavao misljenjima i
stavovima stotine godina starih partija iIi neprijateIjskih ideologija.

K. Nepostojanje dijaloga

Islamsko djelovanje ocituje se u gusenju ideoloskog dijaloga na tri razine -interno,
medu svojim clanovima, s drugim islamskim organizaeijama i s neislamskim grupama
vjerskog iIi sekularnog opredjeIjenja. Rezultatje toga podrzavanje utopijskih i ideoloskih
koneepata menu nekim clanovima. Prakticna primjena teorijskih puritanskih ideja ostalaje
neistrazena. Usljed nedostatka dijaloga dolazi do staticne inteIektuaIne atmosfere, koja ne
obogacuje i ne doprinosi sazrijevanju unutar djelovanja. Istodobno, ovako stagnirajuce
stanje dovodi do nedovoljnog razumijevanja izmedu nekih grupa koje njeguju nepovjerenje
i neprijateljstvo menu razlicitim frakeijama u drustvu.

L. Zanemarivanje medija

Islamsko djelovanje djelomicno zanemaruje oblast komunieiranja s vanjskim svijetom.
Ono ne usmjerava svoje clanove da se na vrijeme ukljuce u vanjski svijet. Stogaje utjeeaj
islamskog djelovanja na drustvo bio daleko manji nego sto je trebao biti. U meduvremenu,
njegovi konkurenti upravljaju medijima i prikazuju islamsko djelovanje u krivom svjetlu,
a ono sarno nema mogucnosti da se brani. Islamsko djelovanje treba usmjeriti jedan broj
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clanova da se specijaliziraju sarno za djelovanje putemmedija. Ovaj nedostatak u oblasti
islamskog djelovanja posebno se mogao uociti kada su obavljani kandidirajuci izbori u
nekoliko zemalja. Javna kampanja za islamsko djelovanje bila je osrednja.

Islamske publikacije uglaynom su neprivlacne, a ponekad cak i odbojne. Sarno istinski
odani clanovi u instituciji islamskog djelovanja imaju strpljenja da produ agoniju citanja
ovakvih publikacija. ani koji nisu ukljuceni u islamsko djelovanje izbjegavaju citati
njegovu literaturu . Pravije pokazatelj ovog stanja mali tiraz islamskih casopisa. Islamsko
djelovanje takoder zanemaruje znacaj usmjeravanja svojih clanova, univerzitetski obra­
zovanih ljudi, koje je neophodno usmjeriti na posebne oblasti specijalizacije, kao sto su
dr:ustvene nauke, mediji, komuniciranje, obra~ovanje, zastita gradan~,kih prava, politika i
slicno. Nepostojanje ovakve vrste planiranja nepoyoljno je utjecalo na i~lamsko djelovanje.

M. Odgovornost sljedbenika i!~da

U pravilu, svi oni koji su ukljuceni. u islamsko djelovanje odgovorni su svom vodstvu.
Vodstvo od clanova zahtijeva apsolutnu poslusnost, kako u nepovoljpim tako i u povoljnim
okolnostima. Medutim, <;>dgovornost voda nije bila definirana na odgovarajuci nacin niti je
sistematizirana, formulirana iIi sprovodena u· praksi. Vode su uvijek izvjestavale svoje
clanove uglavnom tako sto su davale opce izjave, kakve su: "situacijaje pod kontrolom" ,
"misija napreduje", "buducnost je blistava za islam", "Allahova je pobjeda blizu", "vi
morate povecati iman", "zrtvujte se vise", "irnajte strpljenja" i slicno. Uglavnom nema
statistickih podataka, cinjeni'ca iIi brojcanih podataka, kvalitativne i kvantitativne analize
podataka 0 clanstvu, publikacija, javnog misljenjq glasaca, institucionalne ocjene iIi
pravilne ocjene uspjesnosti izvrsenih zadataka i slicno. To znaci da nema podloge na kojoj
bi se zasnivala odgovornost. Vode cesto odbijaju dati svoj odgovor pod isprikom
povjerljivo~ti. Islamsko djelovanje ne moze raditi dobro ukoliko povremeno ne pozove
svoje vode *I1a-odgovornost. Vode se moraju suprotstavljati izazovima, i od njih se mora
traziti da se stalno usavrsavaju u izvrsavanju zadataka, a finansijska je odgovornost njihova
zakonska obaveza. Institucija koja sprovodi islamsko djelovanje mora praviti finansijske
izvjestaje i voditi racunovodstvo, koje treba kontinuirano kontrolirati.

N. Odredivanje prioriteta

Biti efikasan znaci raditi stvari pravilno, a prioritet znaci raditi prave stvari. Razlika je
izmedu ove dvije stvari velika, ali obje su neophodne. Mozemo raditi veoma efikasno, ali
zadatak koji radimo moze biti pogresan. Stoga, prioritetni zadaci imaju prednost, jer uvijek
ima vise zadataka i zahtjeva negoli Ijudskih i materijalnih izvora. Veoma je vazno znati
utvrditi prioritetne zadatke da bi se pravilno iskoristili raspolozivi ljudski i materijalni
izvori. Povijest se krece, stvari se odvijajaju brzo, tako da potrebazaodredivanjemprioriteta
postaje sve vaznija. Nije dovoljno sarno raditi vazne stvari, moramo prvo uraditi ono sto je
najvaznije.

O. Organizaciona blokada

Poznato je: kada se jednom postavi organizaciona struktura islamskog djelovanja, ona
ostaje nepromijenjena za duzi vremenski period, iako organizacija raste, mijenja podrucje
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rada i ponovo utvrduje prioritete. Da bi sluzila svojoj svrsi, formalna struktura jedne
organizacije mora biti takva da omoguei stvarno funkcioniranje organizacije. Mora se
modificirati u skladu s razvojem grupe. Njena administrativna forma sarno je sredstvo koje
sluzi cilju, i ne moze se smatrati svetim i nepromjenljivim. U pravilu, preporucuje se revizija
svakih pet godina.

P. Tajno i javno

Izgubljeno je mnogo vremena u raspravama 0 tome da Ii islamsko djelovanje treba biti
tajno iIi javno. U nekim slucajevima na ovo se pitanje gleda sa stanovista vjere. Svaka strana
trazi upute od Poslanika kao zakonski a.rgument da podrzi svoje misljenje. avo je cisto
organizacioni problem, jer oba nacina, i tajni i javni, jesu islamski. Ocjenom okoline
prosuduje se koja je opcija korisnija za islamsko djelovanje na dugorocnoj osnovi. U nekim
slucajevima nema izbora; uvjeti zemlje nalazu kojim putem treba iei. Kad god to okolina
dozvoljava, islamsko djelovanje treba bitijavno. Nema potrebe da se radi tajno ako postoji
moguenost da radimo jav~n().

R. Kur'an i sultan (vladar)

Zbog imperijalisticke vladavine u 20. stoljeeu islamsko je djelovanje bilo u stalnom
sukobu s vladajueim rezimima. Ovakav stav moze se opravdati u nekim slucajevima, ali ga
ne treba prihvatiti kao normalno stanje stvari, i neophodno je promijeniti gao Islamsko
djelovanje mora teziti promjeni svog imidza i stalno traziti nove realnosti. S druge strane,
mora se uvjeriti rezim zemlje u kojoj 'se vrsi islamsko djelovanje da su namjere djelovanja
dobre te da se zeli dobro zemlji i njenim vladarima. Ljudi su ti koji gube u atmosferi
nepovjerenja. Islamsko djelovanje ima za cilj da gradi, zrtvuje, obrazuje, sluzi i vodi ka
boljem. Na islamsko djelovanje ne treba gledati kao na nekog ko je gladan vlasti ili kao na
instituciju koja "reproducira i nameee vladare". Vladavina nije cilj islamskog -djelovanja,
vee njegovo sredstvo. Ako se ovaj cilj ne moze u potpunosti ostvariti kroz vladine organe,
onda se moze, barem djelomicno, sprovoditi kroz akcije masa na slobodan, demokratski
nacin. Islamsko djelovanje treba teziti promjeni svog imidza - iz imidza suprotstavljanja
transformirati se u imidz kooperacije. Nema vrline u suprotstavljanju: vrlina znaci raditi s
lahkoeom, jednostavno i opusteno, onako kako nas uci Poslanik, a.s. Postoji moguenost da
vanjske snage unesu neprijateljstvo medu muslimanske mase i njihove vlade. Obrazovani
islamski radnici trebaju sagledati ove opasne pokusaje i paziti na njih. U islamskom
djelovanju uvijek treba imati na umu mudru izreku: "Ne bori se u bici koja se gubi." Moramo
izbjegavati da budemo uvuceni u sukob prije nego sto smo spremni suociti se s njim.

s. Nepostojanje odgovarajucih povratnih rezultata

Nase rukovodstvo funkcionira kao sistem otvorenog kruga u kojem se niti potice nltl
primj~njujemetoda korekcije postignutih rezultata. Neki clanovi rade tako da sarno prenose
poruke, a ne prate njihov zeljeni rezultat. Ideja da ee muslimani biti negradeni od Boga na
budueem svijetu, stvaralaje zbrku u obilju napora kojima se tezilo uspjesnim rezultatima.
Preovladujuei je koncept da smo odgovorni za rad, ada su rezultati rada u Bozijim rukama.
Ovaj, u osnovi ispravan koncept, iskrivljen je i to je uzrokovalo slabo naglasavanje kvaliteta
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i uspjesnosti djelovanja. Motoje daradimo, ane datezimouspjehu. Vrijemeje dase u okviru
islamskog djelovanja angaziraju najbolji strucnjaci iz oblasti psihologije, sociologije,
komuniciranja, masovnog djelovanja, politickih nauka i javnih odnosa da bi se izvrsila
analiza naseg rada i njegovog djelovanja na narod. Ukoliko se upotrijebi metoda korekcije,
dobijeni, korigirani rezultati moraju se zatim primijeniti u praksi da bi se modificirao i
korigirao nas pristup i medusobno djelovanje. Mi moramo shvatiti da nas "nacin izraz
avanja" ne mora uvijek "impresionirati" ljude. Uvijek moze postojati prazan prostor izmedu
onog sto smo mi mislili i onog sto su ljudi razumjeli. Ovaj je prostor greska koju mi moramo
svesti na minimum; sto je ta greska manja, mi smo uspjesniji u prenosenju svoje poruke, sto
se moze prikazati sljedecom jednacinom:

(NACIN IZRAZAVANJA - DOJAM) - GRESKA

ILl (IZRAZ - GRESKA) - DOJAM

T. Problem pristalica

Cesto se desava da se odgoj onih koji su ukljuceni u islamsko djelovanje zasniva na
problemima pristalica, a ne vrijednostima postignutih rezultata. Onaj ko je ukljucen u
islamsko djelovanje vise je okrenut prema stranci nego prema istini. On tezi da bude'
emocionalan i ocjenjuje istinu prema ljudima, a ne ljude prema istini. Njegov nacin
misljenja pokazuje da on nije ucio da misli slobodno, on je sputan pristrasnim misljenjima
i kontaktima s drugima, posebno onima koji nisu ukljuceni u islamsko djelovanje. Tesko mu
je govoriti s ucenim ljudima, jer nije naucio objektivno sagledavati probleme. Slicne
probleme ima i s onima koji ne misle na islamski nacin. Naravno, islamsko djelovanje ne
potice samokritiku i nema izgraden cak ni formalni sistem kojim bi usmjerilo misljenje
clanova prema njihovim vodama. Naprotiv, kritiziranje nije korisno; oni koji se usude
govoriti objektivno ijavno, ponekad se optuzuju za zle namjere i skrivene motive. Reakcija
na kritiku postaje napad na licnost umjesto koncentriranja na argumente. Uvijek se treba
usmjeriti na one sto se govori, a ne na onog ko govori, tako da se objektivnost ne gubi u
procesu. Pristup koji su imale pristalice onemogucavao je sva nastojanja da se uvede
neophodna produktivna reforma.

u. EdebuI-ihtiliif - kultura postivanja razlika

Mi ne slijedimo uvijek Poslanikove upute za svoje ponasanje kad se ne slazemo jedni s
drugima. Izgubili smo sposobnost tolerancije. Umjesto da razlicitosti medu nama budu
blagoslov i izvor obogacivanja, one dovode do nejedinstva i odvajanja. Razlike u misljenju
pretvaraju se u razlike u srcima, a bratska ljubav u mrznju. Grupa tako gubi svoje spone i
degenerira se u skup neharmonicnih pojedinaca. Zato, svako novo misljenje postaje
prijetnja jedinstvu i trazi hitan i jasan alarm da bi se zastitio integritet grupe. U ovakvim
hitnim situacijama vode nalaze za sebe opravdanje da ukinu islamski i uvedu neislamski
nacin ponasanja, tako da atmosfera postaje zasicena klevetama, uvredama, glasinama,
optuzbama, lazima i slicno, sto sve vodi do krvoprolica medu vjernicima, kao sto se
dogodilo u Afganistanu. Mi niSlTIO slijedili upute iz Kur' ana koje se odnose na nase
ponasanje tokom zajednickih rasprava. Da smo ih slijedili, nas uspjeh, u odnosu na
protivnika, imao bi dugorocne rezultate.
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v. Opsiran dnevni red

Cesto se desava da islamsko djelovanje padne u zamku i traii od svojih protivnika da
svaku stvar urade odmah. Mi nismo iskristalizirali niti prioritetno postavili svoje zahtjeve.
Nismo pripremili program u kojem su sadriani materijalni i ljudski resursi i vremenska
dinamika. Neki misle da se cista i savrsena verzija islama moie dati po narudibi. Svaka se
stvar radi bez ikakvog vremenskog roka, iIi se jednostavno ne uradi nista. Mentalna
uvjerenja unose se u totalitet poruke, i, postepeno, vlastito se znanje primjenjuje u stvarnim
iivotnim situacijama. Nema uskladenosti izmedu izjave "prihvati islam u potpunosti iIi ga
ostavi" i hadisa.

"Ovaje vjera jaka, i postupaj s njom
pailjivo i lijepo. "

Primjena ucenja na lijep nacin, postepeno, korak po korak, jest one cemu nas je ucio
Poslanik, a.s. Qno sto moramo nauciti jest da nas program bude kratak, precizan i jasan.
Kada to jednom postignemo, onda sarno dodajemo druge, kratke programe i tako redom.
Ovo su efikasno radili komunisti i nacionalisti u muslimanskim zemljama. Njihove su
parole bile privlacne i valjane jer su bile precizne i jasne kao:

- Hocemo kruha!

- Traiimo krace radno vrijeme!

- Vece place!

- Besplatnu zdravstvenu zastitu! - i sl.

III. POGLED UNAZAD U 14. STOLJECE PO HIDZRI

Kada pogledamo islamsko djelovanje unazad, bez sumnje se moie reci da je uradeno
mnogo. Medutim, plodove ietve cesto su grabili protivnici, sto sejasno vidi iz oslobodilackih
pokreta u Aliiru, Egiptu, Libiji i Pakistanu.

Biblioteka islamske literature danas proizvodi staticnog muslimana. Normalno,on radi
po zakonu i doslovno pristupa svomiivotu. Nismo uspjeli proizvesti dinamicnog, uvjerljivog
misionara. Poslanik, a.s., molio je da pridobije vode Kurejsija da prime islam:

.yUuJI~ ~ ji(P"I ~ J~)~ ,l~ '~1 ~JI ~~ ~\ ~~11 ~i ~I»

"Boie ojacaj islanljedninl od dvojice Tebi draiim: Ebu-Diehlom (znaci 'Amrom ibn Hakemom) iii
Omerom ibn Hattabom. "**.

*Musned, Ahmed ibn Hanbel

** Musned, Ahmed ibn Hanbel i Sunen Et-Tirmizi
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U svojoj dovi Poslanik, a.s., odredioje potencijalne vode drustva s ciljem da ih islamizira
i time pridobio one koji su sposobni da budu misionari. Danas se dogada suprotno:
dinamicni i inteligentni clanovi grupe na kraju napustaju muslimansku grupu. Dzemat ih
nije bio u stanju apsorbirati i raditi s njima. Oni postaju kao zrelo voce koje opada jer ga
stablo vise ne moze drzati. Ne ostaje skoro nista kvalitetno. Inteligentni i obrazovani, nakon
sto diplomiraju, napustaju aktivnosti u islamskom djelovanju, amediokriteti ostaju zauvijek
i postaju sarno teret i obaveza. Organizaciju vode nedovoljno inteligentni i tvrdoglavi, te ona
nije u stanju reagirati odmah i brzo na hitne slucajeve. Nase islamsko djelovanje nije jedino,
i postoji veliki broj drugih djelovanja koja su konkurenti i izazov. Stoga, islamsko
djelovanje mora razvijati politiku kako da suraduje s drugim islamskim i neislamskim
organizacijama. Mora djelovati pod jednim imenom, imati jedan centar, biti cjelina i
izvrsavati povjerene zadatke dobro. Islam pripada svima, i niti jedna jedina organizacija
nema iskljucivo pravo 'na islam. Cinjenica da postoji veliki broj dobrovoljaca koji su
spremni zrtvovati se ne daje im otvoreni mandat da dominiraju radom, bez obzira na njihovu
efikasnost u izvrsavanju zadataka. Ako superiorno izvrsavaju svoje obaveze, preuzet ce
vodstvo i zadrzati ga; u protivnom, bit ce smijenjeni.

"A ako glave okrenete, On ce vas zan1i}eniti
drugim narodom, koji nece hiti kao ito ste
vi. " (47:38)

Iako je za islamsko djelovanje veoma vazno da ga javnost povoljno ocijeni, djelovanje
ne smije dozvoliti da ga vodi javno misljenje. Islamsko djelovanje mora imati vlastite
planove i strategije s ciljem da formira, modificira i mijenjajavno misljenje.

Kada se govori 0 Zapadu, neki muslimanski naucnici opisuju ga kao jednu od dvije
krajnosti: kao Dzennet iIi Dzehennem. Istina je da Zapad nije ni jedno ni drugo; on ima i
pozitivne i negativne karakteristike. Kao muslimani, moramo biti pravedni, kako nas je
Allah ucio:

"... zato pravo na litri ina kantaru mjerite i
ljudima stvari njihove ne zakidajte... "(7:85)

Zapad pravi haram atraktivnim, zanimljivim i obilnim. Mi pravimo halal napornim,
odbojnim i siromasnim. Islamsko djelovanje mora prestati izdavati rutinske fetve, i mora
usvojitijedan bolji pristup i davati boljarjesenja. Ako ljudima branimo dacine haram, onda
im moramo dati alternativu za halal. Naprimjer, mi jos nismo osnovali halal radio i TV
programe. Podrucje zabave veoma je siroko i otvoreno za islamizaciju, ali na ovoj stvari
uradeno je veoma malo.

Na kraju, kao zakljucak stoji: Zapad ima inferioran proizvod, ali superiornog prodavaca,
dok mi imamo superioran proizvod, a inferiomog prodavaca. Iako je njihov sistem, kojije
stvorio covjek,pogresan, sekularisti bez oklijevanja rade na tome da ga izmijene i
korigiraju. Ovaj sistem slicanje voznji starim automobilom koji se stalno kvari, a prolaznici
su ti inzenjeri i mehanicari koji ce ga uvijek popraviti. Mi vozimo nove uvozne automobile
a ne znamo ni kako rade. Kada se jednom pokvare, nademo se u neprilici zauvijek. Izazov
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je islamskog djelovanja da dokaze savrsenost imana, utemelji superiornost islamske misli
u razlicitim disciplinama i pokaze model islamske alternative. Jedan mali, uspjesan probni
projekt bio bi zadovoljavajuci. avo je stvami izazov s kojim cemo se suociti u 15. stoljecu.

IV. PITANJA KOJA SE STALNO POSTAVLJAJU

A. Natezanje uzeta

Tvrdi se da vecina ljudi u islamskom svijetu ne radi dovoljno. Ali staje s onim dobrim
muslimanima koji rade veoma naporno? Zbog cega oni nisu produktivni? Njihov problem
lezi u misljenju, orijentaciji i nedostatku timskog duha. Rezultat je da pojedinci u grupi rade
veoma naporno, ali njihovi su pravci razliciti, tako da ukupan rezultat snaga moze biti
jednak nuli iIi negativan.

Islamski rad ima velicinu i smjer kao i matematicki vektor. Ako pojedinci ne rade u
skladu i zajedno jedan s drugim, ako nemaju jasan plan i osjecaj za pravac,oni nece postici
rezultate, iako su ulozili veliku energiju. Ako nastavimo iznalaziti greske jedan drugom,
zanemarivati pozitivne rezultate i umanjivati vrijednost onog sto su drugi postigli, necemo
stici nigdje. Moramo prestati mislitida smo uvijek mi u pravu, ada drugi grijese. Moramo
znati kako svi ostali rade u oblasti islama i pokusati koordinirati nas trud.

B. Postojeci uvjeti: gore iIi boIje?

Cesto se tvrdi daje nasa situacija danas najgora ida nije moguce raditi u takvim uvjetima.
Moramo cekati bolje i povoljnije uvjete u okolini. Stoji cinjenica da su se uvjeti u
posljednjih nekoliko desetljeca kontinuirano pogorsavali u jednom broju islamskih ze­
malja. Pravi stav misionara treba biti takav da su postojeci uvjeti uvijek najbolji moguci,
i on ih mora maksimalno iskoristiti. Mi ne znamo sta se moze dogoditi sutra niti koliko ce
dugo trajati sadasnje stanje stvari. Ovdje se moze navesti kao primjer sala 0 covjeku koji
pada sa zgrade od 20 katova. Kadaje dosao do 7. kata, covjek koji gaje gledao s prozora
upita ga: "Kako si ?", a on mu odgovori: "Za sada, dobro."

Nas ukupni optimizam u pogledu da 'we moze se sagledati na primjeru poslanika Musaa,
Haruna, a.s., i faraona.
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"Idite fa raonu, on se doista osilio,
pa mu blagim rijecima govorite, ne bi
li se pobojao. " (20:43-44)

Mi nismo boIji od Musaa, a.s., niti su Ijudi i po cemu gori od faraona. Zato se moramo

nadati, a ne padati U ocaj zbog svoga sadasnjeg stanja.

c. Lojalnost Allahu iIi akronimima

Muslimanski radnik koji radi u bilo kojoj organizaciji uvijek je vjeran prvo Allahu.
Akronimi koji se izmisIjaju kao imena organizacija ne smiju nikada narusiti odanost AIIahu.

Iz strateskih iIi taktickih razloga mi formiramo razlicite strukture, iIi eliminisemo i
mijenjamo postojece. Svrha ne smije biti takva da se remeti islamski rad. Nekada smo
preveliki entuzijasti i branimo jedno iIi drugo ime, ali moramo shvatiti da su to sarno
sredstva, a da bi se steklo Allahovo zadovoljstvo, mora se ostvariti cilj. Veoma je opasno
nametati misticnu svetost organizacijama van okvira onoga sto su stvarne namjene
organizacija. U suri Jusuf stoji:

"Oni kojbna se, milno Njega, klanjate sanlO
su imena koja ste im nadjenuli vi ipreci vasi,
-Allah 0 njima nikakva dokaza nije objavio.
Sud pripada jedino Allahu, a On je naredio
da se klanjate samo Njen1u. To je jedino
pravavjera, alivecina ljudinezna. H(12:40).

Ovo je fenomen koji muci nase djelovanje; i sasvim je jasno da je do toga doslo usIjed
naseg nerazumijevanja najviseg cilja.
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v. RAVNOTEZA

Po prirodi smo takvi da stvari uzimamo zdravo za gotovo i zaboravljamo blagodati koje
smo dobili islamskim djelovanjem tokom stoljeca. Ako nista drugo, islamsko djelovanje
barem je funkcioniralo kao cuvar islama i muslimana i stitilo islamsku misiju, iako je to
cesto bilo veoma tesko.

Bez sumnje, islamsko djelovanje stoji kao cvrsta brana od jakih napada sa svih strana.
Dok su nacionalisti trpjeli ideoloski i moralni poraz, islamsko djelovanje jaca svoj imunitet
i duhovno uzdize uUmmetna razinu kojajojje potrebnada vodi ka pravednosti. Bez ovakve
borbe mase bi se izgubile u razlicitim oblicima socijalizma, kapitalizma, materijalizma,
rasizma i nacionalizma. Cvrsto smo uvjereni da je u poredenju s neislamskim strankama
islamsko djelovanje prevladalo sve druge. Islamsko djelovanje prvi put zapocnje borbu
protiv diktatora i tiranina. Ono ima odlucujucu ulogu u borbi protiv korupcije i zla.
Podnijelo je velike zrtve, mucenja, zatocenja i progonstvo. Islamsko djelovanje ostaje
uspravno pred prekrsiteljima i tiranima, i moze im reci: "Vi ste zulumcari i morate otici;
morate dati slobodu ljudima." Kao rezultat nastaje mucenje i zlostavljanje islamskih
aktivista.

Oni koji su bili pozrtvovani u islamskom djelovanju pruzali su otpor kolonijalnim
okupatorima u Palestini, Alziru, Afganistanu i Kasmiru. Otpor je rezultat odanosti, zrtve i
predanosti sljedbenika islamskog djelovanja, svih onih koji osjecaju strahopostovanje
prema Bogu.

Manifest koji je probudio muslimanski svijet danas upravo je rezultat islamskog
djelovanja. Budenje nije ostalo ograniceno niti lokalizirano, ono se i dalje siri. Prosirilo se
na veliki broj zemalja, kao Maleziju, Banglades, Pakistan, Afganistan, Iran, Tursku, Egipat,
Sudan, Tunis i Alzir. Skoro niti jedna zemlja nije izbjegla val islamizacije bilo koje vrste.
Dovoljno je reci daje danasnje postojanje islamskih aktivista rezultat globalnog islamskog
djelovanja.

Dok grupama koje zastupaju zapadnjastvo, sekularizam i komunizam u 20. stoljecu
mozemo dati neprolaznu ocjenu, islamsko djelovanje zasluzuje prolaznu ocjenu u 14.
stoljecu po Hidzri.
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NASI CILJEVI

I. HISTORIJSKI KORACI
A. Volja Allahova da stvori halifu na zemlji
B. Znanje
C. Test
D. Poslanici kao nasi uzori

II. TOK AKCIJE
A. Nas zadatak
B. I~liifJ, ifJsiin i itkiin: reforma, usavrsavanje i perfekcija
C. Cilj
D. Sredstva

I. HISTORIJSKI KORAel

Cilj obuke nije da pravi muslimane. Podrazumijeva se da su ucesnici muslimani vjernici
koje teie ka postizanju viseg cilja i unapredenju ideje Istine. Historijski koraci naseg
postojanja na zemlji, kako je receno u Kur'anu, osvjetljavaju ciljeve naseg rada.

A. Volja Allahova da stvori halifu na zemlji

Kada je Allah odlucio stvoriti nas, rekao je melekima:

''A kada Gospodar tvo} rece melekima: (fa
cu na zemlji nam}esnika postaviti! '
- oni rekose: (Zar ce ti nam}esnik biti ona)
ko}i ce na n}o} nered ciniti
i krv proli}evati?Ami Te velicamo i hvalinlo
i, kako Tebi doliku}e, uzdiZemo.' On rece:
(fa znam ono sto vi ne znate. ", (2:30)
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Znacajno je kako meleki naglasavaju protivcilj - stvaranje neprilika, sirenje zla i
prolijevanje krvi. To je suprotno reformi (islah): da civilizira i gradi planetu.

B. Znanje

"IOn pouti Adema imenima svih stvari, a
onda ih predoci melekilna i
rece: 'Kaiite mi vi nazive njihove, ako istinu
govorite!' 'Hvaljen neka si', rekose oni, '111i
samo znamo ono cemu si nas Ti poucio; Ti
si Sveznajuci i Mudri. '" (2:31)

On je naucio Adema "svim imenima", sto je preduvjet za postizanje snage razboritosti,
bez koje niti Adem niti meleki ne bi znali nista.

c. Test

Adem i Hava nisu polozili prvi test. Allah je rekao njima i (sejtanu):

"Mi rekosmo:' Izlazite iznjegasvi! Od111ene
ce van1 dolaziti uputa, i oni koji uputu Moju
budu slijedili nicega se nece bojati i ni za
tim nece tugovati. '" (2:38)

Ljudska bica trebaju slijediti vodica, iIi je laz test koji moraju polagati. Ova tema
testiranja prevladava u svim poglavljima Kur'ana.

"Onaj Koji je dao smrt i iivot da bi iskusao
koji ce od vas bolje postupati - On je Silni,
Onaj Koji prasta." (67:2)

"Misle Ii ljudi da ce biti ostavljeni na miru
ako kaiu: 'Mi vjerujemo!' - da u iskusenje
nece dovedeni biti?" (29:2)

"Mi cemo vas provjeravati sve dok ne
ukaiemo na borce ipostojane medu vama, a .
i vijesti 0 vama provjeravat cemo. " (47:31)

D. Poslanici kao nasi uzori

;S:1r;.s;i\~~J'0
(~I i)~) ~~Ij;~~~~'?JQ,

Kako se pripremamo da polozimo prvi test. Nije nam dovoljno sarno znanje, inace bi nam
bile dovoljne sarno Bozije knjige da znamo Pravi put. Namaje potreban prakticni model,
a poslanici, a.s., uzor su kako se trebamo pripremati. ani nam ukazuju na svjetlo i vode nas
od "sta?" i "zasto?" do "kako?" u zivotu. Osim znanja, poslanicima je podarena mudrost
(hikmet), pomocu koje se oni pravilno koriste svojim znanjem.
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"f kad on stasa, Mi ga mudroscu i znanjem
obdarismo; tako nzi nagradujemo one koji
dobra djela cine." (12:22)

U Kur' anu se jasno kaze kako Poslanik vrsi svoju misiju i jasno objavljuje poruku:

"... i duzni sino salno jasno obznaniti."
(36: 17)

"Ti poucavaj tvoje je da poucavas, ti vlasti
nad njima nen1as!" (88:21-22)

"Zato poucavaj - pouka ce vee od koristi
biti." (87:9)

"Na put Gospodara svoga Inudro i lijepim
savjeto111 pozivaj i s njima na najljepsi nacin
raspravljaj! Gospodar tvoj zna one koji su
zalutali sputa Njegova, i On zna one koji su
na Pravom putu. " (16:125)

Poslanici vrse glavni zadatak u kojemje sadrzano jasno upozorenje, mudro objasnjenje,
dobre molitve i cvrsti argumenti. Oni opominju druge na istinu. U vrsenju svoje misije ne
upotrebljavaju silu, i ne vode pojedince, jer Allah je jedini vodic.

flU vjeru nije dozvoljeno silom nagoniti ­
Pravi put jasno se razlikuje od zablude!
Onaj ko ne vjeruje u sejtana, a
vjeruje u Allaha - drzi se za najcvrscu vezu,
koja se nece prekinuti. - Allah sve cuje i sve
zna. " (2:256)

"Ti doista ne mozes uputiti na Pravi put
onoga koga ti zelis uputiti - Allah ukazuje
na Pravi put onome kome On hoce, i On
dobro zna one koji ce Pravim putem poci. "
(28:56)
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II. TOK AKCIJE

A. Nas zadatak

Nas zadatak i nasa uloga potjecu izravno iz sure Jusuf:

"Reci: 'Ovo je put moj,ja pozivaln kAllahu,
inlajuci jasne dokaze, ja i svaki onaj koji me
slijedi, i neka je hvaljen Allah, ja lVjernu
nikoga ne smatram ravnim. '" (12:108)

'~ ko govori ljepse od onoga koji poziva
Allahu, koji dobra djela cini i koji govori:
'fa sam doista musliman!"'(41:33)

"Ovo je moj put", izjavljuje Poslanik, a.s., trazeci od Allaha dobro za sebe i one koji ga
slijede. Nasa strategija obuke treba biti takva da pripremi ucenike da dostignu stanje
dusevne prefinjenosti (besira). Njihovi zivotni ciljevi trebaju biti na putu koji usmeno
propovijedaju poslanici - Pravom putu. Muhammed, a.s., posljednji poslanik, objavljuje
nam u gornjem ajetu one sto smo, kao njegovi sljedbenici, duzni izvrsavati. Dok se gore
navedeni ajet odnosi na poslanika Muhammeda, a.s., i njegove sljedbenike opcenito,
sljedeci ajet izravno se odnosi na ucenike i njihovu ulogu misionara.

".tI\JttI't,\/;, ~ - ....{;~.J. ,... -1., " 6.
~ ,.\&o..)~~jt~'~J0

~\~ .~\ J\i"~~ ~ ~.~-,-" ~c.s:", ~ ,,- ~J
(~ a)~)

U vrsenju svoje misije ucenik treba raditi sljedece:

- moliti za dobro od Allaha,

- raditi na Pravom putu i

- izjavljivati da je musliman.

Posljednja obaveza od tri gore navedene iskljucuje mogucnost da ucenik postane jedna
izolirana superlicnost. On se mora ukljuciti u drustvo i raditi na promjenama. Treba se licno
pripremati da postane akter u drustvenim promjenama. U sljedecem ajetujasnoje objasnjena
uloga ucesnika u obuci:

42

"Uz svakog su od vas meleki, ispred njega i
iza njega - po Allahovom naredenju nad
njim bdiju. Allah nece izmijenitijedan narod
dok on sam sebe ne izmijeni. A kad Allah
hoce kazniti jedan narod, niko to ne moie
sprijeciti; osim Njega nelna mu zastitinika. "
(13:11).
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Ljepota lezi u rijecima "oni sami", u pluralu, dakle, a ne singularu. Izuzetni pojedinci ­

cak superljudi - nisu dovoljni; oni moraju raditi efikasno u grupama, u timskom duhu, da
bi stekli naziv "izvrsno".

B. I~lii1J" il],siin i itkiin: reforma, usavrsavanje i perfekcija

Cilj je programa obuke da ucenici napreduju u razvoju kroz sve faze islama, imiina,
ilfsana i itkiina, stalno se usavrsavajuci kako bi dostigli bolju razinu znanja. Poslije imiina
dolazi ilfsiin, sto znaci da se usavrsavanje nastavlja kontinuirano. To je kontinuirani proces
koji obuhvata i~liih, suprotno ifsiidu (pokvarenosti), u okviru funkcije izvrsavanja zadataka.
Kada je poslanik Suajb, a.s., postavio cilj svojim ljudima, od njih je trazio sarno reformu.

"0 narode moj" - govorio je on - "shvatite
da je nzeni jasno ko je Gospodar n'zoj
ida mije On dao svega u obilju. fa ne ielim
ciniti ono sto vama zabranjuje111; jedino
ielim da ucinim dobro koliko mogu, a uspjeh
n10j ovisi sa/no 0 Allahu; u Njega se uzdam
i Njen1u se obracan1. " (11:88).

Napredovanje
kroz faze

Nasi ciljevi 43



Prvi dio

Kad god se nadete u teskoj situaciji, trebate dati sve od sebe i izdici se iznad toga, morate
u potpunosti promijeniti situaciju, onako kako je Allah rekao Poslaniku, a.s. :

"Dobro i zlo nisu isto! Zlo dobrin1 uzvrati,
pa ce ti dusn1anin tvoj odjednom prisni
prijatelj postati. "(41:34)

C. Cilj

Gore navedeni ajet usmjerava nas na nas cilj: a to je da se osposobe dinamicne islamske
vode koji ce biti zacetnici promjena u drustvu, kroz stjecanje znanja i mudrosti, vrsenjem
misije i uvjerljivim i efikasnim komuniciranjem.

D. Sredstva

Da bi se postigao ovaj cilj, program obuke nudi velike mogucnosti ucesnicima da izgrade
svoju obavezu, steknu znanje i vjestine komuniciranja, menadzmenta i planiranja. Osim
toga, program obuke tezi povecati njihove fizicke i tehnicke sposobnosti da bi mogli graditi
jasne grupne stavove i misljenja, duhovno se oplemenjivati i njegovati duh pozitivnog
misljenja u rjesavanju problema. Programje uraden tako da prenosi iskustva starije brace
i sestara na mlade generacije. Mi ocekujemo da ce ucesnici poceti tamo gdje su stariji
zavrsili, izbjegavati da ponavljaju njihove greske te zapoceti s novim strategijama,
drugacije nego sto su to radili njihovi prethodnici.

U sustini, program ima za cilj pomoci u odgoju buducih generacija koje znaju sta je
prioritetno i kako treba rjesavati prioritete, a ne biti sarno dio problema.
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Obukamisionara - islamskog radnika - usmjerenaje na to da se nauCi kako se vrsi funkcija
vodstva u okvirujedne funkcije, kao i ujavnosti. Zapravo, vodstvo je dio osobinaislamske
licnosti. Poslanik, a.s., rekao namje:

"Svaki od vas je pastir, i svaki je odgovoran za svoje stado."* ·
(Sunen Et-Tirmizi, Sunen Ebu-Dawud, Sahih El-Buhari i Sahih Muslin!)

Ovaj dio Prirucnika obraduje neke odabrane elemente vodstva. Pocinje diskusijom 0

temeljima islama, a zatim slijede diskusije 0 rjesavanju problema, donosenju odluka,
impl~mentaciji odluka, planiranju i timskom radu. Obuhvata temeljna nacela vodstva i

treba pripremiti korisnike Prirucnika za akciju i dalju obuku u ovoj oblasti.
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10 DEFINICIJA VODSTVA

II. EFIKASNO VODSTVO

A. Sta je efikasno vodstvo?

B. Vode, rukovodioci i sljedbenici

III. OSOBINE ISLAMSKOG VODE

A.Odanost

B. Globalni islamski ciljevi

C. Prihvatanje islamskog zakona i islamskih pravila ponasanja

D. Davanje povjerenja

IV. OSNOVNI OPERATIVNI PRINCIPI ISLAMSKOG VODSTVA

A. Sura (medusobni dogovor)

B. Pravednost

C. Sloboda misli

V. VODSTVO U PRAKSI

A. Kontinuitet vodstva

B. Nacin zivota i navike vodstva

C. Piterov princip

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati vodstvo, odgovornosti i ogranicenja;

• definirati osobine i ponasanje voda;

• nauciti i razumjeti islamski model vodstva;

• djelovati efikasnije kao islamski voda.
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I. DEFINICIJA VODSTVA

V odstvoje proces kojim se pokrece grupa ljudi u planiranom smjeru tako sto se motiviraju
da djeluju sa prihvatIjivim sredstvima. Dobro vodstvo vodi ljude u smjeru koji je istinski
i najbolji za njih za duzi vremenski period.

Ovaj smjer moze biti razlicit, koliko generalan toliko i specifican. U svakom slucaju,
sredstva i krajnji ciljevi moraju biti od najboljeg interesa za narod na realnoj dugorocnoj
osnovl.

Vodstvo je i uloga i proces kroz koji se vrsi uticaj na ostale. Voda je clan grupe koji ima
odredenu funkciju, i od njega se ocekuje da izvrsava zadatke u skladu s njegovom
funkcijom. Takoder, voda je osoba u grupi ad koje se ocekuje da utjece na formiranje i
izvrsavanje ciljeva grupe. Pravi je i istinski voda onaj koji vodi, a ne onaj koji manipulira
ljudima da bi ih vodio.

Fenomen vodstva moze se objasniti sljedeeim osnovnim pojmovima:

1. Vodstvo je snaga koja na jedan nepoznat nacin povezuje vode i sljedbenike i tjera
sljedbenike da oslobode svoju energiju u skladu s kolektivno formuliranim
ciljevima. To je rad cija je svrha realizacija ciljeva i zadataka, uz zadovoljstvo
vode i njegovih sljedbenika.

2. Vodstvo odreduje sta je znacajno i uzima ono sto je vazno iz medija, okoline, i
ambijenta u kojem funkcionira. Ono ne djeluje u praznom prostoru, u okviru koji
cini niz elemenata.

3. Vodstvo je konstantno aktivno. Moze imati varijacije u odredenom stupnju,
intenzitetu, obimu, ali se ne smije ponasati tako da se pojavi, krene, a zatim se
izgubi. Ono je iIi dinamicno iIi ga uopee nema.

4. Na svrsishodan nacin primjenjuje principe, sredstva i metode, iskazujuei odlucnost
i postojanost.

II EFIKASNO VODSTVO

A. Sta je efikasno vodstvo?

Efikasno je vodstvo proces koji kreira viziju, razvojnu strategiju i prihvata suradnju i
akcije koje motiviraju. Efikasan voda:

- kreira viziju buduenosti na bazi legitimnih, dugorocnih interesa svih na koje se
odnosi;

- razvija racionalnu strategiju koja vodi toj viziji;

- podrzava glavne centre moei, cija suradnja, pristup iIi timski rad predstavljaju
neophodne preduvjete za islamsko djelovanje;

- motivira onu grupu ljudi cije su akcije od presudnog znacaja za sprovodenje date
strategije.

Kombinacija slozenih bioloskih, drustvenih i psiholoskih procesa odreduje potencijal
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pojedinca za funkciju vodstva. Ovaj potencijal mora se uspjesno prakticirati da bi bio
efikasan. Pojedinac moze posjedovati osobine potrebne za vodu, ali ih ne odjelotvoriti. Ove
osobine· ljudi tokom svog zivota mogu iskazivati u razlicitim situacijama i razlicitim
fazama. Ukoliko se vodstvo ne prakticira, to moze imati negativne posljedice u okolini, gdje
su i moguenosti i ogranicenja brojna.

B. Vode, rukovodioci i sljedbenici

Vode kroz razlicite vidove motivacije i osobnim primjerom usmjeravaju svoje sljedbe­
nike na postizanje njihovih ciljeva. Rukovodioci stjecu potrebno ponasanje kroz izvrsavanje
svojih visih ovlastenja, koja imaju po organizacionoj strukturi.

Dobre vode priznaju da moraju biti i dobri sljedbenici. Skoro uvijek vode nl0raju davati
izvjestaj osobi ovlastenoj za to iIi grupi. Na taj su nacin u stanju da slijede. Dobar sljedbenik
mora izbjegavati da bude konkurent vodi, i mora djelovati kao odani "advocatus diaboli"
i konstruktivno se suprotstavljati idejama, vrijednostima i ponasanju vode.

Sljedbenici i vode povezani su u jedan veoma vazan odnos. Voda uvijek mora misliti
za dobrobit svojih sljedbenika.

III. OSOBINE ISLAMSKOG VOilE

Poslanik, a.s., rekao je da je voda dzemata njegov sluga. Stoga je zadatak vode da na
najbolji moguei nacin sluzi i pomaze drugima da idu.naprijed. Vazni cinioci koji karakter­
iziraju islamsko vodstvo jesu sljedeei:

A.Odanost

Voda i ani koje on vodi moraju biti odani Allahu.

B. Globalni islamski ciljevi

Voda utvrduje ciljeve organizacije ne sarno u okviru interesa grupe vee i u okviru sirih
islamskih ciljeva. '

c. Prihvatanje islamskog zakQna i islamskih pravila ponasanja

Vodamora postovati islamske propi~e, i on moze vrsiti svoju sluzbu onoliko dugo koliko
se pridrzava propisa islamskog zakona~ U vodenju svojih poslova on se mora pridrzavati
islamskih pravila ponasanja, posebno kada radi s opozicijom iIi disidentima.

D. Davanje povjerenja

Voda prihvata svoj autoritet kao povjerenje koje mu je ukazao Bog i odnosi se prema
njemu s punom odgovornoseu. Kur'an propisuje vodi da vrsi svoju duznost u ime Allaha i
bude ljubazan prema onima koji su ispod njegove moei i ovlastenja.
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"Samo Allahovom miloscu ti si blag prema
njima, ada si osoran i grub, razbjegli bi se
iz tvoje blizine. Zato im prastaj i moli se da
im bude oprosteno i dogovaraj se s njima. A
kada se odlucis,onda se pouzdaj u Allaha,
jer Allah zaista voli one koji se uzdaju u
Njega." (3:159)

.one koji ce, ako im damo vlast na zemlji,
olitvu obavljati i milostinju udjeljivati i

oji ce traiiti da se cine dobra djela,
a odvracati od nevaljalih. " (22:41)

IV.OSNOVNI OPERATIVNI PRINCIPI ISLAMSKOG VODSTVA

Postoje tri osnovna principa na kojima pociva islamsko vodstvo: sura, pravda i sloboda
misli.

A. Sura (medusobno dogovaranje)

Suraje prvi princip islamskog vodstva. Kur'anjasno kaze da su islamske vode obavezni
konsultirati se s onima koji posjeduju znanje iIi onima koji mogu dati dobar savjet.

".. .za one koji se Gospodaru svome
odazivaju, i koji 1110litvu obavljaju, i koji se
o poslovima svojim dogovaraju, a dio od
onoga cime smo ih opskrbili udjeljuju."
(42:38)

Kur' an trazi i od samog Poslanika da se konsultira sa svojim suradnicima:

- -:.~ "'", .., ""'- .} -",,,,,-
(~\~ J\ i)~)~j:CJ\~~\51

Prakticiranje sure omogucava clanovima islamske organizacije da ucestvuju u procesu
donosenja odluka. Istodobno, sura sluzi da se provjeri kako voda upravlja, u slucaju da
skrene sa zajednickog cilja grupe.

Razumljivo, voda nije obavezan u svim slucajevima primjenjivati suru. Rutinska pitanja
rjesavaju se drugacije od pitanjavezanih za definiranje politike. Svaka grupa, u skladu s
brojem clanova, potrebama, ljudskim resursima i postojecim uvjetima, trebajasno utvrditi
sta je rutinsko pitanje, a sta nije. Voda se mora pridrzavati one odluke koja je donesena u
okvilU sure. Treba izbjegavati 111anipuliranje i igru rijecill1a te vlastito 111isljenje iIi poricanje
odluke donesene na ovaj nacin. Da bi se definirale oblasti u kojima se moze primjenjivati
sura, korisno je drzati se sljedeceg:
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- prvo: rukovodne i izvrsne poslove treba prepustiti vodi;

- drugo: poslove za koje su potrebne urgentne odluke, voda mora prezentirati grupi na
sastanku iIi telefonom;

- trece: clanovi grupe, iIi njihovi predstavnici, moraju posjedovati sposobnost da
ispitaju i provjere ponasanje vode bez ikakvog osjecaja postidenosti;

- cetvrto: izabrani predstavnici trebaju usvajati politiku, postavljati dugorocne
ciIjeve i donositi gIavne odluke na nacin kako to predvida sura.

B. Pravednost

Voda mora raditi s ljudima pravedno i posteno, bez obzira na rasu, boju koze, nacionalno
porijeklo iIi vjersku pripadnost. Kur' an nalaze muslimanima da rade primjerno, cak i kada
rade sa svojim protivnicima.

''Allah vain zapovijeda da odgovorne sluibe
onima koji su ih dostojni povjeravate i, kada
ljudilna sudite, da pravicno sudite. Uistinu
je divan Allahov savjet! A Allah doista sve
cuje i vidi. "(4:58)

"0 vjernici, duinosti prema Allahu
izvrsavajte i pravedno svjedocite! Neka vas
mrinja koju prema nekim ljudima nosite
nikako ne navede da nepravedni budete!
Pravedni budite, to je najbliie cestitosti,
i bojte se Allaha,jerAllah dobro zna ono sto
cinite. "(5:8)

"0 vjernici, budite uvijek pravedni,
svjedocite Allaha radi, pa i na svoju stetu iii
na stetu roditelja i rodaka, bio on bogat iii
siromasan, ta Allahovo je da se brine 0

njima!"(4: 135)

Pored toga sto se mora pridrzavati slozenog principa pravednosti, koja je osnova
islamskog drustva, voda islamske organizacije mora osnovati i jedan sudski iIi arbitrazni
odbor zaduzen za rjesavanje nesporazuma iIi prituzbi unutar grupe. Clanovi ovakvog
odbora moraju se birati iz kruga obrazovanih, dobronamjernih i mudrih Ijudi.
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c. Sloboda misli

Islamski voda treba uvijek biti spreman na ravnomjernu, prihvatljivu i konstruktivnu
kritiku. Clanovi organizacije moraju biti u stanju da slobodno glasaju za svoje misljenje iIi
primjedbe i da dobiju odgovor na svoja pitanja, sto treba 'uzeti u obzir kao veoma vazan
element vodstva. Kadajejedna stara zena prekinula Omera ibn el-Hattaba i ispravila ga dok
je drzao vaz u dzamiji, onje spremno priznao gresku i zahv'alio Allahu sto postoje oni koji
ga mogu ispraviti ako pogrijesi. Orner je jednom prilikom pitao svoje slusaoce sta bi oni
uradili kad bi on prekrsio islamski princip. Jedan covjek odgovorio je da bi ga oni ispravili
svojim macevima. Orner je zahvalio Allahu na tome sto ima ljudi koji su umni i spremni da
ga isprave ako skrene s pravog puta.

Voda mora stvoriti atmosferu slobodnog misljenja, gdje se mogu razmijeniti korisne
ideje, kritike i uzajamni savjeti u onoj mjeri koja odgovara sljedbenicima kada se diskutira
o pitanjima od interesa za grupu.

Muslimanima se savjetuje da uvijek daju iskren savjet kad godje potrebno. Temmim ibn
Umm pripovijeda daje poslanik Muhammed, a.s., rekao:

~t~/ ":Alo .. ~t, "~''',4 I~t~ .t ~ ~t'" ~ '1~ ~~:t Li~ ~/ ~t\} ~t.
«~wJ~ ~ fJ ,~~.J ''j!.'"''J,J ,~)) ~\P .~ ~ «(~..~~. ~--'JJ))

"Vjera je iskren savjet. ' Pitali sino: 'Kome?' Odgovorio je: 'Allahu, Njegovoj Knjizi, Njegovonl Poslan­
iku, vodanla n1uslin1ana i njihovoln narodu.'" *

Ukratko, islamsko vodstvo nije ni tiransko ni nekoordinirano. Islamski voda, posto
prihvati islamske principe, uz duzno postovanje i objektivne konsultacije sa svojim
suradnicima, donosi odluke na najpravedniji moguci nacin.

On je odgovoran ne sarno svojim sljedbenicima vec, prije svih, Allahu. Ovakav je tip
zajednickog vodstva optimalan i potice jedinstvo medu clanovima te povecava kvalitet
izvrsavanja zadataka.

v. VODSTVO U PRAKSI

A. Kontinuitet vodstva

U praksi, nacin i stil vodstva variraju, pocev od autokratskog do potpuno slobodnog tipa
vode.

Tip autokrata:

- malo vjeruje clanovima grupe;

- vjeruje da sarno materijalna nagrada motivira ljude;

- izdaje naredenja koja se moraju izvrsiti bez ikakvih pitanja.

* Sahih Muslim
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Tip milostivog autokrata:

- slusa pazljivo sljedbenike;

- odaje utisak demokraticnosti;

- uvijek donosi svoje vlastite odluke.

Tip demokrata:

- zajedno s clanovima grupe donosi odluke;

- objasnjava grupi razloge za donosenje vlastite odluke;

- objektivno prima kritiku i pohvalu.

Tip neodgovornog vode:

"- malo vjeruje u sposobnost svog vodstva;

- ne postavlja ciljeve za grupu;

- daje minimalan znacaj komunicjr~nju i medusobnorn djelovanju grupe.

Demokratski stil vodstva najdjelotvd~pijije i najproduktivniji, a istodobno je u skladu
s islamskim zakonom. Vodi ka stvaranjunovih ideja i donosipozitivne promjene u osjecaju
grupe za odgovornost. I

B. Nacin iivota i navikevodstva

Postoji pet stvari koje trebajubiti navika voda, ito:

1. Vode moraju znati u sta trose svoje vrijeme. Oni l110raju upravljati vremenom, i ne
smiju dozvoliti da vrijeme upravlja njima, jer sarno se tako svaka sekunda moze
iskoristiti za islam.

2. Voda se mora usmjeriti~napostizanje konkretnih rezultata, vise na rezultate nego
na rad. Uvijek treba naktqtko ostaviti rad i pogledati u svoje ciljeve.

3. Voda se mora graditina svojoj moci, a ne na slabostima. To nije sarno njegova
vlastita moc, to je i mocnjegove brace i sestara. Voda ~vijek mora biti spreman
prihvatiti i svoju moc i svoje slabosti, na bolji nacin nego sto tomogu drugi, a pritom
ne smije imati osjecaj da je njegov polozaj u opasnosti.

4. Voda se mora usmjeriti na nekoliko glavnih oblasti u kojima ce uz naporan i istrajan
rad postici izvanredne rezultate. Na isti nacin mora utvrdivati prioritete, pridrzavati
se utvrdenih prioriteta.

5. Voda mora imati puno povJerenje sarno u Allaha i teziti da njegov cilj bude visi, a
ne ogranicen sarno na sigurne i jednostavne stvari. Sve dok voda radi za Njega, ne
treba se bojati.
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MOZES LI MI REel?

Ko nije voda?

Nije voda onaj koji dolazi na skupstinu nepripremljen i kate:

"Ja sam sarno jedan od vas; recite mi sta da radim? Sve oko cega se vi
dogovorite, ja eu pokusati da prihvatim!"

Posao je vode da uradi svoj domaei zadatak prije nego sto dode pred
clanove i da pripremi alternativu 0 kojoj ee diskutirati i donijeti odluku.

Jedan brat imao je obicaj kazati: "Ne govori mi 0 mojoj temi unaprijed,
vee mi sarno sapni na uho 0 cemu trebam govorti tek kad stanem na binu

gdje trebam govoriti." Kakva je to uvreda za slusaoce!

TIP VESELOG VODE

Jedna osoba posjetila je upravnika
tvornice. Predradnik dolazi i zali se na
jednog radnika. Upravnik mu rece: "Ti si
u pravu!" Kada je otisao, dolazi radnik i
zali se na predradnika, a upravnik mu
odgovori: "Ti si u pravu!" Posjetitelj ostade
zbunjen i upita: "Oni se zale jedan na
drugog, a vi ste obojici rekli da su u pravu!
Kako je to moguee?!" Upravnik rece
posjetitelju: "Da znas, i ti si u pravu,
takoder!"

Ova vrsta rukovodstva ne vodi nigdje i
ne sarno da unistava organizaciju vee i
povjerenje ljudi.

C. PITEROV PRINCIP

VODAI NAROD

De Gol: "Ako me narod ne voli, ja eu
napustiti zemlju."

Diktator: "Ako me narod ne voli, moze
slobodno napustiti zemlju."

SVETA GLASACKA KUTIJA

Tokom pedesetih godina, za vrijeme
izbora izmedu Zahidija i Musadika u Iranu,
beduin prilazi glasackoj kutiji, pocne je
ljubiti i moliti see Vojnici koji su strazarili
pored kutije upitase ga: "Sta radis? To je
sarno kutija!"

Beduin odgovori: "0, ne! Vi ne znate
ovu kutiju. Onaje svetai trebase prednjom
moliti. Stavite u nju Musadika, a iz nje
izade Zahidi, subhanallah!"

Prema Piterovom principu, svaka osoba u hijerarhiji tezi se uzdiei na razinu koja je iznad
njenih moguenosti. To znaci da se osoba koja radi na razini svoje strucnosti unaprijedi i
nastavlja raditi na razini za koju nije strucna niti je sposobna izvrsavati povjerene zadatake.
Ovo nije neuobicajeno, i svako se moze naei u ovakvoj situaciji.

Piterov princip definira stanje koje se zove postavljanje prevelikog zahtjeva. Osoba koja
izvrsava zadatak, i pored svog maksimalno ulozenog truda i sposobnosti, ipak ne moze
ispuniti zahtjeve, jer strucne sposobnosti, uloga i znanje, potrebni za dati zadatak
nadmasuju njegove sposobnosti.

Klasicanjc primjcr Piterovog principa u jednoj islamskoj organizaciji ako se predsjednik
jednog lokalnog odbora na izborima izabere za regionalnog predsjednika.

Naprimjer, na funkciji potpredsjednika takva osoba mogla bi dobro obavljati svoj posao,
ali to ne znaci da ee na mjestu predsjednika jedne nacionalne organizacije biti u stanju
izvrsavati povjereni zadatak. Iako djelomicno moze dobro obavljati svoju funkciju, on nije
u stanju sam, kao predsjednik, donositi odluke.
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Tacka diskusije
Veliki broj ljudi tvrdi da je glavna slabost Piterovog principa u tome sto zanemaruje

mogucnost Ijudi da napreduju.

Drugi tvrde da se mogucnost napredovanja podrazumijeva, i pojedinac se penje sve do
momenta kada ne moze dalje napredovati.

Sta mislis?

..,..... ···t

... i
i

~ ...•.

Tacka akcije

Da Ii vodstvo
slijedi sljedbe­
nike?

Vodstvo u islamu

Vode vode, sljedbenici slijede. Ali, da Ii je to tako?

Ponekad se desava da vode slijede svoje sljedbenike. Oni prestaju vrsiti svoju
funkciju vodstva u trenutku kada njihove akcije postanu sarno odraz zeljaili prakse
sljedbenika. Oni vise ne odreduju smjer kojim treba ici, a njihovi sljedbenici
pogresno prosuduju da su akcije voda sarno popularna rjesenja. Prije iIi kasnije,
sljedbenici uvidaju da mogu raditi bez takvih voda.

Islam nagraduje i kaznjava vode zbog akcija koje vrse njihovi sljedbenici.

John F. Kenedy jednom je rekao: "Mi ne zelimo biti kao voda Francuske
revolucije, koji je jednom rekao: 'Idite tamo, moji ljudi. Ja moram utvrditi kamo
idete, kako bih vas mogao voditi. '"

Citirano iz Indiana Daily Student, 6. februar 1958.

Rex Allen Redifer odslikao je izvanrednu sliku takvog vode u sljedecem
pozorisnom komadu.

Pouka! Iako mi mozemo izabrati vodu i slijediti ga, mi uvijek moramo
promatrati, razmisljati i ocjenjivati. Nasa licna islamska obaveza da radimo pravu

stvar nastavlja se sve do Sudnjeg dana, kada se svi moramo suociti s Allahom.
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Povodom svog ustolicenja, kao prvi halifa, Ebu-Bekr iznosi svoju politiku na hlltbi,
kako slijedi:

~\ ~ ~I ~J$ fIji ~1J f?: ~J t-jAi ~J Ji :~I.:.I\ ~)
&0 ui Wl :~WI ~i ,~I "-:.0 j,,:.\~ JjAJl ~J$ ~i ~1J ,~

Ji pi 1ft""~J '~JoOjA.9 ~j lJ1J ~-*..\! ~i lJ}! '~t~ ~J
~~, .;I.,

~H ~J ,J..utt .ij)1 ~~ ~1 .&\~ ~ ~~\ ~.} t ~ ~J "ft""bJ lJi
.:u\ ~." '~li ,ib, ~t to ' ~ ... t-~\i ~L ib, J J ~ ,t\ .. · ~":' \AJ'.. ~. ~.r-::*' .~.. ~;J~ rj! J ~

tJi ~b ,/J.;.i J.o~1 I~ ~~ :di ~s~jJj '~ J ~\l, ~ .J~jj
~ L1 Wl '~~ J..U,) Lo ~yl ~ ~ ~ ..11\ ~IS" Lo ~ ~~~)

(H'O_'~' ~ ,~ "r: .J\.o.Al\ ?) «•••~~I)

"0 ljudi! Iako nisanl najbolji nledu van'la, povjerena 1nije duinost da vas vodin'l. Najslabijeg
n'leduvama smatrat cujakiln sve dok se ne izborim za njegovo pravo. A najjace n'ledu van'la
sn'latrati cu slabin'l svedok ne uzmem od njih ono sto je pravo drugoga.
o ljudilfa sam sljedbenik Poslanika, nisam neko ko uvodi novine. Tako, ako radim dobro,
pomozite mil Ako skrenem s Pravog puta, pokaiite n'li Pravi put! Procijenite prvo sebe prije
nego ito pocnete procjenjivati druge. Nikada ljudi nisu napustili diihad naAllahovomputu,
a da A.llah na njih nije bacio sramotu! I nikada se nije dogodio nemoral medu ljudima, a
da Allah nije prouzrokovao nesrecu n'ledu njin'la! Onda, pokoravajte n'li se sve dok se ja
pokoravamAllahu! Ali, ako seja ne pokoravamAllahu iliNjegovom Poslaniku, ni vi se niste
duini pokoravatin'leni! fa bih zaista volio daje nekon'l od vas data ova duinost (time biste
postedili mene)! I ako od mene ocekujete da preuzn'len'l istu ulogu kao Poslanikprema vahju
(objavi), ja to ne mogu uraditi. fa sam samo ljudsko bice, i uzmiteto u obzir."
(Kenzul-ummal 111,130-135)

Kad bi vas danas izabrali za halifu, sta biste dodali iIi oduzeli Ebu-Bekrovom govoru.
(Primjedba: ponoviti tacno g<.)vo,c.pbu-Bekra nije sada prihvatljivo, jer se od tada svijet
promijenio.) Budite kratki!
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"... i Mi jedne nad drugima uzdiienlO po
nekolikostupnjeva da bijedni druge sluiili.
- A 1nilost Gospodara tvoga bolja je od
onoga sto oni gomilaju. "(43:32)
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kakva je uloga vizije u vodstvu?

2. U cemu se sljedbenici razlikuju od voda?

3. Koja su tri glavna principa kojima se rukovodi rad islamskog vodstva?

4. Kakvaje uloga sure u islamskom vodstvu?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

GENERALNA SKUPSTINA VASE
ISLAMSKE ORGANIZACIJE UPRAVO
VAS JE IZABRALA ZA SVOG
PREDSJEDNIKA. PROSLI STE DUG
PUT OD DANA KADA STE BILl
BIRANI ZA KOORDINATORA PRIJE
DESET GODINA. OD VAS SE MNOGO
OCEKUJE. VELIKI BROJ CLANOVA S
ENTUZIJAZMOM GLEDA NA VASE
OSOBINE VODE, IAKO SU NEKI
SKEPTICNI U TOM POGLEDU. OVO
JE VASA PRYAZNACAJNA ULOGA U
ZAJEDNICI, IAKO STE U PROSLOJ
GODINI RADILI KAO FINANSIJSKI
SEKRETAR.

Vodstvo u islamu

1. Napravite kratak nacrt za
svoj prvi govor kao predsje­
dnik. Unesite sve stojepotrebno
da pobijedite skeptike.

2. Napisite zapisnik za
clanove vaseg izvrsnog odbora
i obrazlozite kako cete obavljati
funkciju predsjednika u okviru
islamskog modela.
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KAKO IDENTIFICIRATI POTEN­
CIJALNE VOBE

I. KO SU POTENCIJALNE VODE?

II. KOJE OSOBINE TREBAMO TRAZITI?

A.Cinioci definirani na bazi naucnih istrazivanja

B. Cinioci definirani na bazi iskustva u izvrsavanju zadataka

C. Faktori na koje ukazuju sljedbenici

III. KO POSJEDUJE OVE OSOBINE?

A. Test

B. Probni rad

C . Promatranje

IV. Mjerenje strucnosti vodstva

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati kvalitet vodstva;

• prepoznati osobe koje posjeduju ove osobine;

• testirati i ocijeniti pojedince koji posjeduju potencijal da budu vode.

I. KO SU POTENCIJALNE VODE?

S obzirom na to da se zajednica muslimana zasniva na islamskom ucenju, sve vise
muslimana osjeca strahopostovanje prema AIIahu, sve veci broj i zena i muskaraca
izbjegavaju zio i cine dobra djeIa, sve veci broj i zena i muskaraca zahtijevaju postovanje
u muslimanskom drustvu. Bogatstvo, spoI, boja koze iIi rasa nemaju znacaja za uzdizanje
necijeg polozaja pred Allahom i medu muslimanima - vjemicima. U Kur'anu se kaze:
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H Najugledniji kodAllahaje onaj koji Ga se
najvise boji... H (49:13)

Idealan musliman nije onaj koji se odrice zivota, vee onaj koji se istinski ukljucuje u
borbu za osnivanje drustveno-ekonomskog i politickog sistema islama. Muskarci i zene
razlikuju se u svojim sposobnostima da organiziraju i ostale i da ih vode ka jednom
odredenom cilju. Priznavajuei ovu zivotnu cinjenicu, Poslanik, a.s., molio je Allaha da
osobe kao sto je Orner ibn Hattab pridu s muslimanima. Posto Orner posjeduje neke rijetke
osobine, muslimanska zajednica i islamski ideali imali bi veliku korist od njega.

U svakoj grupi ljudi nalazimo osobe koje posjeduju odredene osobine. Moramo izdvojiti
talentirane i pripremiti ih da idu naprijed. Ako su muslimani - vjernici, sigurno je da ee moei
sluziti zajednici. Treba ih birati na odgovarajuee funkcije, gdje ee njihove odredene osobine
postati dobro sredstvo.

Osobe koje posjeduju izuzetne osobine mogu i ne prihvatati polozaje s odredenim
ovlastenjima i odgovornostima, ali nasa je duznost da unapredujemo njihove osobine
vodstva za dobrobit cijele zajednice. Ako pronademo potencijalne vode medu muslimanima
koji ne prakticiraju islam, moramo pokusati suradivati s njima na sistematican nacin i
ukljuciti ih u pozitivan dijalog. Ako na ovakve osobine naidemo kod nemuslimana, moramo
upotrijebiti sva zakonom dopustena sredstva da im objasnimo islam. Poslanik islama
kategoricno je rekao:

(dJ~aJ 11\ , ~~I . i • ~ ~~ ~t;J\ .4 • ~ ~L:,:. ~ -tAO ~ ~\s:,.r ~ ~ ~) .. , ..,.,.. ~ ~) .. ,. 4J? "" )
"Ljudi su kao rudnici (u sn1islu njihove prirode). Najbolji od njih u dzahilijetu (periodu neznanja) bit ce

najbolji i u islan1u, ako ih se pravilno pouci islalnu. ,,*

Prirodno, ova se tri pristupa podudaraju, jer svi spadaju u vodstvo.

II. Koje osobine trebamo traiiti

A. Cinioci definirani na bazi naucnih istrazivanja

Ovi cinioci zajednicki su u svim objavljenim rezultatima istrazivackih projekata koje
vode uspjesne vode, poslovni organizatori iIi posrednici.

1. Mentalna sposobnost. - Nije neophodno da osoba bude natprosjecno inteligentna.

2. Sirok interes i sposobnosti. - Ne moze biti uske specijalnosti. Mora posjedovati
siroko opee obrazovanje i razlicite sposobnosti. Mora imati veliki interes za rad u
koji je izravno ukljucen, ali obavljati i druge vazne aktivnosti u svojoj okolini.
Preciznije, on mora biti veoma talentirana licnost.

*Sahih El-Buhari, Sahih Musliln, Sunen Ed-Darilni, Musned Ahmed ibn Hanbel
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3. Vjestina komuniciranja - Jedna od odlika Poslanika jest "najelokventnij i arapski

govornik". (Cambridge History of American Literature stoji: "Ni njegova politika,
ni njegove akcije nisu dovele Linkolna na pobjednicko mjesto u njegovoj stranci
1860.g., vee nacin na koji je govorio 0 stvarima.") U svakoj revoluciji covjek koji
zna govoriti, koji je dovoljno elokventan, moze voditi revoluciju.

4. Sazrijevanje - Uspjesan voda ne smije biti djetinjast: njegove sklonosti i ponasanje
moraju odavati zrelu, odraslu osobu. On mora biti psihicki siguran u sebe i time
biti psiholoska sigurnost za svoje sljedbenike.

5. Motivaciona snaga - Nagon, energija, hrabrost, sposobnost da sam zapocinje
stvari te dosljednost odavno su poznate ijasne oznake jakog vode. Uspjesan voda
voli raditi na planiranju, organiziranju i usmjeravanju drugih. Veoma je odlucan
u svom cilju da postigne uspjeh.

6. Drustvena sposobnost - Vodstvo u osnovi znaci postizanje ciljeva kroz ostale
cinioce, sto znaci da se uspjesan voda, u velikom broju stvari, oslanja na drustvene
sposobnosti. Mora imati osjeeaj i sklonosti za Ijude, govorne i druge sposobnosti
i biti odlucan kako bi njegov uticaj na druge bio efikasan.

7. Sposobnost upravljanja - Predvidanje, iniciranje, planiranje, organiziranje,
usmjeravanje, ocjenjivanje ljudi, selekcija, ucenje, inspiriranje, revidiranje,
analiziranje, promatranje, usavrsavanje, unutarnja primjena, pravljenje zakljucaka,
odlucivanje, izvrsavanje. Sve su ovo vjestine i strucne sposobnosti na koje se voda
posebno oslanja.

B. Cinioci definirani na bazi iskustva u izvrsavanju zadataka

i) Osobine - Od vode se ocekuje da bude:

1. moralno cist;

2. stvaralacki;

3. sposoban da rukovodi;

4. iskren prema svima s kojima radi;

5. pokazuje razlicite interese;

6. sposoban da daje uputstva;

7. emocionalno zreo;

8. sposoban da radi na planiranju;

9. iskren prema sebi i ostalima;

10. studiozan;

11. odlucan;

12. organiziran;

13. pouzdan;

14. entuzijast;

15. energican;

16. sposoban da bude ucitelj;
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17. izrazajan (u govoru i pisanju);

18.logican;

19. mentalno ostar, okretan;

20. odgovoran;

21. da se stalno usavrsava;

22. dosjetljiv;

23. inicijativan, vrijedan;

24. lojalan prema svima s kojima radi;

25. human.

ii) Znanje - YOGa mora posjedovati znanja, u koja spadaju:

1. svrhe, principi, ciljevi organizacije;

2. organizaciona struktura i orijentacija;

3. duznosti i odgovornosti;

4. organizaciona politika, praksa, procedure;

5. osnovi ekonomike;

6. principi upravljanja, metode;

7. proizvodi, procesi proizvodnje, trzisna ekonomija;

8. planiranje, dinamika i menadzment;

9. troskovi i menadzment;

10. rad, trgovina, tehnicka i strucna znanja;

11. zahtjevi kvaliteta i kontrole;

12. osnove matematike, jezik, nauka;

13. vazeci zakoni;

14. strucni standardi (u njegovoj oblasti rada);

15. licna snaga i razvojne potrebe;

16. umjetnost i nauka kreativnog razmisljanja;

17. principi selekcije i plasmana, sredstva, metode;

19. principi obuke, sredstva, metode;

20. kompenzacioni sistemi u organizaciji;

21. masine, materijal i oprema;

22. funkcije jedinica i zaposlenih u organizaciji;

23. komuniciranje;

24. sigurnost na radu, kod kuce i u slobodno vrijeme;

25. ljudi, materijal, metode;

26. postizanje visoke proizvodnje, dobrog kvaliteta, s niskim troskovima.

62 Vodic za islamsko djelovanje



8. izravnost;

9. odlucnost;

10. dostojanstvo;

11. siri interes;

12. spremnost na pomoc.

Poglavlje 5
iii) Vjestine - Voda mora posjedovati vjestine, u koje spadaju:

1. kreativno razmisIjanje;

2. planiranje, organizacija, izvrsavanje zadataka, praeenje;

3. predavanja, obuka, trening;

4. davanje radnih zadataka;

5. osiguranje materijaIa, opreme, nabavka;

6. biranje i imenovanje ljudi;

7. kontinuirano informiranje ljudi;

8. kontrola kvaliteta;

9. smanjivanje, eliminacija otpadaka;

10. kontrola troskova;

11. potrebe kvaliteta i kontrole;

12. sprovodenje politike, ugovora, procedura;

13. pracenje ponasanja i materijalnog stanja zaposlenih;

14. suradnja s ostalima;

15. vodenje potrebnih registara;

16. sprovodenje zakon'a i propisa;

17. problemi zaposlenih;

18. poboljsanje radnih uvjeta;

19. hitni slucajevi;

20. dobro vodenje domaeinstva;

21. naucni rad u svrhu kontinuiranog usavrsavanja;

22. placanje rada u okviru punog radnog vremena;

23. kontinuirano informiranje;

24. davanje savjeta kroz Iicni primjer;

25. vodenje ka postizanju visoke proizvodnje, dobrog kvaliteta, uz niske troskove.

c. Cinioci na koje ukazuju sIjedbenici

ave cinioci iznijeli su sljedbenici u razlicitim situacijama:

1. misaonost;

2. nepristrasnost ;

3. postenje;

4. strucnost;

5. opee znanje;

6. kontrola;

7. hrabrost;

Ovom spisku mogu se dodati cinioci koji se odnose na pojedinacne situacije, kao sto je
odredena vrsta obrazovanja iIi fizicko stanje.
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III. KO POSJEDUJE OVE OSOBINE?

Da bismo utvrdili posjeduje Ii neko (iIi ne), ove osobine za vodu, potrebno je na neki
nacin ocijeniti kandidate. Treba primjenjivati sljedeea tri standarda tehnike ocjenjivanja.

A. Test

Pomoeu objektivnih iIi subjektivnih testova ocijeniti sljedeee:

a. tendencije;

b. potencijalne sposobnosti (nije obavezno da su vee izgradene) i

c. moguee nesposobnosti u sljedecim oblastima:

i) radni kapacitet (sposobnost, znanje, strucne sposobnosti);

ii) zelja za radom (interes, sklonost i inicijativa) i

iii) sposobnost razumijevanja (sebe i drugih).

Svaki od kandidata moze se testirati u pogledu razlicitih problema na koje nailazi
vodstvo tokomjednog ogranicenog vremenskog perioda. Njegov ce rad promatrati i pratiti
oni koji su kvalificirani da ga ocijene i sacine detaljnu analizu njegovog djelovanja.

c. Promatranje

Od ukupnog znanja koje zelimo testirati testom i probnim radom, kroz nase metode i
instrumente, dobit cemo znacajan dio informacija, ali ce, isto tako, i znacajan broj
informacija izostati. Da bismo dopunili testove i rezultate koje kandidat pokaze tokom
svoga probnog rada, moramo ga promatrati u opcim zivotnim situacijama.

ZAPAMTI:

- Da bi ispunio uvjete da bude voda, pojedinac ne smije prelaziti standarde
utvrdene za vodstvo u svojoj organizaciji.

- Da bi ispunio uvjete da bude voda, pojedinac moze prilikom testiranja
pokazati i odredene nedostatke, ali ne toliko ozbiljne da bi prevagnuli nad
pozitivnim osobinama.

- Da bi ispunio uvjete da bude voda, pojedinac mora biti sposoban raditi u
uvjetima intenzivnog ucenja.

- Da bi pojedinac ispunio uvjete da bude voda, mora uvijek biti spreman
dati odgovor "da" na pitanje: "Hocemo Ii biti sigurni u vasim rukama?"
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IV. MJERENJE STRUCNOSTI VOBSTVA

Da bismo ocijenili odredeni potencijal vode, potrebnoje ispuniti sljedeei upitnik pomoeu
kojeg se moze ocijeniti i izmjeriti strucnost vodstva. Upitnik moze ispuniti jedna iIi vise
iskusnih osoba koje dobro poznaju vodstvo. Bodovi se izrazavaju kroz prosjecnu vrijednost
s ciljem da se dobije sto je moguee objektivniji rezultat.

INSTRUKCIJE

Davalac odgovora - Dobro pregledajte sta je upisano u prazan prostor upitnika
predviden kod svakog pitanja.

Ocjenjivac - Izbrojte bodove za svako pitanje koje ste pregledali. Izracunajte prosjek,
ukoliko ima vise odgovora, ispunite poseban formular. Saberite ukupne bodove, da bi se
dobio ukupan broj bodova za svakog kandidata.

PITANJA (s objasnjenjima)

na koja treba odgovoriti u formi upitnika i ocijeniti kako je dolje navedeno

1. Pocetni koraci - Neke osobe imajujasno izrazen talent za vodstvo. Njihove ih kolege
postuju, iIi postavljaju na pocasna mjesta, i od njih se ocekuje da preuzmu vodstvo na bilo
kojem zadatku koji treba zapoceti. S druge strane nalaze se oni koji su zadovoljni da budu
sljedbenici, i od njih se nikada ne zahtijeva da predvode relizaciju bilo kojeg zadatka.
Izmedu ove dvije kategorije nalaze se osobe razlicitog stupnja sposobnosti za vodstvo. Na
osnovu vaseg promatranja i rezultata postignutih u prethodno izvrsenim zadacima mozete
ocijeniti pojedinca u poredenju s njegovim sljedbenicima.

( 5 bodova) - istice se kao voda

(4 boda) - veoma cesto voda

( 3 boda) - prosjecan

( 2 boda) - radije sljedbenik nego voda

(1 bod) - iskljucivo sljedbenik

2. Originalnost - Neki su ljudi neovisni i kreativni u svojim razmisljanjima, pa imaju
vlastite ideje: vrse analize, daju interpretacije, inoviraju, pisu, predlazu nacine nakoje ee se
stvari obavljati. Drugi, opet, nisu originalni, vee traie da saznaju od drugih kako ee oni
obavljati poslove prije nego sto to sami zapocnu. Vasa ocjena svakog pojedinca treba se
zasnivati na njegovim stvarnim rezultatima rada.

( 5 bodova) - neobicna originalnost u razmisljanju

(4 boda) - izrazito kreativniji od prosjecne osobe

( 3 boda) - originalan koliko i veeina ljudi

( 2 boda) -zavisi 0 idejama drugih ljudi

(1 bod) - nesklon originalnom razmisljanju
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3. Harizmatican: Neke osobe privlace svoje prijatelje,jerne ostavljaju neprijatan dojam
na vecinu ljudi s kojima kontaktiraju. Ove izrazito prijatne licnosti dobro su dosle u svim
krugovima, i cesto bivaju pozivane na razne vidove okupljanja, jer imaju veliki broj
poznanika. Nepopulame licnosti niko ne trazi, cesto su zapostavljene i skoro se u potpunosti
izbjegavaju. Uzmite jednu osobu i ocijenite njene licne sklonosti u odnosu na sklonosti koje
su drugi pokazali prema njoj.

(5 bodova) - jedna od najomiljenijih osoba u zajednici

(4 boda) - vrlo popularan

( 3 boda) - prosjecna, dobrodosla osoba, ali se posebno ne izdvaja

( 2 boda) - ne toliko uspjesna osoba, u poredenju s vecinom

( 1 bod) - ostavlja nepovoljan dojam na vecinu ljudi

4. Komuniciranje - Neke osobe mogu govoriti na takav nacin da zadrze paznju ljudi i
iznose ideje jasno i s lahkocom. Druga su vrsta osobe koje govore slabo, oklijevaju i veoma
su neefikasne. Izmedu ove dvije kategorije postoje razliciti stupnjevi sposobnosti. Uzmite
osobu koju ocjenjujete i usporedite je s drugima. Da Ii tu osobu !judi razumiju brzo i s
lahkocom? Da Ii je ljudi slusaju s lahkocom i zadovoljstvorn? IIi je situacija sasvim
suprotna? Pokusajte naci prirnjer iz vlastitog iskustva.

( 5 bodova) - izvanredan govornik

( 4 boda) - iznad prosjeka u svojim sposobnostima prenosenja ideja

( 3 boda) - radi isto kao i vecina Ijudi

( 2 boda) - ne govori dobro

( 1 bod) - izrazito inferioran u govoru

5. Pouzdanlsiguran - Neki ljudi izazivaju povjerenje kod drugih. Oni se smatraju
pouzdanim u bilo kojoj situaciji, i ljudi pokazuju veliko postovanje za integritet njihove
licnosti. Druga su grupa izrazito nepouzdane osobe i na njih se nikada ne mozerno osloniti.
Zamislite da licno poznajete ovakvu osobu. Da Ii je to osoba koja ima dobru reputaciju.
Ocijenite njenu pouzdanost u odnosu na druge.

( 5 bodova) - najvise postovan i uziva najvece povjerenje

( 4 boda) - dobra reputacija i pouzdana osoba

( 3 boda) siguran koliko i vecina drugih Ijudi

( 2 boda) - ponekad pouzdan

( 1 bod) - nema dobru reputaciju i nepouzdan

SHEMA BODOVA
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KONTROLNA LISTA

POBJEDNIK

- preuzima obaveze;

- suocava se s problemom;

- postuje druge pobjednike;

- zna za sta se bori i gdje mora
napraviti kompromis;

- osjeca odgovornost za vise nego sto
je u okviru njegove nadleznosti;

- ne boji se gubitka onoliko koliko
onaj koji gubi;

- kaze: "Dobar sam,ali ne toliko
koliko bi trebao biti." i

- radije bi da ga cijene nego da ga
vole, iako prednost daje oboma;

- kada pogrijesi, kaze: "Pogrijesio
sam.";

- kaze da muje zao i ispravlj a gresku;

- radi napornije od onog koji gubi, a
ipak ima vise vremena;

- sam odreduje svoj tempo;

- dovoljno jak da pokazuje blagost;

- objasnjava;

- slusa;

- kaze: "Mora postojati bolji nacin
da se to uradi." ;

- kaze: "Hajdemo to ustanoviti."

Kako identificirati potencijalne vode ?

GUBITNIK

- daje obecanja

- krece se oko problema i nikada ne
preuzima rjesenje;

- zamjera pobjedniku ipokusavanaci
greske u njegovom znanju;

- pravi kompromis gdje ne treba, a
bori se za one sto nije vrijedno;

-.kaze: "la sam radim ovdje!";

- potajno se boji pobjede;

- kaze "Nisam toliko los kao i veliki
broj drugih";

- radije bi da ga vole nego da ga
cijene i prilicno je drzak;

- kada pogrijesi kaze: "To nije moja
greska!";

- kaze: "Zao mije!", ali istu stvar
ponovo uradi;

- radi manje nego pobjednik i ima
manJe vremena;

- ima sarno dvije brzine, histericnu i
letargicnu;

- nikada nije blag - iIi je slab iIi je
blagi tiranin, naizmjenicno;

- preopsiran u davanju objasnjenja;

- ceka da govori onda kada na njega
dode red;

- kaze: "To je nacin na koji se uvijek
ovdje radi!";

- kaze: "Niko ne zna!"
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Objasni sta si naucio iz ova dva modela vodstva:
Mozes Ii navesti

jedan primjer iz vIas­
titog iskustva koji se
odnosi na ova dva
modeIa? Razmijeni­
te svoje rezultate sa
svoJom grupom.

ONI KOJI ZABUSAVAJU NIKAD NE
POBJEDUJU;

POBJEDNICI NlKAD NE ZABUSAVAJU.

SLIJEDI, VODI ILl SE SKLONI!

STVARI KOJE RADE VODE
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Vodi,

Slijedi,

iii

se skloni

Prepreke
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kako se iskoristava probni rad za testiranje potencijala vodstva?

2. Zasto je komuniciranje vazna osobina vodstva?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

70

KAO PREDSJEDAVAJUeI
ODBORA ZA IMENOVANJE ZA
IZBORE I IMENOVANJE NA
RAZLICITE DUZNOSTIUVASOJ
ISLAMSKOJ ORGANIZACIJI
TREBATE PRIPREMITI PRIJED­
LOG PODOBNIH KANDIDATA.
KANDIDATI SE BIRAJU IZ
UKUPNOG CLANSTVA, ALI VI
ZELITE DA TO BUDE ZA­
JEDNICA DOBRO POZNATIH
STARIH I NOVIH OSOBA.
IMENOVANJE ZA NEKE DU­
ZNOSTI VRSI SE NA DUZI VRE­
MENSKI PERIOD, TAKO DA JE
POTREBNA OPREZNOST.

1. Navedite pet osobina koje
smatrate bitnim za imeno­
vanje na duzi vremenski
period.

2. Izradite dij agram da mozete
usporedivati kvalifika­
cionu strukturu buducih
kandidata.

3. Dajte pismeno obra­
zlozenje kandidatu i
objasnite zasto ste izabrali
njega/nju.
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SUSTINA RJESAVANJA PROBLEMA

I. IDENTIFICIRANJE PROBLEMA

A. Definiranje problema

B. Klasificiranje problema

II. ALTERNATIVA RJESENJIMA

III. IZBOR RJESENJA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati trenutne probleme i prepoznati potencijalne probleme;

- identificirati i analizirati probleme;

- koristiti se odredenim metodama da biste pronasli prihvatljiva rjesenja;

- buduce probleme svesti na minimum kroz preventivnu analizu.

I. IDENTIFICIRANJE PROBLEMA

A. Definiranje problema

Uzrok problema uvijek lezi u promjeni koja je nastala kroz jasno izrazene pojave, kroz
mehanizam iIi neki uvjet putem kojih se proizvodi nezeljeni efekt. Da bismo definirali
problem, prvo se moramo zapitati koja je to specificna aktivnost van okvira uobicajenih.
Koja aktivnost iIi ponasanje narusava normu situacije? Na koji je nacin prekrsena norma?
Da lije rezultat takve akcije iIi ponasanja neprihvatljiv? Mora Ii se promijeniti? Kojije to
zeljeni rezultat koji se trazi rjesavanjem problema?
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Prvo, mi moramo dobro razumjeti problem prije nego sto ga pokusamo rijesiti. Proces
identificiranja problema sastoji se od definiranja problema, zatim klasificiranja, na osnovu
relevantnog iskustva. Biti svjestan da problem postoji veoma je vazan korak u procesu
rjesavanja problema.

Da bismo prepoznali i definirali problem, moramo se koristiti primarnim izvorima
informacija, kao sto su:

Tacka akcije

1. historijski podaci koji obuhvataju
informacije 0 aktivnostima, rezultatima,
problemima i rjesenjima u proslosti. Za
dogadaje koji se ponavljaju mi trebamo
analizirati podatke 0 tome kako su
izvrseni - u periodu od jednog dana,
mjeseca, godine iIi duzem periodu, sto
ovisi 0 slucaju nakoji se problem odnosi;

2. podaci 0 planiranju na osnovu
kojih se usporeduju rezultati s ciljevima
koje treba ostvariti;

3. kritika od onih koji nisu clanovi, a
pripadaju uticajnim kategorijama,
ukljucujuei izabrane vode, one koji su
na imenovanim funkcijama, clanove
odbora i clanstvo opeenito;

4. usporedivanje s drugima u slicnim
situacijama, kadaje kritika nepovoljna.
Kritika moze biti improvizirana ili.paz
ljivo pripremljena i moze dati zeljene
rezultate.

KLASIFIClRANJE PROBLEMA

Ujutro, strazarrecekralju: "Sanjao sam
da eete biti ubijeni u podne." Kralj je
poduzeo sve neophodne mjere opreznosti
i spasio svoj zivot. Poslije podne, kralj
rece strazaru da ee ga nagraditi, kao i
kazniti.

Zasto?

"Nagraditi zato sto si mi spasio zivot, a
kazniti zato sto nisi smio spavati tokom
noene straze."

Ono sto treba nauciti iz ove price jeste
to da se problemima treba baviti odvojeno.
Danas mi naglasavamo znacaj globalnih i
univerzalnih koncepata, a zanemarujemo
mikroaspekte. Potrebno je voditi racuna 0

oba aspekta. Moramo se baviti svakim
pitanjem pojedinacno. Dobro djelo treba
nagraditi, a lose kazniti. Objasni jasno
svaku svoju akciju. Ne mijesaj probleme
jedan s drugim i pravilno se koristi
prosjecnim vrijednostima. To je isto kao
da stavljas desnu ruku u vrelu vodu, a
lijevu u hladnu i tvrdis da je prosjecna
temperatura dobra.

Veoma je vazno tacno definirati problem. U protivnom, rjesenje, najvjerovatnije, neee
dati zeljene rezultate. Ako ste sistematicni u definiranju problema, bit eete iznenadeni
koliko problema nestane kada ih pokusavate definirati, a koliko novih se pojavi za koje niste
ni mislili da su problemi.

B. Klasificiranje problema

Problemi se mogu definirati prema svome stupnju rizika. Tada je moguee koncentrirati
se na one probleme koji su najrizicniji za uspjesnost bilo kojeg problema. Problemi s
manjim rizikom mogu se zanemariti ukoliko ne postoje izvori za njihovo rjesavanje.
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II. ALTERNATIVA RJESENJIMA

Utvrdivanje alternativnog rjesenja naredni je korak u rjesavanju problema. Za utvrdivanje
alternativnog rjesenja postoji niz nacina. Ovom zadatku mazemo pristupiti na rutinski nacin
ukoliko postoje standardne operativne procedure iIi dovoljno obrazovan rukovodilac koji
nam moze reci sta trebamo raditi. Pristup takoder moze biti sistematican naucni pristup,
zatim odlucujuci, kvantitativni iIi kreativni. Za vecinu problema koji su prisutni u is­
lamskim organizacijama najvise se primjenjuje kreativni pristup rjesavanju problema.

Kreativnost moze biti korisna sarno ukoliko se zna koje su ideje potrebne, te da ce, uz
pozitivno rnisljenje, dovesti do slobode ideja. Kreativne ideje nastaju izjedne siroke osnove
znanja i iskustva, koja opet proizlaze iz licnih promatranja, diskusija s ljudima koji su dobro
informirani i dobro znaju Kur'an i Poslanika, a.s. Potrebanje veliki broj ideja, ali nitijednu
ideju ne treba ocjenjivati prije nego sto se konacno ne zavrsi proces stvaranja ideja. U ovoj
fazi moramo zanemariti bezbroj cinjenica i sposobnosti koje posjeduje sarna licnost. Javlja
se jedna iIi vise ideja, te se jasno ukazuje nacin za rjesavanje problema. Ova faza nastaje
brze kod onih ciji je urn sprernniji prihvatiti nove ideje.

III. IZBOR RJESENJA

Rjesenje izbora proizlazi iz procesa u kojem su mogucnosti klasificirane prema stanju
prihvatljivosti, a u okviru relevantnih ogranicenja. Nijedno rjesenje ne moze biti savrseno
da bi se mogla eliminirati moguca odstupanja od standarda, zbog cegaje i nastao problem.

Uvijek se moramo usmjeriti na ona rjesenja koja:

a. ogranicavaju odstupanja;

b. ne dovode do odstupanja koja remete ostale dijelove planirane aktivnosti;

c. izvodljiva su u okviru ogranicenja u raspolozivim izvorima.

Svaka od gore navedenih mogucnosti moze posluziti kao rjesenje, ali svaka mora
ponuditi nacin da se ostvare zeljeni rezultati u okviru postojecih ogranicenja. Najbolja
mogucnost ovisi 0 tome kakav ce biti krajnji rezultat i koliko se moze primijeniti u datoj
situaciji. S druge strane, uvijek se moze desiti da neka od mogucnosti zahtijeva materijalne
troskove koji nisu osigurani. Korisno je napraviti popis svega sto je karakteristicno za
prihvatljivo rjesenje. Prihvatljivo rjesenje mora zadovoljiti sljedece:

a. pokazati, barem u minimalnirn okvirima, kakav se rezultat moze ocekivati;

b. troskovi rjesenja ne smiju biti veci od planiranih.

Kad god je moguce, treba se koristiti formalnim procedurama za rjesavanje problema.
Ova je metoda ne sarno efikasna vee potvrduje i nase iskustvo i daje podatke na koje se
uvijek mozemo osloniti u buducnosti i izbjeci nepotreban ponovni rad.
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Ponekad nije moguce izvrsiti formalne procedure. Uzrok moze biti kratkoca vremena,
iIi druge okolnosti - posebna ogranicenja, sigurnosni razlozi i slicno. Sprovodenje nefor­
malnih procedura, u ovakvim okolnostima, zahtijeva konsultacije s onima koji su dobro
razumjeli problem i u stanju su ga ocijeniti. Kad godje to iz prakticnih razloga moguce, treba
praviti odgovarajuce biljeske.

SPRIJECI PROBLEM - KONTROLNA LISTA

Preventivni pristup u rjesavanju problema zahtijeva akcije koje svode na minimum iIi
ukoliko je moguce, u potpunosti sprecavaju potencijalne probleme. Da bi se ovo postiglo,
napravite spisak svih glavnih potencijalnih problema, a zatim svaki problem pojedinacno
unesite u prosirenu listu, kako slijedi:

1. Identificiraj problem.

2. Tacnoopisiproblem. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

3. Klasificiraj problem prema stupnju rizika.

4.Utvrdimoguciuzrokproblema.~~~~~~~~~~~~~~~

5. Utvrdi kojaje vjerovatnoca nastanka problema. _

6. Odluci kako ces postupati s problemom. _
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1. Kakvaje situacija?

Vecina clanova tvrdi da vijesti dobivaju kasno.

2. Kakva bi trebala biti situacija?

Clanovi trebaju dobivati vijesti na vrijeme.

3. Sta je prepreka da se situacija promijeni?

a. Materijal dolazi kasno iz odjeljenja iIi jedinica podrucja.

b. Ima mnogo izmjena u posljednji minute

c. Priprema teksta zahtijeva mnogo vise vremena nego sto je predvideno.

d. Otprema je poste neredovita.

4. Koja je prepreka u ovom procesu najprioritetnija za rjesavanje?

Materijal dolazi kasno iz odjeljenja iIi jedinica podrucja.

POTREBNA AKCIJA

a. Odjel u kojem se vrsi pregled
materijalazaotpremu ijedinicepodrucja
trebaju utvrditi uzroke kasnjenja.

b. Utvrdite posljednje rokove i
postujte ih.

Sustina rjesavanja problema

POTREBNI IZVORI

a. Trazite da neko izradi prati
izvjestaj.

b. Kontaktirajte i konsultirajte se s
onima zbog kojih dolazi do kasnjenja.

c. Zahtijevajte od rukovodilaca or­
ganizacije da pisu odgovarajuca pisma.

75



Drugi dio

PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koji je od cetiri predloiena nacina za identificiranje problema najtacniji?

2. Kakva je uloga izvora informacija u odabiranju rjesenja?

3. Kakvaje uloga registriranja podataka u identificiranju potencijalnih problema?

4. Koliko, i na koji nacin, "stupanj rizika" utjece na rjesavanje problema?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA
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KAO PREDSJEDAVAJVCI
IZBORNOG ODBORA V JEDNOM
CENTRALNOM UDRVZENJU VP­
RAVO STE OBAVIJESTENI DA CE
TROSKOVI IZNAJMLJIVANJA I
UREDENJA OBJEKTA BITI ZA 50%
VECI NEGO STO JE PREDVIDENO
BUDZETOM. VEC STE DALI DA SE
STAMPAJU FORMULARI U
KOJIMA SE NAVODI MJESTO
ODRZAVANJA I CIJENA UCESCA
NA BAZI RANIJIH PROCJENA.
CLANOVI UDRUZENJA OCEKUJV
DA CE OBJEKAT GDJE CE SE
ODRZATI SASTANAK BITI NA
VISOKOM STANDARDV KOJI STE
VIOBECALI.

1. Navedite gdje je problem.

2. Navedite sve izvore infor­
macija koji mogu pomoci da se
rijesi problem.

3. Napravite tabelu koja ce
koristiti da se usporede razlicite
mogucnosti i prednosti razlicitih
mogucnosti.

4. Navedite odredene korake
koje je trebalo poduzeti da se
sprijeci dati problem.
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o DONOSENJU ODLUKE

I. UVOD

II. PROCES DONOSENJA ODLUKE

A. Koraci u donosenju odluke

B. Analiza odluke

C. Pristup sistemima

D. Kreativni proces

E. Strateske odluke

III. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

A. Glavni cinioci u prikupljanju informacija

B. Metode prikupljanja informacija

IV. SPONTANA DISKUSIJA

A. Podobnost

B. Tehnike produktivnosti

C. Donosenje zakljucaka

V. SURA (uzajamna konsultacija)

A. Osobine sure

B. Prakticiranje sure

VI. SAVJETI ZA VODENJE PREGOVORA I POSTIZANJE KOMPROMISA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- kako donijeti odluku biranjem migucnosti;

- utvrditi korake i akcije koji vode do odluke;

- donositi efikasne odluke koje se mogu implementirati.
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I. UVOD

Iako postoji veliki broj tehnika koje se mogu nauCiti, ipak nije tako jednostavno nauCiti
kako se donose odluke. Posebno kada nije dostupna potpuna informaeija, donosenje odluke
postaje jos teze. Cesto onaj ko donosi odluke nailazi na niz problema i neizvjesnih situaeija.
Vode moraju donositi odluke i ici naprijed, iako pri tome grijese. Medutim, ne donositi
odluke gore je nego praviti greske. Islam od nas zahtijeva da ulozimo veliki trud kako bismo
donijeli pravilnu odluku. Kada biramo izmedu vise mogucnosti, iako nijedna od njih ne
izgleda dobra, mi moramo odabrati onu mogucnost koja je najmanje pogresna. Ako smo
uradili sve sto je bilo moguce u odredenim okolnostima, i ako je nasa odluka pogresna,
Allah ce nas nagraditi jednom, a ako je nasa odluka ispravna, dva puta. Vode ne smiju
promatrati donosenje odluke kao pitanje fikha. U daleko vise slucajeva to je pitanje
organizaeione ilijavne politike. Cak i ako se radi iskljucivo 0 pitanju pravne prirode, voda
treba ispitati razlicite zakone fikha prije nego sto odabere glavni, onaj koji ima najvise
prednosti za organizaeiju i ummu. Za donosenje odluke bitna je otvorenost, jer to je
dinamican, a ne statican proees.

Rezultat odluke mora se kontrolirati i modifieirati po potrebi. Kada donosimo odluku,
mi, ustvari, biramo izmedu vise mogucnosti. Nije uvijek moguce napraviti izbor izmedu
ispravnog i neispravnog, izmedu ernog i bijelog. Ponekad moramo odabrati izmedu skoro
ispravnog i vjerovatno neispravnog.

Odluka moze biti izbor izmedu tokova akeije od kojih se niti za jedan tok ne moze
dokazati da je ispravniji od drugog. Konacni je zeljeni rezultat odluke akeija i ponasanje
jednog dijela ]judi. Prije nego sto donesemo odluku, moramo postaviti pitanje da lije odluka
zaista neophodna. Jedna od standardnih mogucnosti jest ne uraditi nista. Odlukaje potrebna
kada postoji mogucnost da se postojece stanje pogorsa ukoliko se nista ne uradi, iIi se moze
desiti da se jedna vaz,na mogucnost izgubi ako ne djelujemo odmah.

Vazni elementi u donosenju odluke jesu: definirati pitanje, utvrditi da Ii postoji potreba
za donosenje odluke i 0 cemu se donosi odluka. Ako se koneentriramo na potpuno
razumijevanje situaeije, moci cemo razmotriti sve mogucnosti. Drugim rijecima, trebamo
usmjeriti eijeli proees na to da utvrdimo 0 cemu se donosi odluka prije nego sto odlucimo
kakva ce odluka biti donesena.

Efikasan donosilae odluke ne zapocinje bez razmisljanja i bez pretpostavke da je jedan
predlozeni tok akeije ispravan, a svi ostali neispravni.

Prvo se moramo koneentrirati na to da shvatimo pitanje, a zatim da uzmemo u obzir
konfliktna misljenja kao sredstvo koje nam omogucava da sa sigurnoscu znamo da su svi
glavni aspekti jednog vaznog problema pazljivo sagledani.

Preduvjeti za efikasno donosenje odluke jesu:

a. koneentrirati se na to dase utvrdi 0 cemu se donosi odluka, tj. nadefiniranje pitanja,
a ne na davanje odgovora;

b. iznijeti i obaviti diskusiju 0 suprotnim misljenjima sve dok se ne dode do
zajednickog razumijevanja, pri tome razmotriti vise razlicitih misljenja i pristupa;

e. prvo traziti mogucnosti, a zatim pravo rjesenje.
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Ovakav pristup dolazenju do odluke definira razinu i donosioca odredene odluke, sto

daje veoma efikasne rezultate u procesu donosenja odluke.

II. PROCES DONOSENJA ODLUKE

Donosenje je odluke i umjetnost i nauka.

Prikupljanje, analiza i koristenje informacijama na naucni nacin aktiviraju proces
donosenja odluka, sto je put ka utvrdivanju eventualnih moguenosti. Da bismo odabrali
jednu moguenost, cesto moramo razmotriti senzitivitet ljudskog biea, kada ispitujemo
prednosti svake moguee posljedice koja moze biti rezultat suprotnih moguenosti. Dobro
donosenje odluke zasniva se kako na dobrom prosudivanju tako i na pouzdanoj informaciji.

Na proces donosenja odluke moze se takoder gledati kao na crnu kutiju. Parametri
postojeee situacije ubacuju se u kutiju kao "input". Odluke se izvlace iz kutije kao "output".
Kutija obavlja zadatak trazenja moguenosti i nakon sto se izvrsi odgovarajuea procjena,
odabire se najbolja moguenost. Crna kutija moze se podijeliti u nekoliko manjih. Proces
unutar kutije zatim postaje uzastopno donosenje niza manjih odluka koje su komponente
glavne odluke.

A. Koraci u donosenju odluke

Kadaje potrebno i kada postoje jasno definirane moguenosti, moramo uraditi sljedeee
da bismo dosli do konacne odluke:

1. Utvrditi alternativne tokove akcije, koji se mogu poduzeti, i razmotriti sve
moguee posljedice odabrane akcije. - Ovaj je korak relativno jednostavan. On
obuhvata niz moguenosti i podrazumijeva da je situacija vee utvrdena i
definirana. Medutim, moze se dogoditi da je situacija suvise kompleksna za
jednostavne moguenosti. U tom slucaju potrebna je duboko intelektualna i
inventivna funkcija.

2. Prikupiti relevantne informacije koje ee pomoei da se utvrdi da Ii ee odredena
akcija dati odredeni rezultat. -Ovaj je korak prikupljanje svih relevantnih
informacija. Zatim moramo ocijeniti kako bilo koja od takvih informacija
modificira odnos izmedu akcije i razlicitih mogucnosti koje mogu biti rezultat
akcije. U nekim slucajevima informacija moze biti takva da sa sigurnoscu
iskljuci neke mogucnosti. U drugim slucajevima moze biti potrebno nekoliko
dijelova informacije, jer svaki dio moze biti sugestivan, a ne odlucujuci.
Uobicajen problem nastaje kada imamo previse informacija s kojima ne znamo
sta cemo, a istodobno nam nedostaje informacija koja nam je potrebna.

3. Procijeniti koliko je korisna i pozeljna svaka posljedica koja moze nastati kao
rezultat svakc pojcdinc mogucnosti. Ova procjena najbolje se postize ako se
obavi detaljna diskusija izmedu onih koji najbolje poznaju situaciju, te formi­
ranjem misljenja kroz suru, koju Kur' an izricito nalaze. Kur'an potice otvorenost
i iskrenost u izrazavanju misljenja pojedinca, i zabranjuje tajne konsultacije.
Dobro ispitajte prihvatljivostmogucih akcija i posljedica s islamskog stanovista.
Da bi se utvrdila prihvatljivost, treba ici korak po korak, koristeei se stan­
dardnim tehnikama procesa revizije.
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4. Donijeti odluku izborom jedne od mogucnosti koja ce dovesti do zeljenog
rezultata. - Ovaj posljednji korak u donosenju odluke mora se sagledati u okviru
organizacionih ciljeva, odabranih nakon sto su razmotreni ciljevi koji su
obaveza organizacije. Kao rezultat, moze se ocijeniti koliko je bolja iIi gora
jedna odluka od bilo koje druge, s tim da se svaka odnosi na ciljeve nase
organlzaclJe.

Ukratko, donosioci odluke moraju:

a. sakupiti moguce alternativne akcije: AI, A2 itd.;

b. utvrditi njihove moguce posljedice: Cl, C2 itd.;

c. procijeniti vjerovatnocu pojave svake posljedice: PI, P2 itd.;

d. ocijeniti korisnost svake posljedice; U 1, U2 itd.

Procedurom kombinacije vjerovatnoce (V) i korisnosti (K) utvrduje se zeljeni tok akcije
(T). Matematicki, dobije se sljedeci odnos:

K =K (T) D =(K,V)

B. Analiza odluke

Na vrstu odluke moze utjecati jedan iIi vise od sIjedeca cetiri cinioca: buducnost, utjecaj,
kvalitativna razmisljanja i ponavljanje.

- Buducnost se odnosi na to koliko je dugo u buducnosti odluka obavezujuca za
organizaciju: da Ii je odluka kratkorocna iIi dugorocna.

- Utjecaj se odnosi na to kakav utjecaj odluka ima na dijelove organizacije iIi
na cijelu organizaciju: da Ii ce efekti odluke biti ograniceni iIi globalni te da Ii
odluka optimalizira izvrsnost u jednom dijelu na stetu drugog.

- Kvalitativna razmisIjanja odnose se na eticku predrasudu iIi "svjetski stav"
organizacije: da Ii odluka narusava iIi pojacava islamski karakter organizacije.

- Ponavljanje se odnosi na ucestalost donosenja iste odluke: moze Ii odluka,
kada je jednom donesena, biti transformirana u stalnu, standardnu politiku.

Gore navedena analiza pomaze da odredimo stupanj ovlastenja na kojem odluka moze
biti donesena. Generalno, odluke se trebaju donositi na najnizoj razini kompetencije, a to
je razina koja podrazumijeva posjedovanje detaljnog znanja i iskustva. Medutim, odluke
treba donositi i na razini na kojoj sluze ciljevima dijelova, iIi cijele organizacije. Naprimjer,
ako su odgovori na sva cetiri pitanja, u svakom pojedinacnom slucaju, visoko na ljestvici,
odluku mora donijeti glavni izvrsni organ. Odnos izmedu vrste odluke i razine ovlastenja
u donosenju odluke prikazan je na sljedecoj tabeli.
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)

c. Pristup sistemima

Pristup sistemima veomaje koristan za donosenje odluke. Sistemje sustina, tj. sve ono
sto nam pomaze da se jedan posao radi na organiziran nacin. Sustina pristupa sistemimajest
da se prije izbora konacnog rjesenja prvo utvrdi problem koji treba rijesiti, a zatim da se
osigura osnova za moguci izbor rjesenja problema.

D. Kreativni proces

Proces racionalnog donosenja odluke najcesce prati kreativni proces donosenja odluke,
koji obuhvata pet osnovnih koraka:

- prvi je korak zasicenost i obuhvata fazu u kojoj se treba u cijelosti upoznati sa
situacijom i aktivnostima te idejama koje se na njih odnose;

- drugi je korak razmisljanje, kada donosilac odluke analizira i testira ideje iz
razlicitih uglova;

- treci je korak inkubacij a, kada donosilac odluke pocinje razmisljati podsvjesno,
a zatim slijedi cetvrti korak koji se naziva iluminacija, kada donosilac odluke
dobiva najbolju ideju kojom se rjesava problem;

- peti je korak prilagodavanje, kada se ideja prilagodava potrebama situacije.

E. Strateske odluke

Odluke mogu biti takticke iIi strateske. Takticke odluke donose se za
kratkorocne ciljeve i obuhvataju rutinska pitanja. One se uglavnom ponavljaju.

Strateske su odluke slozenije i donose se za dugorocne ciljeve.
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Tacka akcije

NE ODLUCUJTE SAMO ZATO DA
BISTE UDOVOLJILI DRUGIMA!

Pretpostavite da ste dobili projekt i odobrili ga
sarno da biste udovoljili onome ko yam gaje dao.
Time ste napravili veliku gresku. Kada projekt ne
uspije, okrivit ce vas zato sto ste ga odobrili. Nece
okriviti sebe sto yam ga je dao. Zasto se niste
usprotivili odmah? Bolje bi bilo da ste rekli "ne" na
samom pocetku nego sto ste rekli "ne" na kraju,
cime ste ga razocarali. Ako ste iskreni od samog
pocetka, svi ce vas voljeti vise kada uvide da ste
dali iskreni nasihat - savjet.

Budite uvijek objektivni i iskreno recite sta
mislite. Uvijek govorite na osnovu pravih vri­
jednosti, a nikada na osnovu emocija iii vlastitog
interesa. Uvijek imajte na umu da ljudi mijenjaju
svoja misljenja. Ako zelite da vas vole i cijene,
morate uvijek i u svako vrijeme slijediti njihove
promJene.

III. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

A. Glavni cinioci u prikupljanju informacija

PrikupIjanje "dobrih" informacija od presudnog je znacaja za dobro donosenje odluke.
Da bi se prikupile informacije, treba se koristiti nizom formalnih i neformalnih metoda,
kakve su intervjui, upitnici, baze podataka, dokumenti i slicno. Znacajan udio u prikupIjanju
informacija imaju sljedeea cetiri cinioca.

RELEVANTNOST

Informacijom se mozemo koristiti sarno kada je relevantna. Tehnicki, kada je informa­
cija irelevantna za odredeni predmet iIi temu, to vise nije informacija, vee "buka". Ono sto
je zajedan slucaj informacija - za drugi moze biti buka. Naprimjer, ako smo trebali donijeti
odluku 0 temi za godisnju skupstinu, cinjenica je da mjesto popularno za odrzavanje
skupstine u blizini autoputa nije informacija, vee buka. Medutim, kada zelimo donijeti
odluku 0 tome gdje da se trazi odrzavanje skupstine, ova ista buka postaje informacija od
bitnog znacaja.

VREMENSKA NEOGRANICENOST

Informacija nije korisna ako nije dostupna na vrijeme ilije, po svome sadrzaju, zastarjela.
Naprimjer, saznanje da je druga grupa odabrala temu koju smo mi namjeravali uzeti ­
korisno je sarno ukoliko namje to saznanje bilo dostupno prije nego sto smo donijeli svoju
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odluku. Znati kakav je raspored mjesta sjedenja za goste, utvrden na osnovu znacaja zemlje
iz koje dolaze, nije informacija ako je suvise zastarjela, jer se isti raspored u meduvremenu
mozda promijenio.

LEGITIMNOST

Informacija mora biti legitimna da bi se njome moglo koristiti u donosenju odluke. Mora
biti prihvatljiva u okviru sistema vrijednosti donosioca odluke da bi bila legitimna. Posebno
ne smije narusavati izricite naloge Kur' ana i sunneta, iIi na drugi nacin biti islamski
neprihvatljiva. Naprimjer, podaci kojima se koristimo i pomazemo pri donosenju odluke ne
smiju se prikupljati prevarom iIi nemoralnim poslovima.

TACNOST

Informacija mora biti tacna. Netacna informacija moze izazvati neprihvatljivo stetne
posljedice ako se njome koristimo kao osnovom za donosenje odluke. U idealnim uvjetima
proces donosenja odluke mora podrazumijevati da su sve informacije koje su usle u proces
tacne. Sa stanovista prakticne primjene moramo verificirati tacnost svih informacija putem
unakrsne kontrole sa srodnim informacijama iIi neposrednim ispitivanjem izvora tacnosti.
Naprimjer, ako zelimo odrediti mjesto odrzavanja godisnje skupstine, a pritomje osnov za
donosenje odluke udaljenost od glavne autoceste, od presudnog je znacaja za pravilno
donosenje odluke detaljna autokarta u koju su ucrtani svi izlazni i zaobilazni putevi.

B. Metode prikupljanja informacija

INTERVJUI

Neformalni intervjui nisu nista drugo doli obicno cavrljanje s nekim ko ima informaciju
koju mi trazimo. Formalni intervjui moraju biti organizirani tako da budu sto je moguce
korisniji. Kad god je moguce, onome ko daje intervju treba dati mogucnost da se pripremi
tako sto ce mu se reci sta je cilj i sadrzaj intervjua te utvrditi tacno vrijeme i mjesto, da bi
se prekidi i dekoncentracija sveli na minimum.

UPITNICI

Upitnici se mogu popuniti na dva nacina: licno, iIi se mogu poslati postom. U bilo kojem
slucaju moraju biti uradeni tako da po sadrzaju nisu dvosmisleni, vee precizni, sto je i cilj
upitnika.

BAZAPODATAKA

Baza podataka, koja sadrzi informacije, dostupnaje u pismenoj formi u bibliotekama, na
univerzitetima iIi u vladinim agencijama. Alternativno, baza podataka moze biti dostupna
kroz racunarski sistem baze podataka ukoliko se spoji s racunarom u uredu iIi kucnim
racunarom.
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IZVJESTAJI

Izvjestaji koje objavljuju istrazivacke grupe, iIi razne agencije, kao akademske iIi
vladine institucije, mogu biti izvortrazene informacije. Medutim, uvijek moramo provjeriti
da Ii je izvjestaj objektivan i odgovara Ii datom trenutku.

DOKUMENTI

Dokumenti, kao knjige, enciklopedije i casopisi, mogu se naci u bibliotekama. Korisni
su kao podloga informaciji, ali obicno ne sadrze tekuce statisticke podatke.

IV. SPONTANA DISKUSIJA

Spontanaje diskusija tehnika koja stimulira stvaranje novih i relevantnih ideja i olaksava
njihovo izrazavanje, iIi, jednostavno, sIuzi za prikupljanje potrebnih informacija tokom
sastanka. Ovom se tehnikom koristi kada ideje za odredeni predmet nisu dostupne, a treba
ih kreirati. To je jedan spontan proces, za razliku od organizirane diskusije. Sastanak na
kojem se vodi spontana diskusija mora imati jednu temu na osnovu koje se proizvode ideje.
Sastanak obicno ima tri faze. U prvoj fazi clanovi grupe iznose ideje, zatim se sve ideje
unose u zapisnik, tako da ih svi clanovi mogu procitati. Korisno je ako voda ima nekoliko
ideja kojima se moze zapoceti diskusija. U ovoj fazi nije dozvoljeno kritiziranje nitijedne
ideje. U drugoj fazi od ucesnika se trazi dajavno govore 0 svojim idejama. Uputno je traziti
od ucesnika da navedu argumente za ideje i protiv njih da bi se izbjeglo nepotrebno
hvalisanje idejama. U trecoj fazi se 0 svakoj ideji diskutira sa stanovista meritornosti,
izvodljivosti, prioriteta itd. Ideje se zatim klasificiraju prema dogovorenom kriteriju.

A. PODOBNOST

Tehnika spontane diskusije podobna je za odluke koje proizIaze iz niza mogucnosti.
Ovom se tehnikom moze koristiti onoliko dugo koliko je grupa upucena iIi zainteresirana
za odredenu situaciju, a voda upoznat s procedurom. Jedan primjer efikasne primjene
spontane diskusije jest kada organizacija zeli odabrati temu za svoju godisnju skupstinu.
Mjesovita grupa u kojoj su ovlasteni sluzbenici, radnici i clanovi odbora moze stimulirati
spektar kreativnih ideja, duboko usadenih u viziju i kulturu organizacije. Konacna tema
moze se odabrati iz bogatog izvora ideja.

B. TEHNIKE PRODUKTIVNOSTI

Doprinos ucesnikaprocesu spontane diskusije naproduktivnijije ukoliko se primjenjuju
sljedece tehnike:

a. sastanak treba odrzati onda kada je grupa svjeza i odmorna;

b. grupa treba biti sto je moguce raznovrsnija, s tim da svi u grupi imaju gotovo
isti status, osjecaj da doprinose i da svi, u skoro istoj mjeri, poznaju situaciju;

c. grupa treba biti brojna toliko da se njome moze upravIjati, a opet dovoIjno velika
da osigura veliki broj potencijalnih izvora ideja;

d. clanovi grupe trebaju sjediti za okruglim stolom, tako da su okrenuti licemjedan
prema drugom i da mogu voditi slobodnu diskusiju;
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e. vrijeme ograniciti tako da je dovoljno dugo da svaki clan moze dati svoj

doprinos, ali i dovoljno kratko da ne zamara prisutne;

f. popisati sve ideje tako da svi prisutni imaju uvid u iste; i ukoliko su nove, do sada
nepoznate ideje - pozitivne, treba na njima graditi nove ideje;

g. ne ocjenjivati prijedloge i ne dozvoliti na samom pocetku komentare niti
kritizirati ideje koje se prezentiraju;

h. kada je potrebno, ponovo jasno iznijeti problem.

D. DONOSENJE ZAKLJUCAKA

Svrha je spontane diskusije da se iz prikupljenih podataka izvedu zakljucci. Da bi se
donio zakljucak, sjednicu treba planirati na sljedeci nacin:

a. dozvoliti svakoj osobi da iznese argumente za svoj prijedlog i protiv svog
prijedloga;

b. utvrditi stupanj prioriteta i izvodljivosti;

c. traziti najbolji nacin da se realizira najbolji prijedlog;

d. odabrati one prijedloge cija je uspjesnost najizvjesnija;

e. prenijeti odabrane prijedloge imenovanom organu.

v. SURA (uzajamna konsultacija)

A. Osobine sure

Sura je islamski proces konsultacija izmedu onih koji znaju odredene probleme, i na
najbolji se nacin izvodi kroz diskusiju onih koji su najbolje upoznati sa situacijom. Sura je
jedan od najvaznijih organizacionih i konstitutivnih principa islama.

Kur' an uci muslimanske vode da rade s ljudima kroz konsultacije, cime se potice
otvorenost i iskrenost u iznosenju misljenja.

"Salno Allahovonl miloscu ti si blag prelna
njinla, ada si osoran i grub, razbjegli bi se
iz tvoje blizine. Zato im prastaj i moli se da
inl bude oprosteno i dogovaraj se s njima. A
kada se odlucis, onda se pouzdaj u Allaha,
jer Allah zaista voli one koji se uzdaju u
Njega. II (3:159)

Sunnet Bozijeg Poslanika pun je primjera njegovih konsultacija sa svojim sljedbeni­
cima. Ebu-Hurejre ovo je potvrdio izrekom: "Nikada do sada nisam vidio da neko vise od
Bozijeg Poslanika, a.s., traii konsultacije sa svojim podanicima." Boziji Poslanik, a.s.,
trazio je misljenja zajednica kadaje donosio odluke 0 pitanjima vaznim za svijet, a odstupao
sarno u slucaju kada postoji izravna suprotnost. Jedan primjer odluke Bozijeg Poslanika da
se konsultira s muslimanimajest njegovo savjetovanje u pogledu odnosa prema zarobljeni­
cima iz Bitke na Bedru. Ebu-Bekr i Orner iznijeli su izravno misljenje, a muslimani se
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podijelili izmedu sebe. Boziji Poslanik, a.s., u potpunosti je razmotrio njihova misljenja
prije nego sto je odlucio da muslimani prihvate otkupninu za zarobljenike i oslobode ih
nakon toga.

Drugi primjer - kada su neki muslimani predlozili da se ratuje s Kurejsijama izvan
Medine u Bici na Uhudu, a drugi opet u Medini. Boziji Poslanik dao je prioritet prvom
misljenju, da se ratuje izvan Medine, jer je uzeo u obzir opceniti stav zajednice.

B. Prakticiranje sure

U prakticiranju sure najvaznije je uzeti u obzir postojanje razlicitih misljenja. Odluku ne
trebadonositi u slucajevimakadao njoj nemarazlicitih misljenjai stavova. Da bi sistem sure
bio efikasan, donosilac odluke treba sam isprovocirati razilazenje u misljenjima.

- Neslaganje u misljenjima i stavovima siguranje vodic donosiocu odluke, koji mu
pomaze da izbjegne dominaciju misljenja vecine.

- Neslaganje u misljenjima i stavovima moze osigurati mogucnosti koje ce se
odabrati u donosenju odluke.

- Neslaganje u misljenjima i stavovima korisno je da bi se stimulirala imaginacija.
Promisljeno, ali dokumentirano neslaganje u misljenjima i stavovima
najefikasniji je stimulans imaginaciji.

Da bismo se pripremili za odluku pomocu konsultacija, moramo voditi otvorenu debatu
o prijedlogu unutar cijele organizacije sve dok u potpunosti ne shvatimo prijedlog. Rezultat
ovakve debate treba biti umno saznanje da jeste, iIi nije potrebna promjena u ponasanju.
Da bismo dosli do konsenzusa 0 cinjenicama, moramo prvo naci cinjenice. Da bismo
utvrdili sta je cinjenica koja se odnosi na datu situaciju, prvo treba traziti podudarnost s
kriterijima relevantnosti, posebno na odgovarajucoj razini. Razumijevanje, koje je osnova
za pravu odluku, proizlazi iz proturjecja i konflikta razlicitih misljenja, mogucnosti koje su
uzete u obzir pri donosenju odluke. Ova pouka jasno je sadrzana u odlukama Bozijeg
Poslanika na Bedru i Uhudu, a koje su vee navedene. Tehnologija komunikacija danas je
umnogome usavrsila nasu sposobnost da ispunimo zahtjeve sure. S jedne strane, informa­
cije koje mogu biti osnova odluke mogu se brzo slati, a, s druge, suvremena sredstva
komuniciranja pomazu u razmjeni misljenja. Neke od mogucnosti ukratko su opisane u
poglavljima 0 komuniciranju.

VI. SAVJETI ZA VODENJE PREGOVORA I POSTIZANJE
KOMPROMISA

Cesto se nademo u situaciji da moramo doci dosporazuma s drugima koji imaju drukciji
interes, poglede iIi ogranicenja. Da bi se u ovakvim situacijama rijesili problemi, potreban
je proces "daj i uzmi", koji se obicno zove pregovori.

Pregovaranje je umijece koje zahtijeva razumijevanje psihologije covjeka. Konkretno,
sto vise znamo 0 potrebama i motivacionoj snazi druge strane, to su nam vece sanse da
donesemo dobru odluku i efikasno rijesimo problem koji trenutno imamo. Medutim,
pregovaranje nije igra koju dobivamo iIi gubimo niti je pokusaj da nagovorimo drugu stranu
da mora reci "da" na sve nase zahtjeve. Ustvari, rezultat je dobrih pregovora da se postigne
razuman ishod zasnovan na principima, razumu i objektivnim kriterijima. Biti "blag" u
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pregovorima isto je tako veliki problem kao i biti "tvrd." U takvim slucajevima onaj ko vrsi
veci pritisak dobije ono sto zeli, neovisno 0 tome sta je od veceg interesa za obje strane.
Ovakav problem moze se rijesiti ako se sustinske vrijednosti odredenog pitanja uzmu kao
osnova za pregovore. Proces je pregovaranja veoma siroka tema.

Za postizanje dobrih rezultata korisne su sljedece sugestije:

Autor: Roger Fisher i William Ury "Getting to Yes - Negotiation" (Kako doci do DA u
pregovorima?)

BLAGO

PROBLEM

Cjenjkanje s pozicijom­

koju igru trebate igrati?

STROGO

RJESENJE

Promijenite igru­

pregovarajte na bazi

vrijednosti

PRINCIPIJELAN
Ucesnici su prijatelji

Cilj je sporazum

Ucesnici su protivnici

ellJ Je pobJeda

Ucesnici su oni koji rjesavaju
problem
ellJ Je mudar rezultat do kOJeg
se dolazi na efikasan 1

priiatell ski nacin
Pravite ustupke da biste Trazite ustupke kao uvjet za
njegovali dobre odnose dobre odnose
Blago postupajte prema Budite strogi prema
ljudima i s problemom problemu i ljudima
Vjerujte drugima Ne vjerujte drugima

S lahkocom mijenjajte po- Budlte upornl u svoJoJ
ziciie poziciji
Nudite Prijetite
Prihvatajte gubitak jedne ZahtJevaJte da Jedna strana
strane da biste postigli dobija i da to bude cijena
sporazum sporazuma
Recite koja je vasa krajnja Sakrijte koja je vasa krajnja
granlca granica
Trazite jedan odgovor - onaj Trazite jedan odgovor;
koji ce oni prihvatiti odgovor koji cete vi prihvatiti

Insistirajte na svojoj poziciji
Insistirajte na sporazumu PokusaJte dobltl prlstanak

kao svoju pobjedu
Nastojte izbjegavati pristanak

Primijenite pritisak
Popustite pod prritiskom

o donosenju odluke

Odvojite problem od ljudi

Budite blagi s ljudima, astrogi
s problemom
Ostanite nepristrasni u
pogledu povjerenja
UsmJerlte se nalnterese, ne na
poziciie
Istrazite interese
lzumlte opclJe na obostranu
dobit

Izbjegavajte krajnju granicu

Napravite vise opcija: iz kojih
cete odluciti kasnije

InslstlraJte na obJektlvnlill
kriterijima
Pokllsajte doci do rezultata na
bazi standarda
Mislite razumno; budite
otvoreni za razumijevanje;
drzite se principa, a ne pritiska

87



"0, da, ali ostavio sam ga kod
kuee. Ako me pustis, otiei eu idonijeti
ga." Mladunee pristade. Covjek za­
tim reee: "Ali, ti mozes otiei, a ja te
neeu moei naei. Pusti da te zavezem
za drvo, tako da ne mozes otiei."
Mladunee pristade. Posto je eovjek
zavezao mladunee, uze stap i nasmrt
ga istuee. U posljednjim trenucima
zivota mladunee se sjeti svog oca i
rijeei: "Cuvaj se eovjeka- on ima urn."

Drugi dio

Ogranicenja u postizanju kompromisa

Kompromis je eesto poslovica u procesu pregovaranja. Islamska uputstva 0 postizanju
kompromisa izmeau ispravnog i pogresnog, izmeau ostalih, daje Ibn-Tejmijja u Hisbail­
islam. Po njemu, ogranieenja u pogledu postizanja kompromisa jesu sljedeea:

a. nije dozvoljeno narediti niti zabraniti tok akcije izmedu ispravnog i pogresnog bez
detaljno izvrsenog istrazivanja;

b. ako preovlaauje ispravno, treba narediti da se to uradi, eak i ako sadrzi malo
nelspravnog;

c. pogresno se ne smije zabraniti, jer ako se zabrani, gubi se veei dio ispravnog;

d. Ako su ispravno i pogresno u potpunosti izbalansirani, i ne mogu se jasno razdvojiti,
niti jedno se ne smije zabraniti niti narediti.

Neki ljudi misle da, posto imamo savrsen zivotni k6d u Kur' anu, mozemo sarno iei dalje
i bez razmisljanja ga primjenjivati u zivotu. Allah nam je podario dar uma da se njime
koristimo za razumijevanje i primjenu nase vjere. Po tome se razlikujemo od zivotinja.

Mi nismo najbrza, najveea, najjaea niti najuzvisenija stvorenja, alijesmo "najumniji" od
svih.

Bio u sumijednomjedan lay koji
je rekao svom mladuneetu: "Ne
trebas se bojati niti jedne zivotinje,
ali euvaj se biea na dvije noge koje se
zove eovjek - on ima urn." Jednog
dana mladunee srete eovjeka i
nadvladaga tako dagaje skoro ubilo.
Ali, sjetilo se oeevog savjeta, pa ga
upita: "Moj me otac upozorio na vas.
Mozete Ii mi pokazati svoj urn?"
Covjek reee:

Nazalost, mi se svojim umom ne koristimo u potpunosti. Ponekad ostane neupotri­
jebljen. Nauena istrazivanja pokazala su da eovjek u prosjeku ne iskoristi vise od 5 do 10%
potencijala svojih umnih sposobnosti.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kada pojedinac ne smije donijeti odluku? Zasto?

2. Sta pojedinac ne smije uraditi kod donosenja odluke?

3. Koja su to cetiri koraka u procesu donosenja odluke?

4. Koja su to cetiri koraka u kreativnom pristupu u donosenju pravilne odluke, po
pravilnom redoslijedu?

5. Ako je informacija korisna, koje su njene karakteristike najkriticnije, a koje
najmanje kriticne?

6. Ukoliko je sastanak na kojem se vodi spontana diskusija uspjesan, koji je korak
najkriticniji, a koji najmanje kritican?

7. Koje su to kur' anske zapovijedi 0 suri?

8. Ako bi Boziji Poslanik, a.s., sudjeIovao u suri s muslimanima 0 Bici na Uhudu, koja
bi sredstva sure bila najefikasnija, a koja najmanje efikasna u danasnjim uvjetima?
Zasto?

9. Kakav je odnos sure u procesu donosenja odluke u odnosu na suru u vodstvu?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO PREDSJEDNIK ZA ISLAMSKO"
USAVRSAVANJE U JEDNOJ ZAJE­
DNICKOJ CENTRALNqJ JEDINICI,
PRIVUKLI STE NEKOLIKO STUDE~

NATA MUSLIMANA IZ LOKALNOG
KAMPADA KAO DOBROVOLJCI RADE
NA VASEM NOVOM PROGRAMU DIS­
TRIBUCIJE LITERATURE. PO VASIM
STANDARDIMA, OVAJ PROGRAM BIO
JE USPJES,AN. SADA VODE MALE
SUSJEDNE ZAJEDNICETRAZE OD VAS
DAIMPOMOGNETEDAVODESLICAN
PROGRAM U SVOJOJ ZAJEDNICI S
ISTIM DOBROVOLJCIMA. VI ZELITE
POMOC,ALISMATRATEDA USPJEHU
VASOJ ZAJEDNICI IMA BITNIJI
ZNACAJ ZA UKUPAN INTERES SVIH
MUSLIMANA.

o donosenju odluke

1. Navedite neke prihvatIjive mo­
gucnosti za koje smatrate da se mogu
razmotriti.

2. Izradite dijagram prikupIjanja infor­
macij a koje ce yam pomoci da odlucite sta
cete uraditi.

3. Hocete Ii donijeti odluku sami, iIi
cete ukIjuciti ostale? Na koji nacin?

4. Ispitajte svoju mogucu odluku u
smislu buducnosti, uticaja, kvalitativnih
razmisIjanja, ponavljanja. Koji su cinioci
u ovom slucaju najvazniji, akoji najmanje
vazni?
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Poglavlje 8

ODLUKA VS. IMPLEMENTACIJA

I. STA ZNACI IMPLEMENTACIJA?

II. Cinioci implementacije u donosenju odluke

III.Elementi implementacije

A. Komuniciraj oodluci!

B. Oznaci glavne crte akcije!

C. Utvrdi odgovornost i dodijeli zadatak!

D. Izradi dinamiku aktivnosti!

E. Budzet

IV. RAZNI PODSJETNICI KOJI NAM POMAZU DA OBAVIMO POSAO

A. Dzepni podsjetnik

B. Nedostaci akcije

C. Zavrsi 100%, a NE 99.99%!

D. Otac i tri sina

CILJEVI UCENJA

Na kraju ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- uspostaviti odnos izmedu implementacije i donosenja odluke;

- planirati implementaciju odluke;

- ugraditi implementaciju u proces donosenja odluke.

I. STA ZNACI IMPLEMENTACIJA?

odluka je dobra sarno onoliko koliko se moze impie:mentirati. Efikasna odluka zahtijeva
akciju iIi odreden stllpanj ponasanja osoba na koje se odnosi. Odluka takoder moze biti
takva da zahtijeva neaktivnost. Kadaje za odluku potrebno izvrsiti akciju, odluka mora biti
ispravno implementirana da bi se sagledala njena efikasnost.
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Implementacija je postupak izvrsenja odluke. Odredena osoba iIi grupa Ijudi moraju
izvrsiti akciju iIi skup aktivnosti u predvidenom vremenskom roku, koristeei se pritom
nizom rnaterijalnih resursa - to je irnplementacija odluke.

II. CINIOCI IMPLEMENTACIJE U DONOSENJU ODLUKE

Odlukaje sarno dobra namjera sve dok se ne izvrsi radom i akcijom i dok se ne postigne
zeljeni ciIj. Odlucivanje i radjesu komplementarni. Kur'an nas opominje da ne govorimo
ono sto ne radimo, vee da budemo cvrsti i istrajni da uradimo ono sto smo odlucili.

"0 vjernici, zasto jedno govorite,
a drugo radite?" (61:2)

''Ako se odlucis, onda se uzdaj u
Allaha, jer Allah zaista voli one koji se
uzdaju u Njega." (3:159)

Donosenje odluke znaci da su sve pojedinosti date situacije dobro razmotrene, kao i
razlicite moguenosti, rizici i dobici dobro ispitani i evaluirani, kao i to ko ee uraditi sve sto
je potrebno. Kada se dode do ove faze, onda je sasvim jasno kakav tok akcije treba
primjenjivati.

Efikasna odluka obaveza je koja se vrsi kroz akciju i vidi u rezultatu.

Prvo praviIo: dobro provjeriti da Ii je svako ko treba uraditi nesto da se donese efikasna
odluka, iIi neko ko moze sabotirati, odgovorno sudjeIovao u donosenju odluke. Jednako
vazno, od samog pocetka, jest da odluka sadrzi obaveznu akciju. Iz prakticnih razloga,
odluka se ne donosi ako nije odredena osoba koja ee raditi i biti odgovorna za njeno
izvrsenje u pojedinim fazama.

Implementacija svake odluke sadrzanaje u efikasnoj odluci, sto znaci da ee se svi oni na
koje se odluka odnosi u potpunosti ukljuciti u njeno donosenje kao i sve diskusije koje se
vode tokom procesa donosenja odluke. Na ovaj nacin osigurava se "input" i obaveza svih
ukIjucenih strana. DaIje, odluka se zasniva na odredenim ocekivanim rezultatima. Svi oni
rezultati koji se ocekuju rnoraju se testirati u stvarnosti. avo se postize tako sto se u proces
donosenj a odluke ugradi krug povratnih rezultata koji se testiraju izravno u stvarnosti, cime
se utvrduje da Ii je odluka sprovodiva u realnosti.

III. ELEMENTI IMPLEMENTACIJE

Da bi se odluka pretvorila u akciju, potrebno je odgovoriti na nekoliko precizno
definiranih pitanja, na kojirna se zasniva efikasna implementacija odluke. To su:

- Ko treba biti inforrniran?

- Sta treba uraditi?

- Ko to treba uraditi?

- Kada to treba uraditi?

- Ko ee snositi troskove?

Odgovor na ova pitanja sadrzan je u sljedeeim fazama.
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A. Komuniciraj 0 odluci!

Ko treba biti informiran? Svi oni na koje odluka utjece trebaju biti informirani 0 odluci.
Neki mogu doprinijeti njenom donosenju, drugi ne moraju. Neki mogu biti ukljuceni u
njenu implementaciju, na ostale mogu utjecati sarno rezultati.

B. Oznaci glavne crte akcije!

Sta treba uraditi, iIi koja se akcija treba poduzeti? avo je sustina odluke. Odgovor mora
biti specifican i primjenljiv u odredenoj situaciji, jer su u njemu sadrzane akcije potrebne
da se odluka sprovede. Iz tog razloga neophodno je u potpunosti razumjeti situaciju prije
nego sto se poduzme donosenje trazene odluke. Akcija, iIi niz akcija, moraju se navesti u
glavnim crtama, na nacin da to bude razumljivo za sve one koji izvrsavaju datu akciju. Iza
toga slijedi pojedinacno odredivanje duznosti, i to mora biti jasno definirano.

c. Utvrdi odgovornost i dodijeli zadatak!

Ko to treba uraditi? Mora se odrediti
neko ko ce biti odgovoran za postizanje
cilja koji se trazi odlukom. To moze biti
osoba iIi grupa iz organizacije' koja je
kvalificirana za to.

U bilo kojem slucaju odredivanje
odgovornosti morabiti precizirano imenom
iIi funkcijom izvrsioca da bi se sprijecila
bilo kakva dvosmislenost i prenosenje
odgovornosti na drugoga. Ako je SVAKO
odgovoran za jedan zadatak, on nece biti
izvrsen,jer SVAKa misli da ce neko drugi
to uraditi. Sjetite se price 0 kralju i kanti
meda: na kraju je kanta bila puna vode jer
je svako mislio da ee neko drugi nasuti
med.

D. Izradi dinamiku aktivnosti!

Kada to treba uraditi? Dinamika aktivnosti mora se utvrditi. Odluka moze biti vremenski
uvjetovana, i moze izgubiti svoj efekt ukoliko se izvrsi prerano iIi prekasno, ukoliko se
komponente odluka i akcija ne izvrsavaju po pravilnom redoslijedu. Naprimjer, sta imamo
od toga sto smo poslali pismo koje je stiglo na odrediste poslije krajnjeg roka do kojeg je
vee trebalo poslati odgovor?

E. Budiet

Koliko to kosta? Ako se ne zna tacan odgovor, potrebno je napraviti barem orijentacioni,
ali realan predracun. Efikasna je odluka ona odluka koja se moze sprovesti u okviru
sredstava odobrenih budzetom.
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1959. godine bio sam student na Norwood Technical Collegeu u
Londonu. Jednog jutra brat mi rece: "Ti si uvijek veseo i nasmijan,
volio bih da sam kao ti." lsto poslijepodne drugi me brat upita: "Zasto
si uvijek tako ozbiljan? Sta se dogada s tobom?"

1979. godine vodio sam kamp za obuku organiziran na Kipru.
Treeeg dana boravka dva brata rekose mi: "avoje veoma strog kamp.
Osjeeamo se kao da smo u vojnom okruzenju." Cetvrtog dana druga
dva ucesnika rekose mi: "avo je veoma blag program. Moramo ga

111,~~~ii~Jli"'i;,11,I'ilil,i;I";,,,1promijeniti i obucavati se kao vojnici."

Katastrofalni su rezultati ukoliko odmah reagiramo na misljenja
ljudi i mijenjamo svoje planove da bismo udovoljili drugima. Ljudi

11'IJlli'j;!11il,i!iljiillll;!jliij;'illll:!jI1Iilllll imaju razlicito porijeklo, obrazovanje i percepcije. Mi sve to
1>< moramo analizirati, ispitati, potvrditi i konsultirati se prije nego sto

promijenimo svoje planove, jer ako reagiramo naglo, to nas moze
odvesti na krivi put. Mi moramo saslusati svakog i djelovati u skladu
s planom koji smo prethodno dobro usaglasili. lako mi predstavljamo
svoje clanove, pred Allahom smo odgovorni da budemo mudre i
odgovorne vode. Akcije islamskog djelovanja trebaju biti takve da
vode ljude, a ne da ljudi vode akcije islamskog djelovanja.

IV. RAZNI PODSJETNICI KOJI NAM POMAZU DA OBAVIMO
POSAO

Sada, kada vee nesto znamo 0 procesu implementacije, neki korisni prakticni savjeti
mogu nam pomoei u svakodnevnim poslovima. Kroz niz kratkih prica i podsjetnika moze
se vidjeti razlika izmedu uspjesno i neuspjesno zavrsenog posla - naprimjer, notes za
biljeske u koji se upisuju "stvari koje trebamo uraditi", izvrsiti planove, a ne sarno govoriti
o njima, zavrsiti svaki posao u procentu 100% te pratiti izvrsenje i usporedivati ga s
drugim.

A. Dzepni podsjetnik

Covjekje zaboravan. Da bi to izbjegao, uvijek treba nositi podsjetnik iIi karticu, iIi barem
komad papira u dzepu. Zapisi sve vazne stvari koje zelis zapamtiti, ako je moguee po redu
prioriteta. Pogledaj u svoje biljeske dva puta dnevno, najbolje ujutro i poslijepodne. Dodaj
i druge biljeske i precrtaj one sto si vee uradio. Na ovaj nacin stjece se osjeeaj da se postigao
odredeni cilj. avo je veoma korisno. Bit eete iznenadeni efektom postignutih rezultata.
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B. Nedostaci akcije

Cinjenicaje da se dobra akcija zasniva najakoj teoretskoj podlozi. Medutim, konceptu­
alni i teoretski dio obicno rade vode iIi naucnici. A sta je sa sljedbenicima? "Oni su zrtve
nedostatka akcije. "Promatrajte sarno sta se dogada tokom sastanka i utvrdite kakav je odnos
izmedu razgovora i akcije.

Mi se moramo koncentrirati na rad, a ne na razgovor. Allah, Poslanik i vjernici vidjet ce
nasa djela, a ne rijeci. Glavni problem razgovora jest da on postaje zamjena za akciju. Kada
mnogo govorimo 0 projektu, nakon odredenog vremena pocinjemo vjerovati da nadziremo
projekt. Primjer je za ovo nastavni plan i program redovnih islamskih skola. a tome se
previse govorilo, ajos uvijek secekada se program ostvari. U ljudskojje prirodi dajoj rijeci
sluze umjesto akcije. Ljudima treba vise rijeci, a manje akcija da bi opravdali svoju
unutarnju krivicu. Da bismo ovaj koncept sproveli u djelo, 0 rijecima i akcijama treba
razmisljati kao 0 dugu i kreditu. Svaka rijec cijenaje koju dugujete, a svaka akcija-kredit.
Ako stvari promatramo na ovaj nacin, zasto se onda ne mozemo transformirati iz osobe koja
govori u osobu koja je orijentirana na akciju.

c. Zavrsi 100%, a NE 99.99%

Prema nasim procjenama, oko 90% ljudi zavrsi posao napola: 95% Ijudi zavrsi posao s
procentom od 95%, a sarno 1% ljudi zavrsi svoj zadatak s procentom od 100%. To znaci da,
ako si direktor, sarno ce 1% tvojih radnika u potpunosti izvrsiti svoj zadatak. avo yam stvara
velike probleme u upravnom odboru, jer posao se mora zavrsiti u potpunosti. Ovo je,
naravno, cesto nemoguce. Cesto se cuje kako Ijudi kazu da je posao zavrsen, i imamo jos
sarno uraditi "ovo i ono". To znaci da posao nije zavrsen. Zasto ne urade "ovo i ono" prije
nego sto dodu kod vas?

Vecina Ijudi dolazi yam s isprikama da nisu mogli zavrsiti posao. Svijet je pun isprika.
Ono sto je potrebno jest pouzdan izvrsilac, koji, bez obzira na sve opravdane isprike, moze
rijesiti probleme i posao zavrsiti s procentom od 100%. To je vrsta Ijudi koji posjeduju
vIastitu motivaciju i nadzor. Ako se vas direktor ne moze pouzdati u vas, zapitajte se: "jesam
Iija pouzdan; da Ii zadatke izvrsavam 100% iIi 99.99%." Mudrost Poslanika objasnjava to
ovako:

"Ljudi su kao kamile - od stotine njih ne moies naci jednu dobru za jahanje. ,,*

Pokusaj se ubrojiti u tih 1% pouzdanih izvrsilaca, koji svoj zadatak zavrsavaju 100%.

D. Otac i tri sina

Ljudi dodose ljuti ocu i upitase ga: "Zasto ti vise volis svog najmladeg sina nego njegova
dva brata?" On odgovori: "Sacekajte i sami se uvjerite." Zatim pozva svoja tri sina i rece im
da odu do luke i da za sat vremena donesu svoje izvjestaje. Kada se vratise, rekose:

(najstariji):' Stigla je posiIjka masina';

(srednji): 'Jucer su stigle tri masine iz Japana';

* Musned Ahmed ibn Hanbel, Sahih EI-Buhari, Sahih Muslim, Sunen Et-Tirmizi, Sunen Ibn-Madie.
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(najmladi):' Stigle su tri masine; nedostaju rezervni dijelovi; jedan je uredaj ostecen, i
podnio sam zahtjev osiguravajucoj kompaniji. Dokumenti moraju biti zavrseni sljedece
sedmice da ne prekoracimo rok i ne platimo kaznu.'

Prvo zavrsite posao u potpunosti, a onda priznajte viastite greske, prije nego sto se
usporedite s drugima.

VJEZBANJE

6. FAZA PROJEKTA

Mozete Ii se sjetiti projekta u kojem se sest faza odvijaju prema sIjedecem redoslijedu:

projekt radis ponovo. Razmijeni iskustva
s ucesnicima u "workshopu".

PARADA IZVRSILACA

Da Ii znas Iahko raditi s njima ?

BD

(K) Zna sve: ti ne znas nista;

(D) Postoji samo jedan nacin da to uradis: njegov nacin;

(B) Svaki put kad okrenes leda, zabada ti se noz u leda;

(CC) Svugdje nalazi gresku, osim u sebi;

(C) Svaki dan je bitka: on mora da pobijedi, ti da izgubis

(E) Psiholosko bure baruta: na kratkom osiguracu.

Znasve

Diktator

Koji zadaje sve

udarce u leda

Stalno se zali

Konkurent

Koji staino
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Tacka akcije

ORGANIZACIONI PETOUGAO USPJEHA

Kada smo u potpunosti shvatili problem, to ne znaci da smo ga i rijesili. Moramo ga
identificirati i pravilno dijagnosticirati.

Nakon sto smo razumjeli problem, trebamo predloziti rjesenje i propisati lijek. Tada se
trebamo upitati: da Ii je rjesenje primjenljivo u datoj situaciji. Kako? U kojoj mjeri? Za koje
vrijeme? Na svako od ovih pitanja mora se odgovoriti odlukom. Odluke cine plan akcije.
Na kraju, dolazimo u fazu kada treba slijediti ove odluke i pratiti njihovu implementaciju.
Prve su cetiri faze teoretske i pomazu nam da donesemo prave odluke. Ali, sve dok odluke
ne sprovedemo, nismo napravili ni korak naprijed. U toku izvrsavanja odluke potrebni su
nam povratni rezultati i stalna kontrola progresa situacije. Iskustva pokazuju da u veeini
slucajeva organizacija prolazi kroz veeinu faza, ali se sve ne zavrse. Uzrok lezi u praeenju
i implementaciji. Odgovorje na ovo: da treba imenovati jednog clana upravnog odbora koji
ima zadatak da prati izvrsenje. On ima ulogu kao clan parlamenta "zaduzen za disciplinu".
On mora znati sljedeee:

1. mora jasno znati ko izvrsava odluke. Koji je krajnji rok za izvrsenje odluke?

Koliki je budzet? Koje su sposobnosti i ovlastenja potrebni za izvrsenje ovog
posla?;

2. mora napraviti zapisnik sa sastanka i podijeliti ga clanovima.

3. treba redovito odrzavati kontakte s onima kojimaje dodijeljen zadatak. To ne znaci
da ga treba sarno opominjati na njegovu obavezu, vee moramo traziti pismeni
izvjestaj 0 tome kako napreduje u izvrsenju zadatog posla. Izvjestaji ove vrste
mogu biti pismeni iIi usmeni, u ovisnosti 0 okolnostima.

4. ukoliko clan upravnog odbora ima problema u toku svog rada i vrsenja datog mu
zaduzenja, odmah se mora konsultirati s predsjednikom.

1. Osjeti problem

5. Prati

4. Implementiranje

Odluka vs. implentacija

r~'
FALAH

2. Dijagnostiraj

3. Propisi rijesenje
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kako ugraditi implementaciju u odluku?

2. Kakvu ulogu ima povratna informacija 0 rezultatima u izvrsavanju odluke?

3. Kojih je pet koraka potrebno za implementaciju odluke?

4. Sta je primarno kod utvrdivanja odgovornosti za izvrsenje odluke?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

CENTRALNO UDRUZENJE
DONIJELO JE ODLUKU DA IZGRADI
ISLAMSKI CENTAR U GLAVNOM
GRADU U ROKU OD DVIJE GODINE.
ODLUKA JE DONESENA PAZLJIVO I
VRACENA VAMA KAO IZVRSNOM
SEKRETARU NA REALIZACIJU.
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1. Navedite korake koje cete poduzeti da
izvrsite odluku.

2. Navedite specificne zamke koje cete
nastojati izbjeci.

3. Napravite plan projekta, da mozete pratiti
progres implementacije,unesite
raspored, prekretnice, troskove i slicno.
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OSNOVE PLANlRANJA

I. STA JE PLANIRANJE?

II. PLANIRANJE KAO PROCES

III. CINIOCI U PLANIRANJU

A. Motivacija

B. Vrijeme

C. Zakonitost

IV. PLANIRANJE - MENADZMENT PO CILJEVIMA

A. Priprema

B.Odlucivanje

C. Saopcavanje

D. Kontrola

V. EFIKASNOST U PLANIRANJU

A. Cinioci koje treba uzeti u obzir prije pocetka planiranja

B. Centralizirano i decentralizirano planiranje

VI. Godisnji plan akcije

VII. Okvir planiranja: shema Q-8

VIII. Ciljevi

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati planiranje i njegovu ulogu u upravljanju;

- razlikovati razlici~e razine i oblike planiranja;

- utvrditi medusobne odnose izmedu razina planiranja;

- napraviti planove koji obuhvataju godisnje planove akcije.

Osnove planiranja

Poglavlje 9
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I. STA JE PLANIRANJE?

Planiranje je naCin na koji pravimo svoje greske na papiru, naCin na koji pravimo shemu
kretanja od ovog do onog mjesta. Na svom putu do onog mjesta silazimo s autoputa na
sporedne puteve i ulice. Ako ne mozemo kontrolirati ova skretanja do onog mjesta, tamo
neeemo stiei.

Da bismo dosli do odredista iIi ostvarili veliki cilj - tacno je nacelo: ako ne pravimo plan,
onda planiramo grijesiti.

lei unazad

'-- ~Mrtvi kraj

II. PLANIRANJE KAO PROCES

8

Za planiranje se moze reei daje jedan neprekidni proces zatvorenog kruga, koji gubi svoj
smisao u trenutku kada se putanja kruga prekine iIi promijeni svoj smjer. U shemi trougla
vidi se da se proces planiranja moze zapoceti iz bilo koje tacke jednog zatvorenog procesa.

Ocijeni

Planiraj

Djeluj

Ako propustite da

planirate

planirali ste da

propustite

Planiranjem se postize svrsishodnost i redovito vodenje aktivnosti, jer su svi napori
usmjereni na postizanje rezultata. Planiranje naglasava znacaj budueih promjena i cini
osnovu kontrole i upravljanja, s ciljem da planirane aktivnosti ne smiju odstupati od
planiranih granica. Takoder, potice nas i omogueava nam da napravimo koncept i viziju
cijelog postupka. Konacno, planiranje omogueava optimalno koristenje resursima i sred­
stvima.

Sa stanovista ponasanja, takoder se ocekuje da ee nasa obaveza prema islamskom radu
biti jaca kada se ukljucimo u proces planiranja kroz prakticiranje sure (uzajamne konsul­
tacije).
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III. CINIOCI U PLANIRANJU

A. Motivacija

Planiranje je funkcija motivacije voc1stva, neovisno 0 tome da Ii je one usmjereno na
neposrednu buducnost iIi na nesto sto ce se dogoditi u dalekoj buducnosti, ali ce se, sigurno,
dogoditi.

Dugorocno planiranje ima za cilj pokrenuti organizaciju tame gdje treba biti i zahtijeva
stratesko planiranje. S druge strane, kratkorocno planiranje ima za ciIj rezultate specificnih
akcija koje daju komparativne, brze rezultate i zove se takticko iIi akciono planiranje.

"Strateski planovi" postavljaju i odrec1uju primarne smjerove i prioritete organizacije.
Oni su rezultat sistematicnog procesa donosenj a odluka - najbolje ukazuju na buduci ucinak
- uz sistematsko organiziranje napora potrebnih da se izvrse odluke i izmjere rezultati onih
odluka koje nisu u okviru ocekivanih na bazi sistematskih povratnih informacija. Oni,
takoc1er, uzimaju u obzir vanjsko okruzenje organizacije na koju utjecu drustveni, politicki
i ekonomski cinioci. S druge strane, "akcioni" planovi zacrtavaju specificne aktivnosti i
projekte. "Takticki" planovi, generalno, obuhvataju period od jedne godine, a "strateski"
duzi vremenski raspon, od pet, deset iIi vise godina.

B. Vrijeme

Planiranje je vremenska funkcija, jer se planovi odnose na odluke koje traze djelovanje,
a svaka akcija uvijek je koncentrirana na rezultate u odrec1enoj vremenskoj dimenziji,
buducnosti. Plan moze biti mjesecni,jednogodisnji iIi desetogodisnji. Stoje duzi vremenski
period, to je proces planiranja slozeniji. Plan predstavlja slijed aktivnosti koje se moraju
izvrsiti da bi se postigao cilj. Planovi se mogu klasificirati prema vremenskom trajanju na:

a. kratkorocne planove;

b. srednjorocne planove i

c. dugorocne planove.

Kratkorocni planovi mogu se ukIjuciti u dugorocne planove i obrnuto, dugorocni planovi
mogu se podijeliti na kratkorocne planove. Kbntinuitet i podudarnost u okviru ovih planova
jesu od presudnog znacaja za optimalno koristenje ljudskim i materijalnim resursima svih
koji su zaduzeni za planove.

a) Organizacioni ciljevi

Dugorocni planovi mogu se nazvati strateskim planovima. Donose se na period od pet
do deset godina. Najvazniji element dugorocnog planiranja jest utvrc1ivanje ciljeva.

Organizacioni je ciIj zeljeno stanje poslova koje organizacija pokusava realizirati kao
grupa. Na ovaj organizacioni cilj dijelom utjecu ciljevi odrec1enog voc1stva, svi clanovi, kao
i clanovi muslimanske zajednice uopce. Ciljevi islamske organizacije zasnivaju se na
izricitim naredbama iz Kur'ana, na ucenjima Poslanika, a.s., i prakticiranju sure, sto se
odnosi na sve clanove organizacije.
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b) Dugorocni iii strateski planovi

Prilikom izrade dugorocnih planova izvrsni odbor mora razmotriti dvije grupe pret­
postavki:

a. cinioci koji se ne mogu kontrolirati, tj. promjene broja stanovnika, politicki problemi
i slicno i

b. cinioci koji se mogu kontrolirati, tj. odobreni budzet, prioriteti da'we i slicno.

Model formuliranja strateskih planova zasniva se na prikupljanju i analizi osnovnih
podataka i informacija, procjeni onih dimenzija okoline koje su povezane s ciljevima ­
pracenje novcanog poslovanja organizacije, utvrdivanje strateske alternative i definiranje
glavnog strateskog izbora te mogucih izbora kojima se postizu utvrdeni ciljevi.

Kada se formulira strateski plan, organizacija moze donositi srednjorocni plan za period
od jedne do dvije godine. Veoma je vazno da srednjorocni plan logicki proizlazi iz
dugorocnih planova. Jedna islamska organizacija ciji je dugorocni plan izgradnja is­
lamskog centra moze donijeti srednjorocni plan za osiguranje finansijskih sredstava za
izgradnju centra. Ovaj plan treba biti logican korak u ostvarivanju dugorocnog plana.

c) Kratkorocni iii takticki planovi

Kratkorocni iIi takticki planovijesu uputstva za godisnje poslovanje organizacije, korak
po korak, a oznacavaju metodologiju po kojoj ce biti izvrseni. Takticko planiranje, kao
potpora strateskom planiranju, korisno je jer se odnosi na buducnost. Islamska organizacija
koja je napravila dugorocni plan za izgradnju islamskog centra i srednjorocni plan za
osiguranje finansijskih sredstava moze donijeti kratkorocni plan za izradu arhitektonskog
projekta i pripremu osiguranja finansijskih izvora.

Kratkorocni planovi mogu se podijeliti na veoma specificne ciljeve, iIi neposredne
akcione planove s rokom od 1 do 30 dana. U skladu s gore navedenim primjerom,
neposredni plan akcije moze biti plan angaziranja arhitekta, kontaktiranje s njim, davanje
suglasnosti za budzet iz kojeg ce se platiti rad arhitekta. Neko mora biti opunomocen za
podizanje finansijskih sredstava.

c. Zakonitost

Planiranje ima i pravnu funkciju. Mi moramo
praviti plan za svaku jedinicu u organizaciji, kao
i za cijelu organizaciju. Ovi planovi moraju biti
podudarni. Za organizaciju ciji su clanovi
zaduzeni za misiju proces planiranja vrsi se na
dva nacina:

1. Odozgopremadolje -Dobro razumijevanje
misije odreduje planiranje okviraprioriteta. Potr
Ova informacija saopcava se jedinicama i
sluzi kao uputstvo za rad.
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Misija

1
1Centar 1

Jedinice u zonama 1
~

Regionalne jedinice
ebe ~,

Lokalne jedinice
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2. Odozdo prema gore. - Jasno razumijevanje potreba i uloge clanstva odreduje

relevantnu aktivnost na sirokoj razini. Ova se informacija zatim unosi u plan jedinice i
saopcava centru. Planovi jedinice potom se sintetiziraju u centralni plan.

Zakonski odnos razina u procesu planiranja prikazan je u sljedecoj semi:

IV. PLANIRANJE - MENADZMENT PO CILJEVIMA

Sada cemo uvesti metodu planiranja koja se zove menadzment po ciljevima. Da bi bilo
jasnije, to je planiranje kojim se utvrduje KO ce uraditi zadatak - STA, KAKO i KADA.

Ova metoda planiranja ima cetiri koraka, ito: pripremu, odlucivanje, saopcavanje i
kontrolu.

A. Priprema

U fazi pripreme procesa planiranja organizacija treba uraditi sljedece:

a. sto je moguce jasnije i odredenije navesti ciljeve;

b. prikupiti podatke, cinjenice, misljenja i iskustva drugih koji doprinose ovim ciljevima;

c. konsultirati se sa svima koji su ukljuceni u plan i njegovo izvrsenje, bilo izravno iIi
neizravno.Takoder, konsultirati se i sa svima koji nisu ukljuceni u plan, ali mogu
doprinijeti svojim znanjem i iskustvom.

B. Odlncivanje

U fazi odlucivanja, u okviru procesa planiranja, organizacija treba uraditi sljedece:

a. analizirati sve podatke u izradi scenarija sa svim mogucim posljedicama. Finansijski
izvori, u ovoj fazi, ne trebaju biti smetnja, jer postoji mogucnost da se povecaju;

b. napraviti moguce tokove akcije: svaki tok akcije mora voditi do zeljenog cilja
(ciljeva);

c. ocijeniti mogucnosti i odabrati najbolju; razmotriti raspoloziva finansijska sredstva
(postojeca i potencijalna), prednosti za zajednicu (maksimalne i najtrajnije) i vre­
menski okvir (definiran na bazi ogranicenja u okolini);

d. postaviti realne standarde, izvodljive, za koje se mogu prikupiti barem priblizni
podaci.

C. Saopcavanje

Faza saopcavanja u procesu planiranja slijedi kada je donesena odluka 0 konkretnom
planu.

a. Treba precizno odluciti ko ce biti izravno iIi neizravno ukljucen u plan, koristeci se
pritom informacijama prikupljenim 0 tome ko ce biti slusaoci.

b. Odaberite i sprovodite najbolje metode da saopcite plan.

c. Provjerite da Ii su svi oni koji su ukljuceni u plan razumjeli i prihvatili plan i dajte im
odredenu fleksibilnost u izvrsavanju njihovih zadataka.
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D. Kontrola

Faza kontrole u procesu planiranja obuhvata sljedece korake:

a. odrediti u kojim ce se tackama vrsiti ocjena programa - jesmo Ii dostigli normu iIi ne;

b. usporediti stvarne rezultate s ocekivanim; sa sigurnoscu napraviti razliku izmedu
odstupanja nastalih usljed prirodnih cinilaca, tj. cinilaca koji se ne mogu kontroliratii
i onih koji su nastali zbog neodgovarajuceg sprovodenja plana;

c. poduzeti pomocne akcije, ako je potrebno, odnosno napraviti reviziju normi u planu,
ukoliko se utvrdi da su neizvodljive iIi, cak, promijeniti plan ako je neophodno.

v. EFIKASNOST U PLANIRANJU

A. Cinioci koje treba uzeti u obzir prije pocetka planiranja

Kada se formulira jedan akcioni plan s predvidenim ciljem i obavezom izvrsenja, njegov
tok treba biti usmjeren na cijelu godinu. On treba sluziti kao prepreka u slucajevima kada
je potrebno "krizno planiranje", sto je gubljenje vremena, radne snage, novca i dobre volje.
Dabi se postigli dobri rezultati, ispunjenje plana mora se pratiti i revidirati svaka tri mjeseca.

Prije pocetka planiranja treba obaviti diskusiju i razmotriti sljedece cinioce koji, u prvi
mah, izgledaju sasvim kontradiktorni:

1. mi ne mozemo planirati da cemo uraditi vise nego sto nam dozvoljava godisnji
finansijski plan;

2. moramo s hrabroscu otvarati nove prostore i zapocinjati nove programe za narednu
godinu. Nasa sposobnost da dobijemo nova materijalna sredstva ovisi 0 takvoj
inicijativi.

B. Centralizirano i decentralizirano planiranje

Planiranje moze biti centralizirano iIi decentralizirano. Kod centraliziranog planiranja
proces se odvija u obliku piramide, kada predsjednik odreduje ciljeve svim clanovima
upravnog tijela, zatim standarde i ocekivane rezultate, daje informacije i obucava clanove,
daje objasnjenja za procedure koje su potrebne u akciji, razvija i usavrsava postojecu
metodologiju i sprovodi disciplinu da bi svako sprovodio svoj dio u okviru ukupnog plana.

Kod decentraliziranog planiranja predsjednik i upravni odbor konsultiraju se s clan­
stvom u svakoj pojedinoj fazi planiranja i implementacije. Informacije su dostupne, a obuka
ima tip kontrole i ucenja tokom rada. Clanovi ne moraju zbog svojih gresaka napustiti
organizaciju, ali se moraju tjerati da uce na svojim greskama.
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Karakteristike efikasnih planova

1. Planovi trebaju bitijasno utvrdeni da bi
motivirali nase clanove za konkretne
akeije.

2. Planovi moraju biti orijentirani akeijom,
sto nije tako jednostavno, ali nije ni
previse tesko. Moraju biti napisani
razumljivim jezikom da bi bili jasni
anima koji ih izvrsavaju.

3. Planovi moraju biti fleksibilni. Sto je
vise cinilaea koji su van kontrole, to
planovi moraju biti fleksibilniji.

4. Planovi moraju biti uskladeni seiljevima
muslimanske zajedniee uopce.

Ljudi

Primjeri (medusobnog odnosa) vremenskih
i novcanih ogranicenja:

a. posta koja se otprema po eijeni trece
klase; odgadanjem se gubi VRIJEME,
te postu treba slati prvom klasom, koja
je tri puta skuplja;

b. treba kupiti SKUPLJE avionske karte
jer su pozivi za planiranu aktivnost
poslani kasno.

Osnove planiranja
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Savjeti za efikasno planiranje

1. Oni koji su radili na izradi planovaodgovomi
su i za njihovo izvrsenje.

2. Svi ucesniei u planiranju moraju imati
uglavnom isto stanoviste prema svijetu,
kako sada tako i u buducnosti, i dijeliti
zajednicki stay.

3. Planeri rade najbolje ako se prvo koneen­
triraju na probleme, a tek onda na mehani­
zam "sta prije negoli se odluci kako".
"Kako" dolazi tek kasnije.

4. Vecina ljudi ne voli raditi planiranje, zato
sto plan predstavlja obavezu koju mozda
nece biti u stanju postovati. Koordinator
planiranja ne treba iznositi "kako" ce se
postici buduci eiljevi sve dok grupa za
planiranje ne uvidi potrebe i mogucnosti
koje nosi buducnost.

5. S obzirom da se sarno ograniceni broj
strategija sprovodi u datom vremenu,
veoma je vazno identifieirati istinski te­
meljne eiljeve i projektirati nekoliko
osnovnih strategija da bi se' postigli ovi
eiljevi.

6. Planiranje se cesto zanemaruje jer je tezak
zadatak. Ono zahtijeva duboko, originalno
misljenje, nesto slicno istrazivanju.
Medutim, rezultati planiranja veoma su
vrijedni i korisni.

7. Da biste postigli najvece prednosti od
planiranja, uvijek PLANIRAJTE, RA­
DITE, KONTROLIRAJTE.

8. Planovi moraju biti projektirani tako da se
rezultati postignu u okviru ogranicenja
kakva su vrijeme, novae, ljudi i sistem
vrednovanja.
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VI. GODISNJI PLAN AKCIJE

Akcioni je plan dokument koji shematski prikazuje tok i razvoj organizacije tokom
odredenog perioda. U jednoj islamskoj organizaciji u kojoj je upravni odbor izabran na
izborima, generalni sekretarijat kao stalni organ iIi sef sekretarijata duzan je napraviti
godisnji akcioni plan, uz konsultacije s predsjednikom izvrsnog odbora organizacije.
Predsjednik izvrsnog odbora obicno poziva predsjednika iIi predsjedavajuceg koji je
zaduzen prezentirati vazeci plan, a koji odobrava izvrsni savjet, i pratiti da Ii se njegova
implementacija vrsi sukladno nacinu kako je odobren.

Najvazniji je element akcionog plana precizna projekcija i vremenska dinamika pocetka
i zavrsetka svake aktivnosti. Potom se definira uloga aktivnosti u izvrsenju plana svake
jedinice na nacin kako se utvrduje datum pocetka. Dinamika treba uzeti u obzir raspolozivi
broj osoba i opreme koji moze biti potreban. Takoder se moraju identificirati svi moguci
problemi koji mogu sprijeciti napredovanje svake pojedine aktivnosti.

Konacni nacrt godisnjeg akcionog plana treba izraditi kroz proces integracije u plan
jedinice. Svaki regionalni predstavnik treba izraditi regionalni plan na osnovu planova u
jedinici u njegovom podrucju rada. Slicno tome, svaki sef odjeljenja treba izraditi plan za
svoje odjeljenje, pridrzavajuci se planova iz oblasti rada odjeljenja. Koordinator planiranja
u direkcijama odjeljenja vrsi zatim integraciju svih planova da bi se na osnovu tih planova
izradio konacni nacrt.

Konacni nacrt postaje zvanicni godisnji akcioni plan organizacije nakon sto ga razmotri
i usvoji najvisi organ koji donosi politiku organizacije.
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VII. OKVIR PLANIRANJA: SHEMA Q-8

Koneept i tehnike planiranja mogu se primjenjivati u razlicitim situaeijama. Razmotrit
cemo dva slucaja koji se, sto je moguce vise, razlikuju vremenski i po okolnostima.

ShemaQkoristi se kakoje naznaceno u dolje navedenom paragrafu. Vodstvo organizaeije
odreduje funkeiju planiranja grupi zaduzenoj za planiranje.

Da bismo sagledali kako treba pripremiti akeioni plan, uzima se "okvir planiranja"
definiran takozvanom shemom Q kao skup od osam pitanja na koja planer(i) mora(ju) dati
odgovor.

I
Q
8

I

Q-l: Staje eilj planiranja?

Q-2: Zasto ovaj eilj imao smisao?

Q-3: Ko ce biti izvrsilae, a ko slusalae plana?

Q-4: Kako ce se ostvariti eilj i oeijeniti rezultati?

Q-5: Kada ce implementaeija biti najefikasnija?

Q-6: Gdje ce aktivnost - dogadaj biti najefikasniji?

Q-7: Koja je eijena izrade plana (ljudi, vrijeme, novae)?

Q-8: Koje su ukupne prednosti na kojeje plan usmjeren?

Na kraju, planovi jediniea, ukljucujuci projektirane aktivnosti, moraju biti integrirani u
eentralni plan.

Tacka akeije ~------ ~
Da Ii steorijentirani na zadatak, iii na Ijude?

Generalno, postoje dva tipa ponasanja ljudi. Prvi su tip ljudi koji su orijentirani sarno n
iljeve, i ne obracaju paznju na ljude; drugi su tip ljudi koji se koneentriraju sarno n
adovoljavanje ljudi, ne mareci za eiljeve. Idealna metoda rada jest da pokusaju i ostvarit
iljeve i zadovoljiti ljude. Ali to nije tesko reci, ali jeste tesko uraditi. To se rijetko uspij
ostici, pogotovo ne u kratkom vremenskom periodu. Neophodno je da grupa bude mudr
razborita te da se konsultira 0 tome kako ce na umjeren nacin nastaviti raditi u eilj
ostizanja nasih eiljeva, a istodobno odrzavati dobre odnose s pojedineima. Glavni j
reduvjet za ovo predanost i lojalnost Allahu. Ali, u ostvarivanju svojih zadataka m
oramo imati i kolektivnu mudrost svih koji su mnogo iskusniji.
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OBUKA MUSLIMANSKIH STUDENATA ZA VOBSTVO

1. Q-l: sta?

Sta je cilj ovog planiranja?

Primjer: treba obuciti muslimanske studentske vode da rade svoj posao bolje.

2. Q-2: zasto?

Zasto ovaj cilj ima smisao?

Primjer: zato da organizacije koje vode ove vode budu jos efikasnije?

3. Q-3: ko?

Ko ce biti izvrsioci, a ko slusaoci planirane aktivnosti - dogadaja?

Primjer: radnici i ovlastena lica na odredenim funkcijama u nekoliko islamskih
zajednica.

4.Q-4: kako?

Kako postici cilj?

Primjer: kroz odredene vrste kampova za obuku i odgovarajuci materijal za tu vrstu
obuke.

5. Q-5: kada?

Kada ce aktivnost - dogadaj biti najefikasniji?

Primjer: zima 1995.

6. Q-6: gdje?

Gdje ce aktivnost - dogadaj biti najefikasniji?

Primjer: u Islamskom centru, Sjeverna Amerika, Indiana.

7. Q-7: kolikaje cijena?

Koliko iznosi cijena za aktivnost - dogadaj rada ljudi, vremena i novaca?

Primjer: oko 5 ljudi koji rade kao odbor, vrijeme rada oko 5 sati sedmicno, sto za
ukupno 5 sedmica iznosi 500 USD.

8. Q-8: prednosti?

Koje su ukupne prednosti ulozenog rada?

Primjer: muslimani i nemuslimani imat ce na pravnoj osnovi organizacije bolje
usluge i efikasniju da'wu, insallah.

9. Zadatak.

Da bi se muslimanski studenti koji se obrazuju za vode obucili da rade bolje svoj
posao, a organizacije kojevode bile efikasnije, nosioci odgovarajucih funkcija u
razlicitim islamskim zajednicama i institucijama trebaju pohadati jednu vrstu
programa obuke koji treba organizirati u tu svrhu.

Da bi se realizirao ovaj program, potreban je odbor od oko 5 ljudi, s radom od 5
sati sedmicno, u trajanju od 5 sedmica, po cijeni od 500 USD. Rezultat su programa
bolji rad i izvrsavanje zadataka od svih muslimana i nemuslimana u organizaciji te
efikasnija da'wa.
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PRIMJER NUHOVE LADE

1. Q-l: sta?

Staje cilj ovog planiranja?

Primjer: transport zivih ljudi na sigurno mjesto.

2. Q-2: zasto?

Zasto ovaj cilj ima smisla?

Primjer: zato da se zivot nastavi poslije potopa.

3. Q-3: ko?

Ko ce biti sprovodioci i slusaoci planirane aktivnosti - dogadaja?

Primjer: Nuh, a.s., dvije zivotinje i dva vjernika.

4. Q-4: kako?

Kako ce se ostvariti ovaj planirani cilj?

Primjer: Jedan nacin morskog prijevoza.

5. Q-5: kada?

Kada ce ova aktivnost - dogadaj biti najefikasniji?

Primjer: odmah na pocetku potopa.

6. Q-6: gdje?

Gdje ce ova aktivnost - dogadaj biti najefikasniji?

Primjer: istocno od grada.

7. Q-7: kolikaje cijena?

Koliko ce aktivnost - dogadaj kostati ljudi, vremena i novaca?

Primjer: Nuh, a.s., radeci zajedno s vjernicima dobrovoljcima vise dana, potrosit ce
samo onoliko novaca koliko je potrebno za materijal.

8. Q-8: kojaje korist?

Kakva je ukupna korist od ovog posla?

P·rimjer: Zemlja ce ponovo biti naseljena ljudima koji vjeruju u Allaha, di.s i
zivotinjama.

9. Pripovijetka

Da bi prevezao prezivjele na sigurno mjesto, gdje ce moci nastaviti svoj zivot poslije
potopa, Nuh, a.s., dvije iivotinje i dva vjernika trebaju se prevesti iz grada preko mora
odmah nakon sto pocne potop.

Da bi se ostvario ovaj cilj, Nuh, a.s., treba raditi s vjernicima vise dana po cijeni koja
pokriva samo troskove materijala. Rezultat je: Zemlja ce ponovo biti naseljena
vjernicima koji vjeruju u Allaha, di.s i iivotinjama.
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VIII. CILJEVI

CiIjevi su novcana cijena akcije u planiranju. Drugim rijecima, planiranje je usmjereno
na postizanje ciIjeva. Ako su ciIjevi nejasni iIi nezeIjeni, ne postoji to planiranje koje ce nam
omoguciti da postignemo ciIjeve.

Napisati ciljeve nije sarno akademsko iskustvo. Tacno definiran cilj, (iIi ciIjevi), utjece
na uspjeh iIi neuspjeh. Da bi se razumjelo i naucilo kako se moze dobro definirati ciIj,
pokusajmo 0 ciIjevima razmisljati kao 0 "zivom bicu".

Sustina dobro definiranog ciIjajest "akcioni giagoI". Giavaje ovakvog cilja "odgovorna
osoba" koja podstice i poduzima akciju. Tijelo definiranog ciIja obuhvata "odredeni
vremenski period iIi datum" i "cijenu u dolarima iIi vremenu". Noge definiranog ciIjajesu
"odredeni mjerijivi krajnji rezultati" koji vode odgovornu osobu koja vrsi akciju gdje on
sam zeli ici.

U sIjedecoj slici prikazana je "anatomija" definiranog ciIja i testovi analize:

Utvrdeni vremenski

period iIi datum

Cijena u dolarima iIi vremenu
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,govore o ro prouclte 1 ra Ite na n.11ma.

PITANJE
DA LI JE U DEFINIRANOM CILJU NAVEDENO: DA-NE Aka JE ODGOVOR NE,

sta rete uraditi?

- sta je ciIj, u jasnom i konkretnom smisIu?;

- da Ii se ciIj moze kvantitativno izmjeriti?;

- sta treba uraditi?;

- sta se ocekuje da ce se postici ciIjem?;

- ko je odgovoran da to uradi?;

- kada ce biti zavrseno?;

- koji pristup treba iskoristiti

da bi se ciIj brzo postigao?;

- koje je opravdanje za postizanje ciIja?;

- koji su resursi potrebni za

postizanje ciIja (detaIjno)?;

- ko ce koordinirati razlicite dijelove

ukupnog ciIja?;

- kojim ce se kriterijima mjeriti

postizanje ciIja?;

TEST ZA ANALIZU VASEG PISMENO DEFINIRANOG CILJA

Da biste anaIiziraIi svoje pismeno definirane ciIjeve, razmislite 0 sIjedecim pitanjima.
Odgovori trebaju biti DA iIi NE. Ukoliko je vas odgovor DA, znaci da ste uradili dobro.
Od NE d b d·

TEST STANDARDNIH NEDOSTATAKA DEFINIRANOG CILJA

Da biste anaIiziraIi svoje pismeno definirane ciIjeve, razmislite 0 sIjedecim pitanjima.
Odgovorite DA iIi NE. Odgovori DA znace da ste radili dobro. Odgovore NE razmotrite
i radite na njima.

Ovdje mozete dodati i svoja vIastita pitanja.
CILJEVI SU: DA-NE Aka ste adgavarili s NE, sta

rete uraditi?

- postavIjeni suvise nisko da bi pobudili sposobnosti;

- neodgovarajuci iIi nernoguci jer su pojedinci iIi

grupe precijenili svoje sposobnosti;

- neodgovarajuci obavezarna pojedinca

koji ih trebaju izvrsiti;

- koncentrirani vise na to kako uraditi nesto,

a ne na to sta ce se uraditi;

- dug nekoga ko je odgovoran da ih izvrsi;

- s neizvrsenom revizijom iIi ponistenjern, ako su se

pokazali neizvodIjivirn, irelevantnirn iIi nemogucim.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Na koji se nacin strateski planovi razlikuju od taktickih?

2. Kakvu ulogu ima planiranje tipa menadzement po ciljevima?

3. Koje su cetiri glavne karakteristike efikasnih planova?

4. Koja su cetiri najvaznija elementa testa prihvatljivosti?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VRIJEME JE ZA IZRADU GODISNJEG
AKCIONOG PLANA ISLAMSKE ORGANI­
ZACIJE U KOJOJ RADITE KAO SEKRETAR.
OCEKUJETE SURADNJU I POMOC OD
IZVRSNOG ODBORA I CLANOVA SLU­
ZBENOG ODBORA, KAO I SLUZBENIKA S
TERENA. IMATE POMOCNIKA KOJI VAM
POMAZE DA REDOVNO VODITE IZVJE­
STAJE. ORGANIZACIJA NE ZELI SAMO
NASTAVITI POSTOJECE USPJESNE
PROJEKTE, VEC ZELI OTVORITI PUT ZA
NOVE POSLOVE U ZAJEDNICI. MEDUTIM,
POSTOJECI SU FINANSIJSKI I LJUDSKI
IZVORI NEDOVOLJNI.

112

1. Napravite spisak sluzbenika koji
su yam potrebni da izradite
godisnji plan akcije. Takoder,
naznacite iz kojih su sluzbi.

2. Izradite dinamiku projekta up­
ravljanja za ovaj projekt.

3. Napisite kratak uvod za godisnji
plan akcije koji je u skladu s
misijom organizacije.
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OSNOVNIELEMENTIOCJENE
I. UVOD - KONCEPT

II. OCJENA PROCESA KONTROLE (UPRAVLJANJA)

A. Proces upravljanja (kontrole)

B. Vrste kontrole

III. Ocjena Ijudi

A. Ko koga ocjenjuje?

IV. Ocjena obuke

A. Svrha

B. Kriteriji i sredstva

C. Metode testiranja

D. Pitanja za testiranje

E. Metode ocjenjivanja

V. Ocjena: dobivanje podataka 0 izvrsenju

A. Kako se koristiti ocjenjivanjem i poboljsati ga?

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- utvrditi na koji nacin ocjena pomaze u implementaciji planova;

- odabrati odgovarajuce ocjene za svaki pojedinacni slucaj;

- koristiti se razlicitim tehnikama ocjenjivanja;

- prikupiti podatke i informacije potrebne za kontrolu (upravljanje).

Osnovni elementi ocjene 113



dio

I. UVOD - KONCEPT

Koliko cesto raspravIjamo izmeau sebe da Ii organizacija radi dobro iIi ne? Mi ne
manipuliramojedan drugim. Mi sarno mislimo na razlicite stvari kada dajemo oejenu stanja.
Ovo je greska i islamsko djelovanje mora se na to posebno koneentrirati. Na koji se korak
treba koneentrirati? Mi trebamo oejenjivati svoj rad sistematski, prije nego sto pocnemo s
bilo kakvim usavrsavanjem. Jer to jos uvijek nije rjesenje. U suprotnom, bili bismo
proizvodac koji gubi novae sto vise proizvodi, misleci da ce smanjiti svoj gubitak. On
ustvari povecava svoj gubitak, jer je njegova proizvodna eijena veca od prodajne.

On ne moze znati kakvo je njegovo stanje sve dok ne izracuna koliki su njegovi troskovi.

Vrijeme je da pocnemo oejenjivati eiljeve djelovanja i utvrdimo stvarno stanje. U
suprotnom, stalno cemo se vracati na pretpostavke i nagadanja.

Oejena se moze definirati kao osnovni mehanizam povratnih rezultata koji narn pomazu
da poboljsamo izvrsavanje svojih zadataka. Obradit cemo tri oblasti oejene, u koje spadaju
oejena programa organizaeije, oejena zaposlenih i oejena aktivnosti obuke.

II. OCJENA PROCESA KONTROLE (UPRAVLJANJA)

Kod programa upravljanja oejena cini kljucnu komponentu sireg proeesa koji se zove
kontrola.

Upravljanje je blizanae planiranju. Dok planiranje utvrduje koje akeije treba izvrsiti da
bi se postigli buduci eiljevi, dotle kontrola (upravljanje) osigurava implementaeiju planova.
Neovisno 0 tome da Ii se odnosi na pojedinacnu aktivnost iIi na programe tokom eijele
godine, plan je moguce sprovesti sarno ako je utvrdena i jasno preeizirana neophodna
kontrola.

Kontrola se moze definirati kao mehanizam koji sluzi za otkrivanje i korigiranje
znacajnih varijaeija rezultata dobivenih kroz planirane aktivnosti. Cilj je kontrole poziti­
van, a to je da usavrsava rad, a ne da ga obezvreduje, sto je negativan eilj. Takoder, eilj je
kontrole da se stvari dogode, i da se ne sprecava postizanje navedenih eiljeva. Efikasnom
kontrolom regulira se stvarno izvrsenje planiranih eiljeva.

Proees kontrole obuhvata sljedece faze:

1. utvrdivanje gdje se nalazirno u izvrsenju zadatka, sto je, ustvari, oejena izvrsenja i

2. usporedivanje postignutih rezultata s ocekivanim, sto vodi do:

3. prihvatanja i odobravanja rezultata, iIi

4. neprihvatanja i neodobravanja rezultata, pa se u tom slucaju vrsi

5. primjena korektivnih mjera, tako da se izvrsavanje odvija u skladu s onirn sto
zelimo.
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Zasto je potrebno izvrsiti ocjenu izvrsenih zadataka? Postoje najmanje tri razloga, ito:

1. da se odrzava one sto je dobro i popravi iIi odstrani one sto nije dobro;

2.da se radnici uvjere, jer im je to potrebno, da idu u pravom smjeru i da pazIjivo
kontroliramo one sto rade;

3. da sponzori i donatori znaju,jer to zele, da njihov doprinos daje zeljene rezultate.

A. Proces upravljanja (kontrole)

Odredivanje standarda i mjerila od presudnogje znacaja za proces kontrole. Kako ce to
biti i osnova za davanje ocjene, standardi trebaju biti u formi mjerenja, i ukoliko je moguce,
kvantitavni. Efikasnost kontrole smanjuje se ako su standardi netacni i neprecizni.

Proces kontrole, ukljucujuci ocjenu, moze se podijeliti u tri faze.

1. Odrediti standarde i kontrolirati stvarno izvrsenje

Efikasna kontrola zahtijeva jednu vrstu mjerenja koja se mogu usporedivati s
uvjetima formuliranim u samom ciIju. Naprimjer, ako su ciljevi organizacije de­
finirani radi toga da sluze muslimanskoj zajednici, onda je potreban jedan indeks
mjerenja usluga koje se pruzaju zajednici. U ovisnosti 0 aktivnostima, to moze biti
broj prisutnih na konferenciji, broj zahtjeva za publikacije iIi broj ljudi koji su primili
islam te broj uspjesnih projekata i slicno.

2. Ocjena podataka "stvarnog" izvrsenja u odnosu na projektirano izvrsenje; Naprimjer,
da Ii smo zabiljezili koji je to projektirani broj prisutnih na nasoj konferenciji? Da Ii
smo primili projektirani broj zahtjeva za publikacije, iIi da Ii je projektirani broj ljudi
primio islam?

3. Korekcije prilikom odstupanja od ciljeva i normi koje mogu biti izvan granica
prihvatljivih nakon poduzimanja korektivnih mjeraila. Ako je odgovor "ne" na bilo
koje pitanje u fazi 2, planerima treba dati povratnu informaciju da moraju iIi korigirati
ljudske i materijalne resurse svih onih kojimaje povjeren zadatak iIi korigirati plan.
To je posebno neophodno uraditi ako osjetimo da je neki dio plana nedovoljno
izvrsen, iIi da su nasi ciljevi nerealni upogledu nasih resursa. Da Ii to znaci da ciIjeve
trebamo ponovo ocijeniti, iIi mozda predefinirati?

Odstupanja su u okviru dozvoIjenih granica prihvatIjiva. Sva druga koja su izvan
prihvatljivih granica mogu biti kriticna za uspjesnost rada. Zato, da bismo vrsili kontroIu,
moramo biti koncentrirani na vanredne izmjene, one koje su izvan ocekivanih rezultata.
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Pocni

izvrsenje

Planiraj, organiziraj

i pokreni

Izmjeri

standarde

Usporedi s onim

sto se ocekuje

B. Vrste kontrole

Projektiranje procesa kontrole i aktivnosti trebaju biti sastavni dio svake dobre metode
planiranja.

Svaka aktivnost moze se kontrolirati na osnovu bilo kojeg od dolje navedenih cinilaca:

1. kvantiteta;

2. kvaliteta;

3. koristenja vremenom i

4. troskova.

Sve sto moze krenuti krivim putem, i zahtijeva kontrolu, obuhvaceno je jednom od ovih
kategorija:

1. ljudska greska i neodgovorajuca obuka;

2. neocekivane okolnosti;

3. nesigurnost u donosenju odluka i projekcija.

Sljedeca tabela moze se koristiti kao zakljucni dio procesa planiranja i moze nam pomoci
da vrsimo efikasnu kontrolu.

CINILAC STAMOZEICI KADAlKAKO KOJA JE AKCIJA
KONTROLE U KRIVOM SMJERU? CEMO TO DOZNATI? I KO JE TREBA IZVRSITI?

Kvantitet

Kvalitet

Koristenje

vremenom

Troskovi

'Proces kontrole moze se podijeliti u tri faze: preventivni, kontinuirani i procjenljivi.

116 Vodic za islamko djelovanje



Poglavlje 10
1. Preventivna kontrola

Cilj je preventivne kontrole sprijeciti odstupanja do kojih moze doci tokom vodenja
programa organizacije. Ona se takoder naziva i preliminarnom iIi prijevremenom kon­
trolom, koja se obavlja prije pocetka rada i obuhvata razvojnu politiku, procedure i propise
koji su projektirani s ciljem da se planirane aktivnosti izvrse pravilno. S obzirom na to da
su ljudi kriticni kad je u pitanju uspjeh islamskog rada, moze se izvrsiti i preventivna
kontrola kroz optimalizaciju sposobnosti putem selekcije, obukei razvoja, a bazira se na
sljedecim ciniocima:

a) Odabir i obuka

Prvo, mozemo pokusati odabrati i obuciti radnike na polju islama cije obrazovanje i
iskustvo pokazuju da su talentirani i predano izvrsavaju svoj zadatak. Nakon selekcije treba
organizirati program obuke, ali pri tome treba imati na umu da su oni koji su odabrani na
razlicitoj razini pripreme. Moze se upotrijebiti niz tehnika da se utvrdi potencijal za vodstvo
kod svih prije nego sto im se odredi obaveza. Da bi se izvrsila preventivna kontrola kroz
uvodenje novih clanova u obuku, potrebno je razmotriti sljedece cinioce:

1. neformalne intervjue, licno iIi telefonom, 0 pitanjima koja se smatraju vaznim za
tekuci rad organizacije;

2. strukturalnu obuku, prije iIi tokom posla, s ogranicenim odgovornostima za poten­
cijalne radnike dobrovoljce. To ce im pomoci da testiraju svoje sposobnosti, a
omoguciti drugima da izmjere jacinu svoje obaveze prema islamskom radu. Nakon
nekoliko obuka korisno je obaviti intervju koji ima za cilj da se utvrdi da Ii je obaveza
dobrovoljca dovoljno jaka, kao i prije toga da Ii je sposoban izvrsavati povjerene
zadatke;

3. prihvatanje islamskog nacina ponasanja od svih radnika,jer da bi islamska misija bila
efikasna, covjek - pojedinac mora zivjeti u islamu.

b) Obnavljanje svijesti 0 Allahu

Glavni radnici i dobrovoljci trebaju povremeno, kroz kolektivnu aktivnost, obnoviti
svoju svijest 0 Allahu, kroz stjecanje obrazovnog i duhovnog iskustva. Svrha ove aktivnosti
jest da se stekne osjecaj stalnog prociscavanja i samoocjenjivanja na Allahovom putu kazne
i nagrade.

2. Kontinuirana kontrola

Kontinuirana kontrola vrsi se tokom faze akcije izvrsavanja planova i obuhvata smjer,
nadzor i korigiranje.

3. Procjenljiva kontrola

Procjenljiva kontrola iIi kontrola dobivenih rezultata ima za cilj analizirati podatke
dobivene na osnovu stvarnog izvrsenja, s ciljem da poboljsa izvrsenje i eliminira odstupanja
od projekcija organizacije.
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Metode procjenljive kontrole daju informacije poslije "cinjenice" i koriste se tim
informacijama da bi utvrdile da Ii su potrebne mjere korekcije. Svaki program mora se
revidirati u okviru organizacionih ciljeva, i mora se vrsiti ocjena efikasnosti programa u
postizanju ciljeva. Svi ciljevi definirani programom u islamskom radu trebaju biti mjerljivi
i verificirani u kvantitativnom i kvalitativnom smislu da bi sluzili kao kriterij za mjerenje
izvrsnosti.

Broj dobrovoljaca, vrijeme njihove angaziranosti, broj muslimana - sve su to cinioci koji
se mogu uzeti u obzir da bi se dala ocjena programa. Pregledi i neformalni intervjui
zajednice za koju se radi program neophodni su elementi jer ukazuju na one dijelove koje
treba korigirati.

III. OCJENA LJUDI

Kod programa, posebno onih na kojima rade dobrovoljci, ocjenu treba usmjeriti ne sarno
na program vee i na sve one koji su ukljuceni u program, kao sto su radnici, dobrovoljci,
slusaoci iIi stanovnistvo na koje se program odnosi.

Sarno islamski prihvatljiva razmisljanja mogu utjecati na ocjenu izvrsenja zadataka od
pojedinca. Istodobno, nemajuei namjeru obeshrabriti bilo koga u njegovom aktivnom
sudjelovanju u islamu, mi moramo odredivati zadatke prema sposobnostima. Predanost
islamu, kao najvazniji dio islamskog identiteta, mora se spojiti sa sposobnostima efikasnog
izvrsavanja zadataka.

Amr ibn Ma'di Karab i Tulejha ibn Halid bili su veliki borci, ali nisu imali dara za
drzavnicke poslove i upravljanje. Kada ihje Orner poslao da osvoje Irak pod vladavinom
En-Nu'mana ibn Makrina, dao je upute En-Nu'manu da im ne smije dati nikakve duznosti
upravljanjajer su oni vojnici. Ammar ibn Asir bio je pripadnik koji zasluzuje visok pijetet
i postovanje, ali nije imao upravljackih sposobnosti niti politicke ostroumnosti. Orner gaje
imenovao guvernerom Kufe zbog visokog postovanja koje je uzivao po nekim drugim
vrijednostima. Medutim, Orner gaje uskoro otpustio zato sto Ammar nije efikasno obavljao
zadatke.

Slijedi nekoliko pitanja koja mogu pomoei kod ocjene ljudi, ito:

1. da Ii su grupe za koje je program projektiran zadovoljne programom?;

da Ii misle da program moze biti koristan, na bilo koji nacin?;

2. da Ii program ima podrsku odgovomih osoba iz vodstva organizacije i zajednice?;

3. da Ii dobrovoljci koji se angaziraju mogu zajedno efikasno raditi na programu?; da Ii
svako pojedinacno zna sta se od njega ocekuje?;

4. da Ii oni koji su zaduzeni za program posveeuju dovoljno vremena programu, bilo da
se radi 0 pojedincu iIi grupi?

A. Ko koga ocjenjuje?

Svako onaj na koga ee utjecati rezultati projekta, treba dati svoj doprinos u planiranju
projekta, a svi oni na koje se odnosi projekt trebaju, u odedenoj mjeri, sudjelovati u ocjeni
projekta. To mogu biti odbori za program, rukovodeei radnici i zajednice.

Generalno, predsjednik odbora za planiranje u organizaciji treba nadzirati ocjenu.
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Ponekad neutralan promatrac moze biti efikasniji u ocjenjivanju rada ljudi, posebno kada
program nailazi na probleme, kada su zaposleni radnici i dobrovoljci neslozni iIi kada
zajednica iskaze nezadovoljstvo. Ponekad je korisno da ocjenu programa i ljudi izvrsi neko
ko nije izravno ukljucen u program i ne pripada organizaciji, jer moze objektivno ocijeniti
dobivene rezultate.

Kljuc efikasne kontrole (u kojoj je davanje ocjena najkriticnija faza) jest u izradi
zadovoljavajuceg psiholoskog ugovora izmedu izvrsioca i njegovog nadzomog organa.
Ovaj "ugovor" mora izrasti iz obaveze na savrsenstva, koju islam zahtijeva od svih
muslimana, i mora se izvrsiti po metodama motivacije koja je prihvatljiva za islam.

Odgovarajuci autoritet osobe koja vrsi ocjenu i kontrolu takoder je veoma vazan. Da bi
se izvrsila korektivna akcija, uzimajuci u obzir potrebe ljudi i programa, mora postojati
dovoljan autoritet da izvrsi ovaj zadatak

IV. OCJENA OBUKE

A. Svrha

Cilj je obuke u jednoj islamskoj organizaciji povecati obavezu pojedinca prema da'wi,
razviti njegov islamski identitet i osposobiti ga da sa savrsenstvom ostvaruje ciljeve
organizacije. Neophodno je izvrsiti ocjenu efikasnosti obuke da bi se ostvario cilj uz
optimalno koristenje ljudskim i materijalnim resursima. Ocjena se vrsi da bi se postiglo
sljedece:

a. utvrdilo da Ii obuka ostvaruje svoje ciljeve; ukoliko ostvaruje, u kojoj mjeri i koliko;

b. ocijenilo vrijednost kurseva, seminara i vjezbi;

c. utvrdilo u kojim oblastima treba popraviti program;

d. da Ii trebamo nastaviti iIi ponistiti program;

e. utvrdilo koje osobe trebaju biti pravi slusaoci programa ove vrste; tj. osigurao pravi
program za pravo slusateljstvo;

f. napravila revizija i pojacale kljucne tacke programa;

g. da vode i ucesnici prihvate program;

h. pomoglo da se aktivnost obuke vodi bolje.

B. Kriteriji i sredstva

Sredstva koja smo projektirali i usvojili za ocjenu efikasnosti naseg programa obuke
mogu biti na bazi jednog iIi vise kriterija koji se odnose na odredene slusaoce obuke. Cilj
je da se utvrde odredeni parametri koji pokazuju odredeno napredovanje u radu. Neki od
kriterija jesu:

- REAKCIJA - Utvrdi kakvaje reakcija ucesnika na program. Koje su novo znanje
i vjestine stekli?

- MISLJENJA - Utvrdi dalije program utjecao namisljenja ucesnika. Nakojije nacin
promijenjeno njihovo misljenje, vrijednosti i vjerovanje?

- PONASANJE - Utvrdi promjene u ponasanju. Na koji je nacin obuka utjecala na
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ucesnike da oni obavljaju svoj posao?

- REZULTATI - Utvrdi utjecaj obuke na organizaciju. Na koji je nacin obuka
doprinijela postizanju organizacionih ciljeva?

c. Metode testiranja

Usporedivanje rezultata testa ucesnika prije i poslije programa obuke jedan je od
najefikasnijih nacina ocjenjivanja obuke. Veci broj bodova na istom pitanju poslije obuke
znaci da je ucesnik povecao svoje strucne sposobnosti, iIi znanje, iIi je doslo do zeljenih
promjena u ponasanju ucesnika u obuci. Metode testa mogu se podijeliti u tri vrste:

- NORMA TEST - Ova vrsta testova sluzi za usporedivanje rezultata ucesnika s
prosjecnim procentom izvrsenja zadataka grupe, tj. grupne norme. Grupa mora imati
dovoljan broj ljudi da bi se dobili statisticki znacajni prosjeci. Svaka osoba rangira se
prema rezultatima testa iznad iIi ispod norme.

- TEST KRITERIJA - Ova vrsta testova sluzi za mjerenje izvrsenja zadataka u skladu
s dobro definiranim ciljevima obuke. Usmjerenaje na to da se utvrdi sta su ucesnici
naucili, na osnovu standarda koji vaze za izvrsenje datih ciljeva. Pojedinci koji
uspjesno zadovolje standarde zadovoljili su u stjecanju strucnih sposobnosti koje su
predmet obuke. Naprimjer, cilj govornika obuke moze biti da govori bez pripreme pet
minuta i da napravi sarno jednu gramaticku gresku, i sarno jednom moze napraviti
gresku iznoseci svoje ideje nepovezano. To onda postaje kriterij za ocjenjivanje da Ii
je ucesnik, iIi nije, uspjesno zavrsio obuku.

- IZVRSENJE - Ovi testovi zahtijevaju psihicko iskazivanje sposobnosti iIi znanja.
Mogu se iskoristiti da pokazu vjestinu rada na pojedinim poslovima koji se odnose
na obuku (kao rad na kompjuteru iIi umjetnicki rad) iIi testiranje izvrsenja u formi
rjesavanja problema iIi komuniciranja.

D. Pitanja za testiranje

Testovi za ocjenu programa obuke moraju sadrzavati nekoliko vrsta pitanja, koja su,
dijelom, sljedeca:

- VISESTRUKI IZBOR: od ucesnika se trazi da odaberu najtacniji odgovor s liste
mogucih odgovora;

- NEOGRANICENOST: ne predlaze se odgovarajuci odgovor i od ucesnika se ne
trazi odredena duzina odgovora u pismenoj formi da bi se rijesio dati problem;

- KONTROLNA LISTA: ucesnicima se prezentira spisak stavki koje mogu, ali ne
moraju, primijeniti u datoj situaciji, iIi prilagoditi odgovarajuce stavke na drugoj listi,
ali moraju odabrati one koje su primjenljive;

- DVA NACINA: ovo pitanje moze se nazvati istinito - lazno; ovakva pitanja imaju
altcrnativnc odgovorc na jedno pravo pitanje;

- RATING: ucesnicima se prezentira spisak stavki i od nih se trazi da ih rangiraju
prema datim kriterijima i skali.

120 Vodic za islamko djelovanJe



Poglavlje 10
E. Metode ocjenjivanja

Metode ocjenjivanja ucesnika jesu sljedece:

- TEST PAPIR I OLOVKA: ovi testovi daju se u razredima da se izmjeri koliko su
ucesnici napredovali u ucenju i sadrzaju programa;

- TEST SKLONOSTI: ovi testovi daju se da bi se dobile informacije 0 sklonostima
ucesnika u pogledu njihovih radnih navika, vrijednosti, odnosa i slicno; testovi
obavljeni prije i poslije obuke pokazuju koliko su se poboljsale sklonosti ucesnika;

- TESTOVI SIMULACIJE I NEPOSREDNOG PRACENJA RADA: ovi testovi
pomazu da se utvrdi koliko su ucesnici usavrsili svoje strucne sposobnosti;

- IZVJESTAJI 0 PRODUKTIVNOSTI: ovi testovi sluze da se izmjeri stvarno
poboljsanje izvrsenja zadataka na osnovu stvarnih podataka koji se odnose na rad i
statisticke izvjestaje;

- TESTOVI POSLIJE OBUKE: ovi testovi rade se periodicno, sluze za mjerenje'
napredovanja i poboljsanja u izvrsavanju posla;

- KOMPARACIJA POTREBA, CILJEVA, SADRZAJA: ovi testovi daju se
ucesnicima obuke i vodama organizacije da bi se utvrdilo da Ii se ciljevi programa
odnose na analizirane potrebe obuke i da Ii je program relevantan za ucesnike;

- FORME OCJENJIVANJA: testovi se izvode nakon zavrsetka obuke, na kraju
programa, i pokazuju sta se ucesnicima svida, a sta ne, u obuci; njihove preporuke
mogu biti veoma korisne;

- STRUCNO MISLJENJE: misljenja daju eksperti za projektiranje obrazovnog
materijala;

- OCJENA INSTRUKTORA: ocjenu daju profesionalni ucitelji, a ovim testovima
ocjenjuje se kompetentnost, vjestina i efikasnost instruktora;

- ANALIZA TROSKOVA: vrsi se na bazi kalkulacija po ucesniku i utrosku
materijala, pomagala, kompenzacije, putovanja i slicno i ocjenjuje kakva je vri­
jednost obuke za organizaciju;

- ANALIZA EFIKASNOSTI TROSKOVA: komparativna analiza alternativnih
metoda - oblika obuke.

V. OCJENA: DOBIVANJE PODATAKA OIZVRSENJU

Podaci 0 izvrsenju zadataka mogu se dobiti kroz sljedece tehnike:

-LICNA PROMATRANJA: ovaj pristup podrazumijeva odlazak na mjesto gdje se
vrsi akcija;

- USMENI IZVJESTAJI: usmeni izvjestaji sadrze neke elemente licnog promatranja,
u smislu da se informacija prenosi usmeno, a obuhvata i licni kontakt;

- PISMENI IZVJESTAJI: obuhvataju opsirne podatke koji se mogu primijeniti
statisticki. Pismeni izvjestaji takoder sluze kao stalni podaci za usporedivanje iIi
istrazivanje u buducnosti. Cesto se uz pismene izvjestaje prilazu usmeni izvjestaji i
daj u informacijeg..i~raynQmp.r{)matran ju;
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- PREGLEDI: pregledi mogu biti efikasni kada se podaci prikupljaju od velikog broja
ljudi. Ocjena trazi povratni rezultat na pojedina pitanja u vezi s aktivnoseu organi­
zacije.

A. Kako se koristiti ocjenjivanjem i poboljsati ga?

Ocjenjivanje je gubljenje vremena i novca ako se ne iskoriste dobiveni rezultati.
Medutim, nije uobicajeno da se napravi obimna ocjena, a zatim ostavi po strani i ne izvrsi
praeenje iste. Da bismo to sprijecili, potrebno je sljedeee:

a. NE ZADRiAVATI rezultate za sebe, vee 0 njima informirati druge ljude, sve one
koji su ukljuceni u program;

b. DISKUTIRATI 0 ocjeni kroz suru, razne tehnike grupne diskusije, neobavezne
razgovore i sl.;

c. NAPRAVITI plan akcije da bi se poveeala sposobnost izvrsenja i ispravila odstupanja
te RADILO na planu akcije;

d. NE ODLOZITI NA POLleu izvjestaj 0 ocjeni.

Da bi se popravio proces ocjenjivanja, mi prvo moramo ocijeniti kako smo se sami
koristili tehnikama i instrumentima ocjene. Da Ii smo dobili pravu informaciju? Da Ii je bila
dovoljna, preopsirna ilije dosla suvise kasno? Da Ii smo primjenjivali islamski prihvatljive
metode prikupljanja informacija? Postavljanje ovakvih pitanja pomaze nam da odaberemo
pravi nacin ocjene te da utvrdimo koje su nase slabosti u tome.

Korisno je da ocjenjujemo svoje programe i projekte redovito, a ne da pravimo
ceremonijalne godisnje ocjene. Ovim i sami ucimo iz ocjenjivanja. Nemojte ocjenjivati
sarno "lose" programe, vee utvrdite razloge zbog kojih su "dobri" programi efikasni i ucinite
da budu jos efikasniji.

Mi takoder moramo dati ocjenu rada i rezultata u periodu praeenjaposlije obuke da bismo
izmjerili u kojim su oblastima ucenici postigli najbolje i najslabije rezultate ucenja.
Usporedivanjemkrajnjih rezultatas rezultatima u periodu praeenjaposlije obuke dobivamo
korisne informacije 0 tome koji su stupanj memoriranja ucesnici postigli.
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Pretpostavite da ste posjetilac kojije tek dosao na
sastanak. Precizno navedite sve sto opazate.

1. Pozitivna misljenja

2. Negativna misljenja

Ostalo
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kakva je uloga standarda u ocjenjivanju?

2. Na koji nacin preventivne kontrole mogu poboljsati izvrsenje?

3. Kakva je razlika izmedu preventivne i procjenljive kontrole?

4. Koji su cinioci vazni za ocjenjivanje kako ljudi izvrsavaju svoje zadatke?

5. Zasto "vanjski suradnik" moze biti koristan za ocjenjivanje u nekim slucajevima?

6. Koja je glavna razlika izmedu metode norme i metode kriterija testiranja?

7. Kako se "reakcija" i "rezultat" razlikuju kao kriteriji za ocjenjivanje obuke?

8. Sta su prednosti zajednickog koristenja rezultatima ocjene s ostalima ?

9. Koju vrstu informacija zahtijeva ocjena "pracenja rezultata"?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

IZVRSNI ODBOR TRAZIO JE OD
VAS DA OCIJENITE IZVRSENJE
RADA VASE ISLAMSKE ORGANI­
ZACIJE NA SLJEDECEM GODISNJEM
SASTANKU. ODLUCILI STE NAPRA­
VITI PLAN UNAPRIJED I UKLJUCILI
MEHANIZME KONTROLE I OCJENE.
ZELITE OCIJENITI GLAVNE KO­
RAKE PO NJIHOVOM ZAVRSETKU I
DATI KOREKTIVNI REZULTAT
PLANERIMA SASTANKA. T ADA
CETE IZVRSITI OCJENU NA LICU
MJESTA.

Osnovni elementi ocjene

1. Projektirajte "standarde" kojima cete
se koristiti da "kontrolirate" glavne korake
u planiranju sastanka.

2. Definirajte kvantitativne, mjerljive
parametre koji ce yam pomoci dareducirate
podatke ocjene na prihvatljivu razinu.

3. Izradite shemu da biste pratili
izvrsenje i odstupanja od standarda.
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OSNIVANJE TIMA I OSTVARENJE
GRUPE

I. OSNIVANJE TIMA

A. Stajetim?

B. Kako timovi funkcioniraju efikasno?

C. Rezultati: individualni vs. timski

II. PRISTUP CILJNE GRUPE

A. Sredstvo kojim grupa postize izvrsenje zadataka

B. "Case study" - predmetna studija

III. FUNKCIONALNI ODBORI

IV. ODBORI - JEDAN COVJEK

V. ULOGA POJEDINACA U REZULTATIMA RADA GRUPE

VI. KRATKI SAVJETI ZA TIMSKI RAD

A. Ko smo mi i sta zelimo?

B. Ko to moze postaviti na najvisu razinu?

C. Preopterecenje

D. Raditi uvijek prave stvari

E. Svacija odgovornost jest nicija odgovornost!

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati osobine po kojima se razlikuju efikasni timovi;

- projektirati radne timove za pojedinacne poslove;

- projektirati ciljne grupe za postizanje odredenih ciljeva;

- tacno prepoznati gdje su odbori najefikasniji.
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''Allahova je pomoc u diematu. Ko god sam ode iz diemata, sam ce se naci u Diehennemu. ,,*

I.OSNIVANJE TIMA

A. Sta je tim?

Osnivanje tima naCin je da se ljudi okupe i fade zajedno kao jedinstvena cjelina.
Organiziranje ovakvih jedinica - timova jedna je od funkcija dobrog vodstva. Zajednicki
rad jest islamska uputa. Rad pojedinca u zajednici iIi timu blagoslov je s jedne strane, a s
druge strane omogucava efikasnu operativnost.

Tim nije nasumice skupljena grupa pojedinaca iz razlicitih oblasti rada. To je grupa ljudi
koji rade zajedno, nastavljajuci svoju misiju sa zajednickim ciljevima. Ovako organizirana
grupa vrsi svoju misiju kroz specificne i jasno definirane zadatke, koji se mogu obavljati
istodobno iIi jedan za drugim i, po potrebi, mogu se mijenjati. Clanovi tima mogu
predstavljati cijelu organizaciju, iIi mogu biti birani iz razlicitih oblasti rada organizacije,
s tim da imaju razlicito obrazovanje, strucne sposobnosti i znanje, koji su potrebni za misiju.
Povremeno, veliki tim moze se podijeliti na podtimove. Svaki clan tima pojedinacno je
odgovoran za uspjeh cijelog tima i izvrsenje specificnog zadatka iIi realizaciju misije.

Rad i izvrsavanje zadataka svakog clana i cijelog tima mora se odnositi najasno definiran
cilj. I sastav i vodstvo tima mogu se mijenjati u ovisnosti 0 specificnom zadatku. Svaki clan
tima doprinosi svojim strucnim sposobnostima i znanjem, ali tim kao cjelina i svaki njegov
clan odgovomi su za zadatak koji im je povjeren. Operativna odgovornost donosenja
odluka i izdavanja naredbi na onomje clanu koji posjeduje znanje i strucne spsobnosti za
taj zadatak. Voda tima duzan je na osnovu strucnih sposobnosti odabrati tog clana, a ne da
on samizdaje naredbe i sam donosi odluke 0 svakom pitanju.

Da bi tim .bio efikasan, clanovi se moraju dogovoriti kako ce komunicirati unutar tima.
Moraju dobro znati kakvaje njihova uloga u timu i na koji se nacin postize konsenzus. Oni
takoder moraju dobro znati gdje mogu traziti pomoc i koji su izvori strucne pomoci.
Naprimjer, clan koji posjeduje informaciju iIi strucnu ekspertizu iIi je osoba kojoj se mozete
obratiti za strucnupomoc, osoba je koja motivira na akciju. Clanovi tima moraju biti
obuceni da znaju kako se organizacija mijenja, moraju znati kako da se ponasaju u
konfliktnim situacijama i kako da suraduju.

* Sunen Et-Tirmizi
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B. Kako timovi funkcioniraju efikasno?

Timovi funkcioniraju na svim razinama, ali su najefikasniji na razini vodstva i menadz
menta. Efikasnost na ovim razinama znaci da postojijasno razumijevanje i obaveza: staje
zadatak i ko snosi odgovornost. Za efikasan rad tima vazna su sljedeca pravila:

1. clan tima koji snosi primarnu odgovornost za dato podrucje rada treba donositi
konacne odluke;

2. obrnuto, clan ne donosi odluke 0 onim pitanjimazakojane snosi primarnu odgovornost;

3. clanovi tima, cak i ako ne vole jedan drugog, ne smiju to javno pokazati niti javno
iznositi razlicita misljenja i neslaganja u pojedinim pitanjima;

4. tim i odbor razliciti su, jer se odluke u odboru donose glasanjem. Voda vodi tim, a ne
predsjedava timom;

5. svi clanovi tima sistematski i intenzivno komuniciraju izmedu sebe.

C. Rezultati: individualni vs. timski

Uspjeh tima ovisi 0 osobinama svakog pojedinog clana tima. Ponekad veoma talentirani
pojedinci ne nalaze mjesto u timu zbog svoje naravi, iIi zato sto nisu prosli kroz potrebnu
obuku. Pored neophodnih strucnih sposobnosti i znanja, efikasni clanovi tima moraju
posjedovati spremnost da se zrtvuju za dobrobit tima. Iako mogu dati veliki doprinos kao
clanovi, oni mogu iskazivati i zelju da vode vodu. Zato oni moraju posjedovati sposobnost
da vide stvarijasno i da probleme rjesavaju s lahkocom. Moraju, takoder, imati spremnost
i zelju da pokusaju nesto novo i uvijek pokazivati kompromisan stav s ostalim clanovima.
Ukratko, oni moraju biti orijentirani na zadatak, a ne na ljude.

II. PRISTUP CILJNE GRUPE

A. Sredstvo kojim grupa postize izvrsenje zadataka

Ciljna grupa jedno je od sredstava efikasne grupne akcije. Ciljna se grupa formira kada
imamo problem za koji je potreban "input" i konsultacije ljudi razlicitog obrazovanja i
interesa. Ciljne grupe najbolje rade kada se suoce s jasno definiranim ciljem, a dato im je
ovIastenje da traze rjesenje koje ce najvjerovatnije biti prihvaceno.

Da bi se formirala ciljna grupa, potrebno je sljedece:

a. definirati zadatak: postaviti cilj na kojem ce raditi ciljna grupa;

b. utvrditi vremenski rok, ukljucujuci krajnji rok imoguce promjene na koje se moze
naici tokom rada;

c. izdati uvjerenje iIi dokument 0 imenovanju, odnosno nalog zaizvfsenje zadatka, u koji
se unosi cilj, rokovi i imena clanova;

d. odrediti budzet.
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Da bi se osigurali optimalni uvjeti za izvodenje zadataka, neophodno je da se tekuei
zadatak jasno saopei i da ga svi clanovi grupe shvate na isti nacin. Da bi se ciljnoj grupi
olaksao rad, potrebno je osigurati da grupa ima pristup potrebnim informacijama u datoteci
i kod pojedinaca. Ciljna grupa mora davati periodicne izvjestaje, posebno ako je zadatak
opsiran i od velikog znacaja. Za ciljnu grupu mogu biti korisni povratni podaci, tj. kritike
na njihove izvjestaje koje daju tokom rada. Medutim, treba biti veoma obazriv kod davanja
zadataka ciljnoj grupi,jer nije svaki grupni zadatak pogodan za ciljnu grupu. Ciljnaje grupa
jedno efikasno sredstvo za grupno izvrsenje zadatka, ali sarno kada grupa posjeduje
zajednicko razumijevanje i jedinstven osjeeaj za pravac. Ciljna grupa nije usmjerena tako
da radi na razini moguenosti, vee da, kada joj je data podrska, napravi tok akcije koja je
usmjerena na dati pravac.

B. "Case study" - predmetna studija

Jedan primjer ciljne grupe jest Islamic Society of North America Task Force 0

organizaciji islamskog rada, imenovana 1977. Ona je bila temelj za osnivanje islamske
nacionalne asocijacije. Presjek je ciljne grupe sljedeei:

a) Zadatak: Formulirati viziju nove organizacione strukture islamskog rada u
Sjevernoj Americi.

b) Clanovi:
1. ugledni islamski radnici aktivni u muslimanskim organizacijama;

2. ugledni islamski radnici za koje se zna da su predani islamskom radu, a nisu u
to vrijeme aktivni u nekoj muslimanskoj organizaciji;

3. Bivsi clanovi, kao bivsi predsjednici.

c) Sastanci:

Generalni sastanak ciljne grupe, iza koga slijede tri odbora koncentrirana na
specificne teme.

d) Izvjestaji:

1. upitnici u mjesecnim biltenima s ciljem da se potakne javno misljenje;

2. zapisnici svakog od ovih odbora ciljne grupe;

3. konacni izvjestaj 0 zakljuccima odbora.

e) Preporuke: Treba formirati kontinentalnu organizaciju u koju ee biti integrirane
nove muslimanske organizacije, kao i postojeee, te strucne asocijacije naucnika,
doktora, inzenjera i sociologa.
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III. FUNKCIONALNI ODBORI

Funkcionalni odbori jesu najpopularniji nacin korisne primjene potencijala izvrsenja
gmpa. Po definiciji, ovi odbori imaju jasno definirane funkcije. Da bi grupa efikasno
izvrsila zadatke, u svom se radu koristi s nekoliko prijedloga, a to su:

URADI!

1. Naznaci misiju za odbor.

2. Definiraj "proizvod" i rok za odbor.

3. Odredi rnjesto odbora u organizacionoj strukturi.

NE URADI

4. Koristi se odbororn da se prizna aktivnost pojedinca.

5. Ne zaobilazi odbor kada se radi 0 akcij arna koje su u pravnoj nadleznosti odbora.

6. Nemoj davati ono sto je odbor ostvario drugorn odboru na reviziju, osirn ako to
nerna posebno definiranu svrhu.

IV. ODBORI - JEDAN COVJEK

Odbor koji cini jedan covjek nacin je da se posao obavi u okviru institucije, i kada veea
grupa nije pogodna iz prakticnih razloga. Ovaj odbor, koji ima sarno jednog covjeka, ima
specifican opis posla i obavezu da daje izvjestaj. Mora, takoder, ukljuciti i sum, tj.
konsultirati se s onima koji imaju potrebno znanje i iskustvo. Ovakvi odbori odgovorni su
za svoje akcije i ostvarenje planiranih rezultata.

V. ULOGA POJEDINACA U REZULTATIMA RADA GRUPE

Veeina grupa sastoji se od pojedinaca razlicitih kornpetencija, osobina i interesa. Svaki
irna ulogu koja je odredena bilo urodenim identitetorn bilo imenovanom funkcijom. Ako
dobro zna sta je njegova uloga, pojedinac moze bolje razurnjeti na koji nacin grupa postize
date rezultate u izvrsenju svog posla. Neke odovih uloga jesu sljedeee:

Osnivanje tima i ostvarenje grupe 131



dio

ULOGE U ZADACIMA GRUPE

Inicijator, onaj koji doprinosi

Predlaie nove ideje iIi pristupe u rJesavanju
problema; osoba koja ima ovu ulogu mora predloiiti
razlicite pristupe, proceduru iIi metodologiju u zadatku
kojim se rjesava problem.

Onaj koji traii informacije

Traii objasnjenja prijedloga; onaj ko traii informa­
cije takoder traii cinjenice iIi druge informacije koje
mogu pomoei grupi da rijesi tekuee probleme.

Onaj koji trazi misljenje

Traii objasnjenje vrijednosti i misljenja koje su
iznijeli drugi clanovi grupe.

Onaj koji daje informacije

Prikuplja cinjenice, primjere, statisticke podatke i
druge dokaze koji mogu pomoei grupi da rijesi prob­
lem.

Onaj koji daje misljenje

Nudi misljenja 0 idejama 0 kojima se diskutira.

Onaj koji vrsi osnovnu i opsirnu razradu

Daje primjere na osnovu iskustva, licnog iIi iskustva
drugih koji mogu pomoei da pokazu kako grupa treba
raditi na ideji iIi prijedlogu kada prihvati odredeni tok
akcije. Pokusava objasniti i posebno naznaciti odnose
izrnedu ideja i prijedloga koje su dali drugi.

Onaj koji usmjerava

Pokusava sumirati sve sto se dogodilo i odrzava
grupu da bude usmjerena na tekuei zadatak.

Onaj koji vrsi ocjenu

Daje ocjenu dokaza izakljucakakoje grupapredlaze.

Onaj koji potice energiju

Potice grupu na akciju i trud da bi grupa imala veeu
stimulaciju i motivaciju, a time i veeu produktivnost.

Onaj koji obavlja tehnicke poslove

Pomaie grupi da izvrsava svoje zadatke tako sto
raznosi dokumenta, prerasporeduje mjesta i prenosi
poruke.

Zapisnicar

Zapisuje sve prijedloge i ideje ostalih ipravi zapisnik
o tome kako je grupa napredovala u radu.
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OSNIVANJE GRUPE I ODRZAVANJE ULOGA

Onaj koji daje podrsku

Iznosi pohvale, razumijevanje prihvatanje od
ostalih.

Onaj koji odrzava sklad

Posreduje u nesuglasicama izmedu clanova grupe.

Onaj koji donosi kompromis

Pokusava rijesiti konflikte i predlaze prihvatljivo
rjesenje za nesporazume medu clanovima grupe.

Onaj koji pomaze da se donesu standardi

Pomaze da se donesu standardi i utvrde ciljevi
grupe.

Promatrac

Vodi zapisnik 0 radu grupe i koristi se informa­
CIJama.

Onaj koji vrsi kontrolu i ubrzava rad

Daje podrsku clanovima grupe koji manje govore i
sudjeluju u radu grupe.

Onaj koji prati rad

Prati prijedloge i ideje ostalih clanova grupe i sluzi
kao slusateljstvo prilikom rasprava grupe i donosenja
odluka.

POJEDINACNE ULOGE

Onaj koji napada

Pobija iIi umanjuje status ostalih clanova grupe, za
sebe iskoriscuje zasluge nekog drugog.

Onaj koji vrsi blokadu

Uvijek ima negativan stay, tvrdoglav, nikada se ne
slaze, a za to nema posebnog razloga.

Onaj koji trazi priznanje

Trazi da bude javno pohvaljen za osobna dostig­
nuca.

Onaj koji iznosi vlastito misljenje

Grupa mu sluzi kao slusateljstvo da bi iznosio licna
osjecanja i promatranja.

Onaj koji je usamljen

Ne moze se ukljuciti u proces rada grupe, nema
dovoljno interesa, sto moze dovesti do cinizma,
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nonsalantnosti iIi nekog drugog destruktivnmog oblika
ponasanja te gubljenja entuzijazma grupe.

Onaj koji dominira

Potvrduje svoj autoritet tako sto manipulira cla­
novima grupe iIi pokusava vladati cijelom grupom;
sluzi se laskanjem i uvjerljivim nacinom ponasanja da
bi dominirao tokom diskusije.

Onaj koji trazi pomoe Trazi suosjeeanje drugih, cesto pokazuje nesigurnost
iIi smatra da nije dovoljno vrijedan.

Onaj koji se bori za vlastite interese Govori u prilog posebnoj grupi iIi organizaciji
koja najbolje odgovara njegovim vlastitim sklonos­
tima, u cilju zadovoljenja vlastitih potreba.

VI. KRATKI SAVJETI ZA TIMSKI RAD

Timski rad ne dogada se tek tako. On mora hiti organiziran i odrzavati se kroz efikasno
vodstvo i menadzement. U prethodnim poglavljima vee smo obradili niz pristupa timskom
radu. U ovom eemo se poglavlju usmjeriti na neke prakticne momente koji ee nam pomoei
da postignemo rezultate u radnim grupama svakodnevnim radom. Prvo moramo nauciti sve
sto je potrebno 0 grupi.

A. Ko smo mi i sta ielimo?

Odgovor na ovo pitanje jednostavan je ako se postavi u jednini, tj. ako glasi: "Ko sam
ja i sta zelim?" Ali kadaje u pitanju grupa, to pitanje postaje izazov. Pokusajte ovo pitanje
postaviti najednom sastanku grupe. Nije dovoljno sarno reei: "Mi smo muslimani; nas ima
vise odjedne milijarde." Staje nase opravdanje za osnivanje posebne organizacije? Po cemu
se razlikujemo od drugih muslimana? Mora postojati pravi razlog. Drugi dio pitanja, koji
glasi: "Sta mi zelimo?", vee je sadrzan u prvom dijelu. No, iznenadit eete se kada ustanovite
koliko su ciljevi nase organizacije nejasni. Koliko su nejasni nasi ciljevi? Onoliko koliko
mi sami ne razumijemo te ciljeve i, sto je najvaznije, koliko smo daleko od svojih prioriteta
i promatranja planaakcije. Naovaj nacin biteete u stanju izmjeriti stupanj nejedinstvanasih
razmisljanja. Glavni razlog zbog kojeg clanovi napustaju organizaciju jest razlika u
misljenjima i stavovima.

Zajednickim razmisljanjem dolazimo do zajednickih ciljeva i razvijamo osjeeaj za
pravac. Sljedeei je zadatak da idemo naprijed. Ko treba predvoditi ovaj korak?

B. Ko to moie postaviti na najvisu razinu?

Ljudi na ovo pitanje odgovaraju na razlicite nacine. Neki ee odgovoriti: najpametniji,
najjaci, onaj koji najbolje komunicira, manipulator, najveei vjernik, onaj koji posjeduje
najvise znanja i sl. Kada se odabere jedan broj najstrucnijih ljudi, ustanovi se daje njihova
zajednicka osobina upravo sposobnost da dobro suraduju s drugima. To se na neizravan
nacin moze opisati kao igrac u timu koji ima timski duh, sposobnost da suraduje sa
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superiornijim od sebe, kolegama i onima koji su ispod njegove razine. Takve su osobe u
stanju tolerirati razlike, slusati i razumjeti druge. Oni se znaju prilagoditi situaciji kada je
potrebno i spremni su priznati svoje greske. Te su osobe iskrene, bez predrasuda i ne
ponasaju se stereotipno. Ovakve osobe traze mudrost i prihvatajuje cak i ako je od opozicije.
Ako dvije osobe rade skladno jedna s drugom, to vise nisu sarno dvije osobe, vee jedanaest.

Harmonija

Tri osobe postaju:

111

Ovim se oznacava razlika izmedu skupa svjetlosnih zraka koje se sire u svim pravcima
i koherentnog laserskog zraka. Laser nije nista drugo doli harmonija svjetlosnih zraka koje
rade na pribliznim frekvencijama da bi proizvele intenzivnu energiju. Takav laserski zrak
prodire u tvrdi beton i celicne zidove.

Stiei do vrha ne znaci stiei sam. Delegiranje, povjerenje i povratne informacije jesu
kIjucevi za napredovanje grupe. Koliko god bio savrsen, voda treba pomoe da bi postizao
sto je moguee bolje rezultate.

c. Preopterecenje

"Preoptereeenost" je postala hronicna bolest nase organizacije.Ili je voda sebican i radi
sve sam iIi su oni koji rade s njim Iijeni. Kada se kod vode pojave simptomi preoptereeenosti,
grupa mora napraviti pauzu, pazljivo sagledati situaciju i rijesiti problem prevelike
optereeenosti. Osoba kojaje najefikasnija i najbolje organizirana moze biti neproduktivna
i neorganizirana zbog velike optereeenosti. Covjek ne mora biti fizicki snazan da biizdrzao
optereeenost, vee mora znati kako rasporediti teret i obuciti drugu Iiniju vodstva, moraznati
planiranje i kako odrediti prioritete. Vode koje rade pod velikim optereeenjem moraju se
povremeno odmarati da bi obnovili energiju i vitalnost. U suprotnom, postaju lijeni, bolesni
i sl. Islamsko djelovanje trpi velike gubitke ako vode izgube energiju i ugled.
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Kako mozemo utvrditi daje doslo do prevelikog opterecenja? Ono se jasno uocava kada
voda nije svjestan koji su to glavni aspekti projekta, tepocinje gubiti kontrolu. Voda ne mora
svakodnevno pratiti sve detalje, ali mora kontrolirati znacajne cinioce. A ako je preop­
terecen, i nije u stanju pratiti cinioce od posebnog znacaja, on mora prestati obavljati tako
znacajnu funkciju, iIi mora potraziti dopunsku pomoc.

Desava se da su voda i grupa toliko obuzeti svojim ciljevima da nisu u stanju napraviti
razliku izmedu pravilnog i nepravilnog. Obratite paznju na sljedece:

D. Raditi uvijek prave stvari

Moze se desiti da u svojoj organizaciji dodete u situaciju u kojoj grupa mora donijeti
odluku protiv nekog. To ne mora biti clan grupe. Sjetite se "zlatnog" ajeta iz Kur' ana:

"0 vjernici, duinosti prelna Allahu
izvrsavajte, i pravedno svjedocite!
Neka vas lnrinja koju prenla nekinz
ljudilna nosite nikako ne navede
da nepravedni budete... jer Allah
dobro zna ono sto cinite." (5:8)

Uvijek budite pravicni kada nekog osudujete.

Probajte uvijek sebe staviti u polozaj onoga koga osudujete i pazljivo ocijenite svoju
osudu.

Ne dozvolite da vas emocije iIi euforija grupe odvedu u krivom smjeru i da donesete
ishitreno misljenje. Kasnije cete zaliti zbog toga. Mozda se i varna moze dogoditi da vas
Allah, dz.s., stavi na isto mjesto. Svaka nepravda koju ucinite vratit ce yam see Uvijek se
trudite da slijedite islamska pravila i nacin ponasanja, i nikada ne odustajte od njih. Uvidjet
cete da je Allah uvijek na vasoj strani, sarno ako imate dovoljno strpljenja - sabura.

Jeste Ii uocili kako se diktatori, prevaranti, kriminalci i Iopovi na nepravedan nacin
rjesavaju jedan drugog iIi jednog po jednog svog ciana, sve dok se sami ne uniste? Svaka
nepravda koju grupa ucini prema onima izvan grupe na isti se nacin vraca u samu grupu.
Izbjegavajte dvostruke standarde, jer cete njihovu zloupotrebu na kraju sami osjetiti. Da
biste znali ocijeniti vrijednost necijeg drugog misljenja, uvijek prvo zamislite sebe na
njegovom mjestu.

Sve sto grupa vise napreduje, uci 0 sebi i svom vodstvu i radi ispravno, ona vise mora
pratiti svaki detalj, uz pazljivo planiranje.

E. Svacija odgovornost jest nicija odgovornost!

To nam se dogada kada odgovornost za nesto prenosimo na svakoga. To je uobicajena
na nasin1 kada sc zadaci daju odrcdcnim pojedincima. Na Icraju, zadaci

se ne izvrse jer misli da je neko drugi odgovoran da izvrsi zadatak. Sjetite se price 0

skupi med i zelio provjeriti koliko ga ljudi vole. Ostavio je praznu kantu
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najednom trgu i objavio da svi koji ga vole naspu solju meda u kantu. Jedan covjek, misleci
da ce svi drugi nasuti med, nasu casu vode umjesto meda, pomislivsi da se nece primijetiti
u kanti meda. Kadaje kralj otvorio kantu, bilaje puna vode. Svi su imali istu ideju.

Iz price mozemo nauciti da odgovornost lezi u licnosti.

Nema opravdanja u tome sto mislite da ce obavezu izvrsiti neko drugi. Poslanik, a.s., to
objasnjava kako slijedi:

"Svaki je od vas pastir, i svako odgovara za svoje stado. ,,*

Glavna prepreka u nasem timskom radu jest nas osjecaj da ukoliko
se 100% ne slazemo s nekim, mi ne mozemo raditi s njim. S obzirom
na to da u praksi nije tako, dolazimo do zakljucka da sarno neke grupe
medu nama rade slozno. U vecini slucajeva jedna osoba svojim
nacinom misljenja i pristupom dominira i izdaje narec1enja grupi. Nase
institucije - zrtve su menadzmenta koji vodi jedan covjek. Nijedan

Tacka akcije
narod ne moze napredovati ako ovako razmislja. Moramo shvatiti da
je svaka osoba razlicita. Postoji oko 90% oblasti u kojima se zajednicki
slazemo. One trebaju biti osnova za nasu suradnju. Trenutno se
razlikujemo u 10% oblasti, sto predstavlja dobar temelj za nase
nejedinstvo.

Dobiti od Ijudi
Niko ipak nije savrsen. Svako ima jake i slabe strane. Islamsko

djelovanje treba se koncentrirati na nase jake strane, a odbaciti slabe.
ono stoje Na ovaj nacin dinamicna jednacina ukupno ulozenog truda jedne
najbolje grupe postaje zbir pojedinacnih jakih osobina - sto je, uistinu, veoma

jaka i odlucna snaga.

Imajte uvijek na umu da ne mozemo nikada naci savrsenog radnika
iIi savrsenog voc1u. Ako mislimo da postoji neko sa savrsenim osobi-
nama, to znaci dajos nismo otkrili negativne strane njegove licnosti!

Moramo izgraditi novi stay unutar sebe samih, a to znaci usmjeriti
se najake strane svoje brace, raditi s njima, dopunjavati se, da bismo
njihove slabosti sveli na minimum. Ovakav stay neophodan je uvjet
za timski duh i grupni rad.

ZAPAMTI:

AKO SEDVA COVJEKA UVIJEK SLAZuJEDAN SDRUGIM,
ONDA VAM JE POTREBAN SAMO JEDAN OD NJIH.

*Sunen Et-Tirmizi, Sunen Ebu-Davud, Sahih EI-Buhari i Sahih Muslim.
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Jedini znacajan nedostatak aspekta islamskog rada u 14. stoljecu po Hidzri bio je
TIMSKIDUH!

Timski duh zahtijeva vece znanje, iskrenost, predanost i zrtvovanje. Timski duh
odrzava se vecim stupnjem razumijevanja, postovanja i mudrosti. Ovakav duh funkcionira
medu onim pojedincima koji su u stanju zrtvovati svoje vlastite, osobne razlike i nauciti
kako skladno raditi jedan s drugim. Kada islamisti dostignu timski duh, tada mozemo
objaviti pocetak istinske moderne islamske civilizacije. Tada je nista vise nece moci
zaustaviti! Ostaje samo pitanje vremena, jer ce Allah, dz.s., podariti blagodati i milost
braci i sestrama koji imaju timski duh!

Pitanje: Koja pouka proizlazi iz ove slike?

Odgovor:
----------------------------(do dvanaest rijeci)
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Ko donosi odluke u timu? Zasto?

2. Koje osobine pomazu clanu tima da bude efikasniji?

3. Kakvaje razlika izmedu tima, grupe zaduzene za odredeni zadatak i odbora?

4. Kada je odbor koji cini jedan covjek pogodan za grupni rad?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

POSTALO JE JASNO DA CLANOVI
VASE ISLAMSKE ORGANIZACIJE
NISU ZADOVOLlNI KAKO CLAN­
STVO OBAVLJA POSLOVE GOVO­
RNISTVA, PUBLICISTIKE, LITE­
RATURE, OGLASA I SL. ODLUCILI
STE UTVRDITI STAlE POGRESNO.
ZASTO, I STA SE MOZE URADITI DA
SE ZADOVOLJE CLANOVI. ZELITE
OSNOVATI GRUPU KOlA CE REAL­
IZIRATI OVAJ CILlo NEMAUSTAVNIH
OGRANICENJA.

Osnivanje tima i ostvarenje grupe

1. Odlucite koju cete vrstu grupe osno­
vati da biste postigli najbolje rezul­
tate?

2. Napisite cirkularno pismo u formi
naloga u kojemje sadrzano sve sto je
potrebno da grupa efikasno izvrsi
zadatak.

3. Izradite shemu clanova i sposobnih
"neclanova" koji odgovaraju vrsti
grupe koju ste odabrali.
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USAVRSAVANJE STRUCNIH
SPOSOBNOSTIIVLASTITlRAZVOJ

Da bi efikasno ostvarili svoje ciljeve, vode i sljedbenici moraju steci odredene strucne
sposobnosti. Neke su sposobnosti individualne, kao javni govor, pisanje, davanje savjeta,
slusanje i vrijeme upravljanja; druge su grupne, kao osnivanje i predsjedavanje odborima,
ugovaranje, predsjedavanje sastancima, koristenje audiovizualnim sredstvima, govori u
medijima i osnivanje lokalnih organizacija. Ipak, sve ove sposobnosti nisu dovoljne da bi
misija bila efikasna bez drugih strucnih sposobnosti. Uvijek treba uciti da bi se stvari dobro
obavljale.

Posljednje poglavlje ovog prirucnika odnosi se na vlastiti razvoj. Islamske osobine
opisane su kroz niz prakticnih primjera. Svi trebaju savjesno pristupiti obuci, koristeci se
svim islamskim osobinama kako bi izgradili vlastiti plan akcije i sami nastavili raditi dalje

na vlastitom razvoju.



Poglavlje 12.0 javnom govoru

Poglavlje 13. Ka boljem pisanju

Poglavlje 14. Nasihat - savjet

Poglavlje 15.0 komuniciranju

Poglavlje 16. Kako upravljati svojim vremenom?

Poglavlje 17. Umijece slusanja

Poglavlje 18. Kako osnovati odbor?

Poglavlje 19. Kako predsjedavati odborom?

Poglavlje 20. Kako organizirati sastanak?

Poglavlje 21. Kako predsjedavati sastankom?

Poglavlje 22. Kako se koristiti audiovizualnim sredstvima?

Poglavlje 23. Razgovori u medijima

Poglavlje 24. Kako osnovati lokalnu organizaciju?

Poglavlje 25. Sklonosti ka vlastitom razvoju iusavrsavanju



o JAVNOM GOVORU

I. PLANIRANJE I PRIPREMA SADRZAJA

A. Pristup korak po korak

B. Povecanje efikasnosti

II. Tehnike drzanja govora

A. Prakticiranje

B. Jezik tijela, glas i vizualni kontakt

C. Prekid govora

D. Licnost govornika

III. Pitanja i odgovori: izazov i mogucnosti

. IV. Modeli efikasnog javnog govora

V. Kontrolna listajavnog govora

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- utvrditi koji su elementi dobrog govora;

- znati kako pojacati slabost vase prezentacije;

- odrzati efikasan javni govor~

- kriticki sagledati govore koje drze drugi.

o javnom govoru

Poglavlje 12
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Govoriti u javnosti prijateljskorn iii neprijateljskorn slusateljstvu jedan je od najvaznijih
zadataka vodstva. Svrha govora moze varirati od komunikacione informacije do mijenjanja
misljenja u motivacionu akciju. Osnovni principi pripreme i drzanja govora zajednicki su
za sve situacije. 0 njima cemo diskutirati.

I. PLANIRANJE I PRIPREMA SADRZAJA

A. Pristup korak po korak

1. Aktivnosti pripreme

a) Poznavanje slusateljstva

Prvi korak u planiranju govorajest poznavanje slusateljstva. Naprimjer, trebamo znati
grupu iIi teme 0 kojima se vee govorilo slusateljstvu, te kakva su njihova misljenja 0 pitanju
o kojem se govori. Mi moramo traziti informaciju neovisno 0 tome da Ii se u slusateljstvu
nalaze "oni koji prave probleme" iIi "prijatelji" koji sa simpatijama gledaju na misIjenje i
stavove govornika.

Da biste uspostavili odnos sa sIusateIjstvom i time poboljsali komuniciranje, trebate doci
rano i ostati do kasno. Na ovaj cete nacin imati mogucnost da sretenete one koji dolaze rano
i, mozda, pronadete saveznike u slusateljstvu. Takoder yam se pruza mogucnost da
razgovarate s onima koji su jaka opozicija; te kasnije, tokom prezentacije, spomenete
njihova imena i prisustvo i time pokazete da postujete njihova misljenja. Ovu mogucnost
takoder mozete iskoristiti da naglasite odredene momente svog govora.

b) Uspostavljanje povjerenja

Nase ce nas slusateljstvo prihvatiti ako smo na njih ostavili utisak povjerenja. Da bi
se uspostavilo povjerenje, govornik mora biti strucan za predmet 0 kojem govori, mora biti
uvjerIjiv u svojoj prezentaciji i ponasati se taka da se svidi slusateljstvu. Kada se Poslanik,
a.s., pripremio da kaze narodu Meke kako je on odabran da im prenese Poruku od Allaha,
pozvao ihje da dodu najedno mjesto u Meki i rekao: "Recite: hocete Ii mi vjerovati ako yam
kazem da vojska koja se nalazi u podnozju planine treba uci u grad?" Svi odgovorise: "Da",
jer do sada ih nikada nije slagao. "Posto mi vjerujete, ja vas upozoravam na strogu kaznu
ako ne vjerujete."

2. Kako napraviti strukturu govora

Sada slijedi opci model govora. Medutim, takav model ne mora uvijek biti odgovarajuci.
Spccificna priIiIca iIi tema moze diktirati razlicitu strukturu govora. Uvijek ciIj mora biti da
se pripremi zaokruzen i integriran govor, kojim se poruka jasno prenosi.
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a) Definiraj predmet govora!

Definiraj predmet govora, opisi elemente i objasni temu. Objasni zasto je pitanje bitno
za ummu i zasto slusateljstvo treba biti zainteresirano. Definirajte sta ocekujete da cete
postici govorom. l

b) Analiziraj predn1et govora!

Objasni historijsku osnovu i navedi pouke iz proslosti. Efikasnije je da se materijal sloz
i po redoslijedu tema, a ne hronoloskom redu. Slusateljstvo morajasno razumjeti zasto je
problem iz proslosti isto tako i problem sadasnjeg vremena.

"c) Daj izvjestaj 0 prethodnim rjesenjin1a!

Navedi pojedinacne slucajeve, ako je moguce, iz proslosti i muslimana i nemuslimana
i prodiskutiraj 0 rjesenjima koja su tada predlozena, u smislu uspjeha i neuspjeha. Ako je
problem u potpunosti nov, diskutiraj 0 slicnostima s problemom iz proslosti.

d~ Utvrdi i predloii rjesenja!

Pocni kreativno utvrdivati problem, pozivajuci se na principe iz Kur' ana na koje se moz
e usmjeriti i traganje za rjesenjem. Koristi se sunnetom za objasnjenje i elaboraciju ovih
principa. Ispitaj njihovu primjenljivost u sadasnjem vremenu, muslimanskoj ummi iIi
muslimanima pojedincima. Razmotri reinterpretaciju (itihad): da one sto je zakonito u
Kur'anu preneses u sadasnje vrijeme kao pokusaj rjesenja. Ukoliko je potrebno, predlozi
kreativne nove elemente u trazenju jednogrjesenja.

e)lVapravizakijucak!

Uvijek prezentaciju zavrsi s tri poruke: prvo - islamsko iskazivanje skromnosti, vrhunac
kritickog misljenja sarno potvrduje daje znanje nedovoljno: drugo - optimizam daje Allah,
dz.s., stvorio dobro za svakoga, i da ce uz Njegovu pomoc i na Njegovom putu umma otkriti
to dobro i promijeniti svijet na bolje i trece - selam i hvala organizatorima i slusaocima.

Dobro planiran razgovor, s dobrim uvodom, obuhvata glavne tacke govora, zakljucke,
i zavrsava u planiranom vremenskom periodu. Vrijeme trebamo planirati tako da bude
dovoljno za cijeli govor, a po potrebi se moze skratiti.

B. Povecanje efikasnosti

1. Kontinuitet

Kada drzimo govor, moramo znati kako cemo prelaziti s jedne ideje na drugu. Nas govor
mora imati kontinuitet i teci nesmetano od pocetka do kraja. Medutim, prelazenje s razlicitih
ideja nije sarno stvar umijeca,jer iako mi znamo kako i sta govorimo, te daje to u logickoj
vezi s posljednjom tackom govora, ne znaci da j~ to jasno i slusaocima. Oni ce bolje
razumjeti one sto im se govori ako je informacija koja im je prezentirana dosla na pravo
mjesto na pravi nacin, a ne da je oni sami traze.
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Postoje dvije vrste prelaza s ideje na ideju, ito: retoricki, sto znaci da se recenicom iIi
frazom povezuje ono sto je vee receno, i vokalni prelaz, sto znaci promjena obima i visine
glasa. Primjer retorickog prelaza jest sljedeci:

"...to vodi do zakljucka daje glad glavni problem stanovistva u svijetu.

Glad nije sarno posljedica nedostatka hrane..."

2. Dikcija

Uvijek treba upotrijebiti najbolju mogucu dikciju. Nista nas ne moze oznaciti toliko
nezrelim koliko nezreo jezik i rijeci. Upotreba narodnog jezika nekada moze biti efikasno
sredstvo za uspostavljanje kontakta sa slusaocima kojima to odgovora, ali se ovakvim
jezikom moramo koristiti selektivno.

Slijedi nekoliko kratkih savjeta za elokvenciju, koji su efikasni ako se iskoriste razumno:

- ponavljanje kljucnih tacaka (najvise tri);

- koristenje ritmickim tempom u izboru rijeci;

- upotreba rijeci koje pocinju istim glasom, da se naglasi govor;

- jasne crte koje izrazavaju glavnu tacku govora - ljudi ih pamte;

- usporedbe, metafore i analogije za prenosenje slozenih ideja;

- statisticki podaci za potvrdivanje autenticnosti onog sto se govori;

- dinamicke izjave koje privlace paznju i zakljucci koji se pamte, a u kojima je
sadrzana glavna poruka koju ucesnici nose sa sobom.

S druge strane, treba izbjegavati neke izreke kao sto su sljedece fraze:

"Nisam siguran, ali mislim..." "Uvijek "

"Onoliko koliko je meni poznato..." "Nikada "

"Vjerujem da..." "Svako "

"Trebali bismo znati..." "Niko "

3. Biljeske

Ako pripremimo biljeske koje ce nam pomoci da odrzimo govor, onda je najbolje
pridrzavati ih se, bez obzira sto je prezentacija dobra. Uvijek se moze dogoditi da se
nenadano zbunimo, bilo zbog nepotvrdenih informacija bilo zbog preopsirno elaboriranih
podataka u govoru, naprimjer mjesovitih metafora.

Ne smijemo neprekidno citati iz svojih biljeski, ali ih ne smijemo ni skrivati. Nas stay
treba biti takav da smo se potrudili da pripremimo svoj govor te da pokrivamo sve tacke
govora koje zelimo iznijeti. Ali, ako imamo problem zato sto ne znamo sta cemo sa svojim
rukama, to mozemo rijesiti tako sto cemo u rukama drzati svoje biljeske za predavanje.
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II. TEHNIKE DRZANJA GOVORA

Najbolje pripremljeni govori mogu se pokvariti ukoliko se ne odrze dobro. Poslanik
Musa, a.s., pripremajuci se za sud pred faraonom, molio je Allaha, dz.s.:

"Gospodaru nloj - rece Musa - ucini
prostraninlprsa moja iolaksaj zadatak moj;
odrijesi uzao s jezika nlog da hi razumjeli
govor mo}." (20:25-28)

Drzanje govora obuhvata kompletnu lienost govornika. Neophodno je, stoga, voditi
raeuna 0 tome kakav je polozaj naseg tijela, kakav nam je glas, oei i usmjeriti cijelo svoje
bice svom zadatku da komuniciramo sa slusaocima. Da bi se to postiglo, moramo se
pridrzavati nekoliko pravila, a to su:

A. Prakticiranje

Mozemo utrositi sate i sate na istrazivanje materijala i pripremu koncepta govora, a
rezultat koji dobijemo moze biti mediokritetski govor, jer smo propustili najlaksi korak od
svih, a to je vjezbanje kako drzati govor. Mozda nam se eini da probom govora mijenjamo
svoju prezentaciju iz iskrene komunikacij~ u "priredbu"ili "glumu". Pravi govor mora biti
prirodan i iskrena slika nase lienosti. Medutim, uvijek morate imati na umu daje javni govor
konstruktivan, i da je cilj konstruktivne komunikacije da efikasno prenese sto je moguce
vise informacija u sto je moguce kracem roku. Ne einimo nikakvu uslugu svojim slusaocima
ako uzimamo njihovo vrijeme dajuci im besmislene, dugaeke rasprave, i oni nas, najvjerovat­
nije, nece ni slusati. Zato moramo vjezbati da govorimo konstruktivno. Sto jasnije i sazetije
kazemo one sto zelimo, bez mnogo irelevantnih podataka, vise ljudi, i s vise interesa, slusat
ce nas u bilo kojoj situaciji.

Korisno je snimiti prezentaciju da bi se iz nje kasnije ueilo. Iznenadit cete se koliko
mozete naueiti iz vlastitog govora. Pokusajte ovo! Traka je veoma koristan materijal, jer je
mozete dati i nekom drugom da je pregleda i ocijeni vas rad.

B. Jezik tijela, glas i vizualni kontakt

1. Polozaj tijela

a) Gestikulacija

Isto kao sto ne smijemo biti zalijepljeni za jednu taeku, tako ne smijemo stajati kao da
su nam laktovi zalijepljeni za rebra. Ukoliko smo u mogucnosti, govor treba isprobati pred
ogledalom. Eksperimentiraj s nekoliko pokreta da vidis kako izgledaju. Ne planiraj ih za
pojedine taeke govora. Jer ako se pokreti prave jednim redom, to djeluje veoma neprirodno.
Najvaznije od svegajest prevazici osjecaj oklijevanja, koji se ima u pogledu gestikulacije
uopce.
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b) Drzanje

Mi moramo djelovati kao osoba koja ulijeva povjerenje, posebno u najvaznijem trenutku
prilazenja govornici. Tokom govora, jezik tijela mora biti u skladu s nasim rijecima. Prije
svega, moramo nauciti kako da stojimo na obje noge. Stajanje s tezinom na jednoj nozi nije
zabranjeno, ali ako tako stojimo, doci cemo u situaciju da tezinu prebacimo na drugu nogu,
a tada mozemo izgubiti ravnotezu, zaljuljati se naprijed i nazad, a da toga nismo ni svjesni.
Ali nasi ce slusaoci to vidjeti. Pravilnim drzanjem izbjeci cemo vlastitu dekoncentraciju
i odvlacenje paznje slusalaca smijesnim pozama.

Naravno, bit ce i takvih situacija kada mozemo govoriti grupi sjedeci pritom na ivici
klupe iIi stoIa. Ali uvijek treba izbjegavati naslanjanje na stvari. Stolovi, stolice iIi
govornica nisu stake. Da bismo govorili efikasno, moramo imati i odreden stupanj fizicke
vitalnosti, a ako se naslanjamo na namjestaj, to odaje sliku nase nesposbnosti da skupimo
potrebnu energiju. Kada stojite iza klupe iIi za predavackim pultom, ne smijete se osjecati
tako kao da ste tu pustili korijen. Osjecajte se slobodno i slobodno se krecite okolo sve dok
vas pokret ima odredenu svrhu. Ne koracajte po podu sarno da rasipate energiju, ali se
krecite kada za to postoji razlog, kao kada smo u situaciji da treba otici do table da nesto
napisemo iIi se okrenemo kako bismo vidjeli onaj dio slusalaca koji ne vidi dobra
govornika.

Jedan od razlogazasto trebamo izaci ispred predavackog pulta i krenuti prema slusaocima
jeste i taj da smanjimo udaljenost izmedu govornika i slusalaca kako bismo naglasili nesto
sto je vazno. Dugo vee postoji tvrdnja da efikasnost komuniciranja varira u ovisnosti 0

udaljenosti izmedu govornika i slusalaca. Sto se udaljenost izmedu govornika i slusalaca
smanjuje, to je veci osjecaj bliskosti, cime se postize poseban efekt.

2. Vizualni kontakt
Cesto cujemo niz savjeta 0 tome kako odrzati dobar kontakt ocima, ali jedini nacin na koji

se to postize jest da se ljudi gledaju u oc1. Ovo mora biti u skladu s islamskim nacinom
ponasanja, sto znaci da ne smijemo upadno gledati u lice osobe suprotnog spola. Kada
gledamo svoje slusaoce, gledamo izravno u svaku osobu sve dok osoba koju gledamo ne
skrene nas pogled na sljedecu osobu. Ne usmjeravajte svoj pogled iznad glava i ne buljite
u prazan prostor. Nas odsutni pogled navest ce ljude na osjecaj da nismo s njima u kontaktu.
Osim toga, ne smijemo vezati svoj pogled za svoje biljeske iIi predavacki pult. Uvijek imajte
na umujedno: vi govorite ljudima, i ne projicirate sarno svoj glas u prostoriji. Jednaod stvari
na koju se moramo naviknuti jest da javni govor zahtijeva daleko veci obim glasa nego sto
je uobicajeno. Moze se dogoditi da mrmljamo zato sto nismo sigurni u svoj materijal i
bojimo se da nas neko moze cuti. U takvim slucajevima moramo dobro pregledati materijal.

Odrzavajte vizualni kontakt sa slusaocima. Pokusajte govoriti svakoj osobi, iIi barem
svakom dijelu slusateljstva, kao spiker na televiziji koji izgleda tako kao da govori kroz
ekran svakom pojedincu u slusateljstvu. Korisno je napisati "VK" (sto znaci veomakorisno)
na vrhu kartice iIi biljeski za predavanje da nas uvijek podsjeca na najvaznije sredstvo
komuniciranja.

U odredenim okolnostima korisnoje odrzavati kontakt ocima s onima u slusateljstvu koji
yam daju podrsku, iIi onima koji su neutralni, a izbjegavati one za koje znate da ce se najvise
protiviti.
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3. Glas

a) Obim

Govori se prave tako da se prije svega mogu dobro cuti. Bez obzira da Ii se koristimo
mikrofonom, sami moramo ocijeniti koji se obim glasa jasno cuje. U svoje biljeske za
predavanje,treba unijeti upozorenje da ima onih koji sjede pozadi, i s desne i s lijeve strane
prostorije, i da su najudaljeniji od govornika.

b) Visina glasa

Problem visine glasa tesko je rijesiti, no prvi korak jest da se ona odredi. Postoje dvije
osnovne vrste: monotoni i modelirani. Monotoni ton zamoranje za slusanje, kao da stalno
istom tipkom udarate po klaviru. Posljedica ovakvog tona jest da dolazi do teske
koncentracije na one sto je receno, cak i kadaje govornikov materijal dobar. Govornik koji
govori modeliranim glasom ima glas "sing-song". Ovaj glas dize se i spusta u ravnomjernim
intervalima, a slusateljstvo ce se koncentrirati vise na model nego na rijeci koje cuje. Cesto
se ovaj problem javlja kada se upotrebljava memorizirani govor. Korisno je upotrijebiti
videotraku da bi se odredio model glasa te da bi se vjezbalo kako bi se ovaj problem rijesio.
Naglasavanje vokala moze biti vazno za vjestine govora, ali je cesto bitno za objasnjenje
naseg misljenja. Naglasavanje vokala zahtijevajednu vrstu vokalne promjene da bismo one
sto naglasavamo odvojili od ostalog materijala.

c) Brzina

Ljudi mogu slusati brze nego sto mi mozemo govoriti (prosjecno, 800 rijeci u minuti vs.
250), i ako za duze vrijeme ne cuju nista, njihova paznja odlutat ce dalje. Ne postoji takva
brzina govora koja bi se smatrala najboljom za sve govornike, ali mi trebamo govoriti
onoliko brzo koliko je potrebno da ne preskacemo rijeci iIi ispustamo slogove. Ovdje je vaz
na jasnoca zvuka; svaka rijec i svaki slog moraju biti razumljivi.

Nacin izgovora sustina je dobroggovora. Moramo izgovarati svaku rijec jasno
izbjegavati rijeci l\oje su nam navika, kakve su: "mislim", "znate", "uh", "hmm", "hem".

d) Pauza

Veliki broj ljudi ima naviku da apsorbira vise detaIja i novih informacija iz pismenog
teksta, te je najvaznije napraviti predah u govoru. Ako govorimo 0 posebno vaznom dijeIu,
pauza treba biti duza od uobicajene na kraju recenice, da bi slusaoci mogli apsorbirati
informaciju. Pauza u kriticnim tackama povecava dramaticnost.

c. Prekid govora

Iz nekih razloga, veliki broj ljudi cesto oklijeva odrzati govor, a, isto tako, kada govore,
ne znaju privesti kraju svoje predavanje. Oni time zele sa sigurnoscu utvrditi da Ii su
slusaoci dobro razumjeli i ocijenili vrijednim razlicite dijelove njihovog govora, a zatim
pocinju provjeravati slusateljstvo·.;ponavljajuci rijeci: "Ono sto sam htio kazati jest. .. "
Umjesto toga, mnogo je bolji kratak pregled glavnih tacaka prezentacije, a najbolje pomocu
shema i dijagrama, jer opsiran pregled s ponavljanjem recenica, kao: "Na kraju, braco i
sestre..." - prije ce unistiti inace uspjesan govor. Uvijek se moramo pridrzavati planiranog
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nacina drzanja govora i ne upotrebljavati rijeci kao tIna kraju" iIi "kao zakljucak" vise od
jedanput. Da bismo izbjegli ovakva lutanja, trebamo tacno definirati pocetak i kraj govora.

D. Licnost govomika

Kada imamo neke ideje kako napraviti svoj govor, pogledajmo sada koji su to vlastiti
cinioci koji se moraju ukljuciti u govor. Poruka koju prima nase slusateljstvo i njegova
spremnost da je prihvati, u velikoj je mjeri odredena njegovom percepcijom govornika kao
licnosti. Da bismo bili efikasan govornik, nije dovoljno posjedovati sarno osobine kojima
se stjece postovanje, vee te osobine treba i projektirati. Osobina je naroda lukavost, ali
postoje neke osnovne tacke na kojima ee slusaoci bazirati svoj sud, kao sto je iskrenost,
prijaznost i energija.

Komuniciranje je medusobno djelovanje organa cijelog tijela. Bitno je da cijela licnost
- tijelo, glas, nacin izrazavanja - komunicira osjeeaj uzbudenja, interesa i entuzijazma.
Ukoliko nemamo osjeeaj uzbudenja, interes iIi entuzijazam u pogledu predmeta 0 kojem se
govori, onda znaci da smo odabrali krivi predmet, iIi osobe koje 0 njemu govore nisu prave
osobe. Slusaoci ee ovu gresku brzo prepoznati, i tada se gubi kontakt izmedu govornika i
slusalaca.

Nas cilj nije sarno da govorimo vee da komuniciramo. Ako ne komuniciramo sa svojim
slusaocima, to je nas problem. Kao govornik, pojedinac je dio svakog govora, i naSa je
obaveza da razvijemo individualni stil koji ee nam pomoei da budemo efikasni isto onoliko
koliko su efikasne i nase rijeci.

III. PITANJA I ODGOVORI: izazov i mogucnosti

Vrijeme predvideno za pitanja slusalaca poslije govora moze biti moguenost izazova da
se realiziraju preostali ciljevi prezentacije. Ako smo posao obavili dobro i sakupili
"inteligenciju" u slusateljstvu, cesto mozemo predvidjeti odredena pitanja.

Da bi se neutralizirala neprijatna situacija, ponovite pitanje bez emotivnih rijeci koje
dodaje onaj koji postavlja pitanje. Odgovor uvijek mora biti kratak, ali ako pitanje stvara
moguenost da se ponudi nova informacija, onda to uradite.

IV. MODELl EFlKASNOG JAVNOG GOVORA

Poslanik, a.s., postavljao je modele da bude uzor. Njegove sposobnosti javnog govora
nisu bile od malog znacaja za prenosenje Poruke. Drugi primjer iz kojeg mozete nauciti
kako efikasno govoriti u javnosti jestLast Sermon i njegov govor Ensarij ama poslije pohoda
na Hunejn i Taif. Njegovi suradnici takoder su briljantno govorili. Jedan od niza dobrih
primjera za ucenje jest govor vode muslimanskih emigranata na sudu abesinijskog cara.
Ovakve i druge rasprave objavljene su u islamskoj knjizevnosti. Jedanje od primjera i zivot
Muhammeda, cijije autor M. Haykal. Pazljivo procitajte ove govore i analizirajte ih u skladu
s ovim poglavljem.
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Tacka akcije

CISTO NEPOSTENJE
1973. godine, na godisnjoj konferenciji

Saveza studenata isiamskih udruzenja u
Manchesteru u Engieskoj, jednaosobaprevodiia
je govor govornika na engieski. Prevodilac je
nekoliko puta rekao: "Govornik govori krivo, a
pravilno je one sto ja govorim." On nije prenio
pravi i istinski prijevod govora. On je iskrivio
govor prije nego sto ga je prenio slusaocima.
avo je veliko nepostenje i zloupotreba istine.
Posao je prevodioca da prevodi sadrzaj tacno,
bez obzira na vlastito misljenje, i to jasno, i da
dovoljno mogucnosti govorniku da sam reagira.

V. KONTROLNA LISTA JAVNOG GOVORA

Kako se koristiti testom? -Mozete se koristiti testom za vrijeme vjezbanja, iIi poslije
govora, po sjecanju, iIi gledanjem svog govora na videotraci. Neko drugi, slusajuci vas
govor, moze popuniti test za vas. To je mozda i efikasnije i objektivnije, jer cesto niste u
mogucnosti tacno ocijeniti viastito ponasanje i stil.

Kako dobivate bodove? Broj bodova za odgovore DAjest 1, a broj bodova za odgovore
NEjest 0, i upisuje se u zagradu. Ukupan je broj bodova 17, sto znaci dajeje govomik dobro
pripremio govor ida posjeduje strucne sposobnosti za drzanje govora. Ukupan broj bodova
od 11 i ispod znaci da treba ozbiljno raditi na planiranju.

1. PLANlRANJE

Da Ii je moj govor dobro planiran u smisIu:

( ) zadovoljavajuceg uvoda?;

( ) obuhvatanja glavnih tacaka teme?;

( ) praviinog zakIjucka iIi kratkog izvjestaja?;

( ) vremena planiranog za govor?;
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2. DRZANJE GOVORA

a. Drzanje tijela

Da Ii je moja poza dobra u pogledu:

( ) relaksiranog izgleda i kontrole?;

() stajanja pravo, a ne kruto, tako daje.tezina tijela ravnomjerno rasporedena na obje
noge?;

( ) oblacenja, da bi bilo i ugodno i odgovarajuce za datu priliku i slusateljstvo?;

( ) prilaska mirno bini za govornika, i da Ii sam se naklonio prije pocetka?

b. Pokret

Da Ii prenosim samopuzdanje u smislu da:

( ) koristim se svjesno svim pokretima tijela prilikom promjene raspolozenja,
privlacim paznju na audiovizualna sredstva, naglasavam ideje i izbjegavam
ishitrene, nervozne pokrete?;

( ) gestikuliram prirodno da naglasim komentare, a izbjegavam nervozne i krute
pokrete?;

( ) iskazujem animiran izraz lica?

3. GLAS I VIZUALNI KONTAKT

Da Ii se koristim svojim glasom i ocima u smislu da:

( ) govorim glasno?;

( ) govorim toplim, prijatnim tonom?;

( ) variram u brzini i tonu s efikasnom visinom glasa?;

( ) izbjegavam govoriti suvise sporo i suvise brzo?;

( ) odrzavam vizualni kontakt sa slusateljstvom?;

( ) gledam u kompletno slusateljstvo?

4. VLASTITA PROJEKCIJA

Da Ii sam efikasan u smislu da:

( ) govorim s izrazajnoscu i entuzijazmom?;

( ) efikasno se koristlm hlljeskama?;

( ) koristim se vizualnim sredstvima kada je to opravdano?;

( ) biljezim bilo koji dobar iIi los manir?;

( ) pozitivno odrzim govor?
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OCJENA GOVORNIKA - KRATKA FORMA

Odgovori na svako pitanje zaokruzivanjem bodova od 1 do 5, tako da 5 bude najbolji
standard.

1. Visina glasa 1 2 3 4 5

2. Kontakt ocima 1 2 3 4 5

3. Fizicka projekcija 1 2 3 4 5

4. Pokret tijela 1 2 3 4 5

5. Predmet govora 1 2 3 4 5

6. Vremenska kontrola 1 2 3 4 5

7. Pocetni dio i zavrsni dio 1 2 3 4 5

8. Urednost podijuma 1 2 3 4 5

9.0djeea 1 2 3 4 5

10.Motivacija slusateljstva 1 2 3 4 5

11.0pei utisak 1 2 3 4 5

Tacka akcije

NE PUCAJ SEBI U STOPALO!

1973. godine bio sam pozvan u crkvu u Logansport, u Indiani, da govorim
° islamu. Sedam sveeenika govorilo je prvo °vjeri, a zatim je jedan Hindus,
profesor elektrotehnike, govorio 0 hinduizmu. Poceo je rekavsi: ''Iako sam ja
Hindus, ne znam nista 0 hinduizmu. Zato eu yam procitati nekoliko poglavlja
iz knjige koj.u je napisala krseanka Amerikanka kojaje provela nekoliko godina
u Indiji." Na kraju je rekao: "Na kraju eu procitati ovo poglavlje.... Na kraju,
procitat eu drugo poglavlje... Na kraju, procitat eu jos jednu stranu." Kada je
rekao: "Na kraju procitat eu ovaj paragraf', vise niko nije mu vjerovao, jer
njegovo "na kraju" ustvarije znacilo "bez kraja". Slusaocimaje govor bio jako
dosadan.

Sustina je u tome da, bez obzira na okolnosti, ne smijete donositi sud niti,
kada je vasa prezentacija u pitanju, reei: "Zao mi je, nisam imao vremena da se
pripremim; moj govor nije dobar; organizatori su mi tek sada rekli da eu
govoriti; ne znam dovoljno °predmetu govora; vi, slusaoci, mozete napraviti
bolji govor" itd. Izbjegavajte ovo, ukljucite se izravno u predmet i uradite sto
najbolje mozete. Ne dajite ocjene 0 sebi pred ljudima - oni ee vas ocijeniti.
Mozete napraviti najbolju prezentaciju, a da toga niste svjesni.

Jednom je saopeeno da treei halifa Osman ibn Affan jedanput nije mogao
odrzati hutbu na mimberu. Kadaje silazio, rece: "Allah izvrsava stvari koje je
vladar trebao, a nije mogao sam kroz Kur' an." Kada su culi ovo, slusaoci
povikase: "Da je ovo rekao na mimberu, to bi bila najbolja hutba odrzana do
sada."
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Tacka akcije

NAUCITI LJUDE KAKO DA NE
GOVORE

Uvijek ucenicima naglasavamo kako
ce govoriti. Ali, nekada je vaznije da mi
sami naucimo kako da prestanemo govo­
riti. Naprimjer, ako drzite govor, a neki
ljudi stoje na kisi ilijakom suncu, dok vas
slusaju, onda vas govor mora biri veoma
kratak, tj. svoj govor trebate svesti na
minimum. Isto tako, ako se "air-condition"
uredaj pokvario u sali, i slusaoci se poceli
gusiti, vi morate prestati s govorom. IIi
ako kasnite, i predsjedavajuci programa
daje yam uputstvo da prestanete, morate
se obazrivo povuci. Medutim, cesto ima
tvrdoglavih Ijudi koji, bez obzira na
promjenu situacije, ne zele prestati
govoriti. U ovakvim situacijama veomaje
bitno iznijeti misljenje brzo i dinamicno te
skratiti program. Cesto se dogodi da
grijesimo kada je u pitanju svrha govora.
Zapravo, nije vazno sarno prenijeti poruku,
vee je veoma bitno da slusaoci prime
poruku. Ako imamo paket koji trebamo
uruciti, i ne nademo pravu adresu, ne
smijemo baciti paket. Ostavit cemo ga i
uruciti drugom prilikom, kada smo sigurni
da ce stici do pravog primaoca.
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"fa mogu govoriti san10 0 n1isijen1
otrovu!"

Strucnjak za misiji otrov otisao je sa
suprugom na jednu zabavu. Nakon
nekog vremena ostade sam. Njegova
supruga pride mu i rece: "Zasto se ne
druzis s drugim1judima? Idi i razgovaraj
s drugima." On odgovori: "Kad god im
pricam 0 misijem otrovu, okrenu se i
pobjegnu od mene."

Nazalost, on Je bio u stanju
razgovarati sarno 0 svom poslu, i ni 0

cemu drugom. Misionarmorabiti siroko
obrazovan i veoma nacitan. On mora
biti sposoban inicirati i dobro odrzavati
konverzaciju 0 raznimtemama, ne sarno
o svojim glavnim i sporednim oblas­
tima rada. Ovim odaje sliku pouzdanog
i briznog clana drustva. On mora biti
zainteresiran za sve sto se dogada oko
njega; mora imati neke hobije, baviti se
sportom i slicno.
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v

VJEZBA

Zamolite nekog da odrzi govor pun gresaka, kako u sadrzaju tako i nacinu
drzanja govora, i neka se slusaoci takmice ko ce izbrojati maksimalan broj gresaka.

Za utvrdivanje gresaka koristite se sljedecim testom gresaka i ispravki. Za
svaku gresku racunajate jedan bod, kao i za svaku ispravku.

SADRZAJ:

Greska * 1
Ispravka

Greska *2

Ispravka
Greska *3 _

Ispravka

DRZANJE

GOVORA:

Greska * 1
Ispravka

Greska *2 --------------------
Ispravka

Greska *
Ispravka
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PITANJA ZA DIKSUSIJU

1. Kakvu ulogu ima povjerenje u izradi govora?

2. Koji je efikasan nacin da se zavrsi govor? Daj primjer.

3. Sta je retoricki prelaz? Daj primjer.

4. Koji su sve moguci nedostaci vjezbanja govora? Kako ih mozete svesti na minumum?

5. Zasto je vizualni kontakt vazan u izradi govora?

6. Kako visina glasa utijece na drzanje govora? Dajte primjere.

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO NOVI PREDSJEDNIK VASE
ISLAMSKE ORGANIZACIJE, PLA­
NIRALI STE ODRZATI PRVI
SASTANAK. GRUPA JE UGLAVNOM
PRIJATELJSKA, ALI VECINA CLA­
NOVANEPOZNAJE VAS DOVOLJNO.
VI MORATE POKRITI NE SAMO
ORGANIZACIONE POSLOVE VEC I
OPCE POSLOVE I DOBRO CIJELE
ZAJEDNICE. VI TREBATE USPO­
STAVITI POVJERENJE U SVOM
VODSTVU I TRAZITI SREDSTVA ZA
FINANSIRANJE. IMATE SAMO MALO
VREMENA DA SE PRIPREMITE I
GOVORITE.
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1. Napravite spisak pojedinacnih akcijakoje
morate izvrsiti da biste pripremili svoj
govor.

2. Napravite spisak i navedite korake koje
morate poduzeti da biste upoznali svoje
slusaoce prije govora i za to vrijeme
uspostavili povjerenje s njima.

3. Navedite tri glavne tacke govora. Za
svaku naznacite kako cete je naglasiti i
koje tehnike cete pri tom upotrebljavati.

4. Napisite kratak zavrsetak svoga govora.
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KA BOLJEM PISANJU

I. SVRHA

II. PROBLEMI

III. PROCES PISANJA

A. Planiranje

B. Koncept

C. Revizija

D. Korekcija teksta

IV. Blokade u procesu pisanja

V. Savjeti

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavIja trebate znati sIjedece:

- utvrditi elemente za dobro pisanje;

- pisati efikasnije;

- kriticki sagledati kako pisu drugi.

I.SVRHA

Pisanje je orude s vise ostrica. Svrha je naseg pisanja da informiramo, uvjeravamo,
inspiriramo druge, iIi im prijetimo.Veoma je vazno pisati dobro, jer pisanjem postizemo
sIjedece:

- redovito dajemo informacije u formi kojaje dostupna drugima, koji ih zatim dobro
razmotre i daIje prenose;
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- poticemo druge da djeluju u skladu s napisanom porukom;

- osiguravamo vise vremena da se ideje pisca mogu replicirati i prenositi sirem
slusateljstvu;

- vodimo i usmjeravamo one koji uce putem komuniciranja novih, drukcijih ideja na
precizan nacin;

- uspostavljamo povjerenje i autoritet uvodenjem pisca citaocima;

- poveeavamo sanse za uspjesnost preciznim i stalnim nabrajanjem izbora tokova
akcije;

- bivamo efikasnim sredstvom misionarstva.

Da bi bilo sredstvo komuniciranja s drugima, pisanje mora biti dobro izvjezbano u praksi.
Nas izbor rijeci i tema veoma su vazni za nase pisanje, koje mora biti ne sarno jasno i
precizno vee i razumljivo i interesantno.

II. PROBLEMI

Najcesee greske koje pisac pravi jesu sljedeee:

- istrazivanje i prikupljanje previse iIi premalo podataka;

- slabo organiziranje teme (predmeta pisanja);

- neobavljanje revizije prvog koncepta;

- upotreba suvise rijeci iIi recenica;

- iznosenje iskljucivo piscevog misljenja;

- usmjeravanje pisanja na krivo slusateljstvo.

Pored gore navedenih, uobicajene su i gramaticke te stilske greske, ito:

- preopsirnost;

- opsirne recenice;

- klisei i izrazi koji se precesto upotrebljavaju;

- nepostojanje strukture pisanja;

- arhaican jezik;

- neodgovarajuei uvod i zakljucak;

- slabe izmjene i prelazi.

Pisanje je moeno i efikasno orude, i veoma je vazno sredstvo misionarstva. Stoga,
moramo osobno obratiti paznju na razvoj svojih sposobnosti za dobro pisanje.

III. PROCES PISANJA

Pisanje je proces koji izgleda veoma kompliciran, a zapravo je savladavanje sarno
nekoliko osnovnih vjestina. ~_~s_anje je lakse i jednostavnije ukoliko smQ__dQbrQ~_razumjeli,
svoju temu, svrhu pisanja i slusateljstvo. Ukoliko su ovi preduvjeti ispunjeni, frustracije
koje se javljaju tokom pisanja svode se na minimum, tj. dostigne se faza u kojoj se proces
pisanja dijeli na korake kojima se moze upravljati. Ovi su koraci sIjedeei:
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A. Planiranje

Pisanje pocinje planiranjem. TQ.~naci razp:1i~lj~~j~ 0 tome sta se moz~i ~tp.ij~!}~pis.ati

o~L~~II2.i .To takoder moze -~nacitl-;~~Jiiljes~i~,£!"~!t~ni~sPis~?~~i~i~rubo
s~iciranje~lQ~j~ ~()je se prezentiraju. Ideje zapisujemo na papir i navodimo sve potrebne
detalje koji trebaju podrzati ideje-, tako da se ne moze dogoditi da izgubimo sustinu iIi
prezentiramo ideje neorganizirano. Razmisljanje, verbalizacija i imaginacija, koji prethode
prvoj napisanoj rijeci, isto su tako vazni kao mehanizmi u kompletnom procesu pisanja.

B. Koncept

Da bismo poceli s pisanjem, prvo moramo napraviti sazet koncept, upotrebljavajuei
pritom sarno onoliko rijeci koliko je neophodno da bismo izbjegli nejasne rijeci u
prenosenju ideja. Na ovaj nacin omogueujemo citaocima da shvate gIavne ideje. Upotre­
born opisnih primjera ponekad mozemo razjasniti komplicirane ideje. YIti~me"koje

ut~?si~? ~~,i~~a?u~_?~c~p~a.~()br~j~~trQseno Yrij~!11~? jer,kQnceptcini osnQvu.onogsto
.i~~~~~s~~~,--'KadinapravEno'G~~~pt,moramo ga revidirati da bismo utvrdili koji su
elemenfrtfporrebljivi - ideje, primjeri i stil - kako bismo ih dalje razvili u fazi revizije.
Morarno biti spremni iz koncepta izbaciti neke dijelove, iIi cak cijeli koncept, ako nisu
dobri.

c. Revizija
Revizija znacajno popravlja nas koncept. Koncept moramo dobro pregledati da bismo
mo~~~Ali rev~ija nije s~o mehan~am za
finaliziranje prvog koncepta, vee je sredstvo za izradu konacnog proizvoda. U ovoj fazi
pisanja nije neuobicajeno da se potpuno izmijeni glavni dio naseg rada, njegov ton iIi
misljenje na osnovu kojeg je napisan. Ova je faza vrijeme kada treba eliminirati sve sto je
zbunjujuce.

D. Korekcija teksta

Kadaje zavrsen konacni koncept, nakonjedne iIi vise revizija, tada, u svrhu korekcije,
citamo konacni rukopis, pregledamo gramaticke greske, pravopis i interpunkciju. Korisno
je pritom koristiti se rjecnikom i gramatikom. Trebalo bi nam biti pravilo: ako nemamo
vremena da radimo korekcije i procitamo tekst, onda nemamo vremena ni da pisemo.
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IV. BLOKADE U PROCESU PISANJA

Blokadapisca termin je koji se upotrebljava da oznaci stanje kada se pisac nacre u situaciji
da ne moze smisliti neku drugu rijec dok pise 0 svojoj temi. Postoji nekoliko strategija koje
mogu pomoei da se nadvlada ovo stanje blokade. Te su strategije sljedeee:

- moramo se prisiliti da odrzavamo proces pisanja tako dajedna ideja vodi ka drugoj,
a zatim se polahko vratiti na temu;

- razgovarati s nekim 0 svojim dilemama, te u procesu stvarati nove puteve iIi nacine
priblizavanja temi;

- nakratko prestati pisati, i nastaviti kasnije s novim, svjezim mislima.

V. SAVJETI
Savjeti su za dobro pisanje sljedeei:

- uvijek se oslanjajte na cinjenice, budite uvijek jednostavni, kratki i precizni;

- izbjegavajte poslovni zargon, fraze i termine koji se prekomjerno upotrebljavaju;

- stil pisanja mora biti jasan i razgovijetan, a recenice kratke;

- tekst pisite tako da upotrebljavate vise glagola nego imenica;

- eliminirajte nepotrebne rijeci mijenjanjem imenica u glagole;

- izbjegavajte upotrebu imenica iIi pridjeva u glagolskoj formi;

- koristite se recenicama u aktivu kod prenosenja tema u akcije;

- izbjegavajte ponavljanje rijeci, umjesto toga koristite se sinonimima;

- prilikom pravljenja prvog koncepta teksta napisite na papir sve relevantne ideje i
kljucne rijeci. Ne trudite se da im odmah date pravilan redoslijed. Potpoglavlja
mozete grupirati naknadno;

- zapamtite staje rekao Poslanik, a.s., : "Najbolje su rijeci one rijeci koje su precizne
i sazete."

160 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 13

Ovoje prica 0 bivsem direktoru jedne naucne institucije u Pakistanu kojije jednom
razgovarao s najstarijim clanomjedne veoma bogate poslovne obitelji. Kao dio svoje
energicne kampanje za opismenjavanje i obrazovanje, pokusavao je uvjeriti majku da
podrzi svog sina da ide u skolu i koledz, umjesto da, kao veoma mlad, bude segrt u
obiteljskom biznisu. Majka je zeljela znati sta ce nauciti na koledzu. "Koledz ce ga
nauciti, naprimjer, kako da dobro pise", rece direktor. "Sto bi on zelio pisati?", odmah
upita stara gospoda. "On ce uvijek imati sekretaricu!"

Naravno, postoje i druge vrste pisanja, za koje sekretarica nije ovlastena. Pisanje
je orude vodstva. To je naCin na koji prenosite dio sebe, svoje priorite~, svo}a
usmjererlfa~Jda usmjerite one koje vodite. Razmislite samo koliko ima nacina
na koje to mozete uraditi, naprimjer:

- interne zabiljeske 0 zaposlenim radnicima i volonterima;

- govori clanovima iIi javnosti;

- imenovanja iIi pisma orijentacije odborima;

- ugovori s pojedincima iIi organizacijama;

- zakljucci, radni pismeni materijal iIi prijedlozi nadleznima;

- odluke iIi zapisnici sa sastanaka.

Nikada ne pisite samo zato da ispunite papir. Koristite se formulom: kreativan,
tacan, orijentiran na rezultate. Uvijek budite:

Kreativni

Tacni

Orijentirani na rezultate

Ka boljem pisanju 161



Treci dio

PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Po cemu se pisanje kao sredstvo komuniciranja razlikuje od govora?

2. U koje se cetiri faze moze podijeliti proces pisanja?

3. Koje su uobicajene greske koje se prave u svakoj od faza?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO RADNIK ZADUZEN ZA KON­
TAKTE S JAVNOSCU U SVOJOJ IS­
LAMSKOJ ORGANIZACIJI, ZAMO­
LJENI STE DA NAPISETE BIJELI
PAPIR 0 OSNIVANJU I RAZVOJU OR­
GANIZACIJE. SVRHA JE OVOG
PAPIRAZAHTJEV ZAFINANSIRANJE
KOJI CE SE PODNIJETI GLAVNOM
DONATORU, lIMA ZA CILJ POMOCI
CLANOVIMA U IZVRSAVANJU
NJIHOVIH OBAVEZA ZA PROGRES
ORGANIZACIJE. VI SAMI MORATE
ODREDITI SADRZAJ, STIL I DUZINU
TEKSTA.
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1. Skicirajte plan za pisanje ovog
bijelog papira.

2. Napisite napomene za onog ko ce
pripremiti stampanje vaseg prvog
koncepta. Tacno naznacite sta
izdavac treba uraditi da poboljsa
vas koncept.

3. Napravite spisak od pet stvari
koje NECETE uraditi prilikom
zavrsavanja datog projekta
pisanja.
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NASIHAT - SAVJET

I. OSOBINA NASIHATA

II. NASIHAT KAO POVRATNI REZULTAT

III. NASIHAT KAO OBAVEZA

IV. NASIHAT KAO AKCIJA

A. Od opcenitog do pojedinacnog

B. Od znanja do ponasanja

CILJEVI UCENJA

Po zarsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati elemente procesa davanja savjeta;

- dati savjet na principima islama;

- primiti savjet na islamski prihvatljiv nacin.

I. OSOBINA NASIHATA

Jednajeod najvaznijih osobinamisionarada vjezbakakoce dati savjet svojim sljedbenicima
muslimanima, onako kako to jasno definira kur' anski termin "nasihat". Nasihat je sustinsko
sredstvo istine i nacin da se dobiju povratni rezultati u islamskom drustvu. Uistinu, Poslanik,
a.s., govorio je 0 vjeri kao 0 vjestini davanja savjeta muslimanima izrekom:

«4i.~~~$L~~
~'"''

"Vjera je iskren savjet. "*"'~\

* Sahih Muslim
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Znacaj ove osobine lezi u cinjeniei da se Poslanik, a.s., zakleo Dzeriru ibn Abdullahu za
tri akeije: odredivanje molitvi, davanje zekata i savjet svakom muslimanu. Svaki je
musliman i vladar i onaj nad kojim se vlada. Ako se zaklinjemo da volimo svoju bracu
muslimane, jedna od mjera za tu ljubav jest u tome koliko im iskrene savjete prenosimo.
Brinuti 0 drugima znaci preuzeti odgovornost da budu opominjani na svoje greske. Ako to
ne cinimo, nasa je ljubav povrsna, verbalna, i ne dolazi iz srea.

Davanje savjeta uvijekje bila misija Allahovih poslanika.

"Dajeln vam objave Gospodara svoga,
a ja sanl vama iskreni savjetnik. " (7: 78)

"0 narode moj! fa sam vam predao objave
Gospodara svog, a ja vam dajeln dobar
savjet." (7:93)

II. NASIHAT KAO POVRATNI REZULTAT

Mi, kao ljudska bica, izvrsavamo sva svoja djela, a nismo u stanju promatrati sebe same
dok vrsirno ta djela. To je, bez sumnje, znak da smo ograniceni u svojim sposobnostirna, a
Allah, dz.s., Taj je Koji namje dao tu kompenzaeiju tako sto je stvorio nasu bracu i sestre
u islamu da budu ogledalo jedno drugom. Kroz njih mozerno pratiti kako sami izvrsavamo
svoja djela.

Prema ucenjima Poslanika, vjernikje ogledalo svog brata. Znajte da ogledalo"~je pravu
sliku, nista ne dodaje niti oduzima~ Mi moramo raditi isto kada kroz savjet prenosimo slik~

svoje brace muslimana.

Mudar covjek uci iz kritika, cak i kada dolaze od protivnika, kako da ispravi greske u
svojim djelima, one koje vide drugi, a on sam ne vidi. Qdan--prija!~lj koji prenosi savjet
~e~~~~~.Omerjejednomrekao: "~9li~_~i~za~~

-J:\Qjimi mojegr~~k>~»~ajuna dar!" ~>-<.»< ----~-.------/
"""'"-"'"'--'"'"""'''=''''-~~--'-''''''---..-..-~~-...._ ...,. --,,,,,

Savjetje dvostruka komunikaeija: onaj kojem se daje savjet mora to prihvatiti iskreno,
otvorenog srea i razuma, nasmijana liea i pokazati zahvalnost iza koje slijedi odlucnost i
spremnost za poboljsanje. S druge strane, onaj ko daje savjet mora biti strpljiv, taktican,
mora upotrebljavati odgovarajuce rijeci i odabrati pravu emotivnu atrnosferu. Ne smije biti
uvrijeden niti obeshrabren ako vidi da odmah nije doslo do promjene misljenja iIi ponasanja
onog kome daje savjet. Za ovakve promjene cesto je potrebno vrijeme, od trenutka
donosenja odluke do trenutka implementacije.

Da bi bio sto je moguce efikasniji, onaj ko daje savjete mora pokazati ljubav, naklonost
i iskrenost. Njegov ton ne smije pokazivati superiornost, osudu, ismijavanje iIi optuzbe.
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Is~i ~~_~!!!_P~~~_~~~j az~~t~j ~~~.?~.!!~.~_9:~~ ..~~~~.§.~-Yi~l.~_~Ql~~Lp~i.~~~~?,a. __~e ja~~.~, da bi

bi se sprijecile bilo '1('akve---ile' 'ilamJere. Svrha je davanja savjeta da.· selSprave 'greske
pojedinca, a ne javno objavljivanje njegovih gresaka.

Onoliko koliko moramo biti otvoreni i primati savjete, toliko se moramo cuvati da ne
dolazimo u situaciju da nas obmanu.

"I zaklinjase iln se: 'ia saln vam, zaista,
iskreni savjetnik. ", (7:21)

"Mi (iusufova braca) zaista lnu
ielinlo dobro. " (12:11)

III. NASIHAT KAO OBAVEZA

{_..Q_~YflEie sayj_~ta nasaj~, neovisno 0 nacinu na koji se savjet prima. Poslanik,
a.s., opominje nas da su drustva bila razarana zbog zanemarivanja savjeta. Pored svega,
savjet se mora nuditi u ime samog Allaha, a ne iz nekih svjetovnih razloga. U tu svrhu svaki
misionar mora biti dobar primjer pravilnog prakticiranja islamske vrline davanja savjeta.
Ne trebaju nas obeshrabriti oni koji nisu spremni prihvatiti nas savjet. Iskustvo pokazuje da
su cak i oni koji su bili veoma ljuti kada im je davan iskren savjet da isprave svoje greske
kasnije, nakon vise mjeseci iIi godina, to veoma cijenili i bili zahvalni.

Ipak, rijec opreznost ima ovdje svoje mjesto. Cinjenica da mi prenosimo savjet nekome
ne znaci uvijek da je nase misljenje tacno. Mi mozemo pogrijesiti, a onaj kome dajemo
savjet moze biti u pravu. U takvim slucajevima vjestina davanja savjeta ne smije se
pretvoriti u prazan dokaz, vee treba biti bratska, zajednicka diskusija. Ovo je zajednicka
odgovornost onog koji daje savjete i onog koji ih prima.

testo se savjet ne primi dobro.
"Prenio sam vam objavu Gospodara
svog i dao vam dobar savjet, ali vi
ne volite onog ko daje dobre savjete. "(7: 79)

Napravimo zakljucak kur'anskih principa:

1. davanje je savjeta misija Allahovih poslanika;

2. savjet se cesto ne primi dobro;

3. moramo voditi racuna da nas savjet ne obmane;

4. nasaje obaveza da ponudimo savjet, ali on ee biti koristan sarno uz dozvolu Allaha.
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IV. NASIHAT KAO AKCIJA /

A. Od opcenitog do pojedinacnog

Oni koji opominju pomazu vjernicima. Allah, dz.s., kaze:

"[ opon'linji! Uistinu, opon'lene koriste
vjernicima." (51:55)

Davanje opomena nije obrazovanje: ono podrazumijeva da znanje vee postoji. Znanje je
obavezno, ali nije dovoljno! Cesto se desava da zaboravimo; ponekad nismo svjesni svojeg
ponasanja. Kada obavljamo jedno djelo, ne vidimo sebe, a drugi nas vide. Ako nam ne kaz
u kako izvrsavamo svoja djela, mi i dalje ostajemo nesvjesni sta namje dobro, a sta nije. To
je nasa vlastita greska, ali Allah je dao rjesenje za to. To cemo postici ako se ukljucimo u
"zajednicu sjecanja".

Prvo, sjecanje je na Allaha stalno. Islam je instrument zikra sproveo kroz instituciju:

"... za one koji i stojeci i leieci Allaha spon'l­
inju i 0 stvaranmju nebesa i Zemlje
razmisljaju: 'Gospodaru nas, Ti nisi ovo
uzalud stvorio - hvaljen budi i sacuvaj
nas patnje u vatri!' (3:191)

Drugo je razina ponasanja vjernika. To je jasno u "ogledalu vjernika" u hadisu:

J .J_ J J

«~~I ol~ ~~b>

"Vjernik je ogledalo vjernika. " *
U ogledalu covjek vidi sebe samog, a ogledalo mu govori vizualno. U ogledalu brata

vjernik mora govoriti glasno svom bratu. To je trenutak kada dolazi do prijekida i kada mi
ne mozemo izvrsiti svoju obavezu jedan prema drugom~~8-a--bracaO~!CnO-sl!_sprernna

ispravi!i 1;YQj~_£r~s~e, aliihn~znaju. I, aka irnbraea u agl~dCl)1l_Il~_l!}(aZllQ~_!1j~!!9-~8-gt~~k~;
_---QniX~i~alje~astavlj~j~ ponavljati. Nije dovoljno reci bratu da bude cist - on zna da mora

biti cist-:-Vi inorate ici odopceg do pojedinacnog. Morate mu naglasiti da neugodno mirise,
da mu se osjeti neprijatan miris nogu, zadah, da mu je okovratnik kosulje prljav, da mu je
odjeca prljava itd.

*Sunen Ebu Davud i Sunen et-Tirmizi

166 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 14
B. Od znanja do ponasanja

U djelokrugu rada trebamo ici od opce razine do pojedinacne, onako kako nam se stvari
dogadaju. Na ovaj se nacin moze utvrditi gdje se nalazi problem i poceti djelovati da se on
lSpraVl.

Cim primijetimo gresku, nasa je duznost da je istaknemo, jer, u protivnom, na Sudnji
dan, brat ce nas smatrati odgovornim. Orner ibn el- Hattab rekaoje: "Neka Allah blagoslovi
njega, kojimi je poslao moje greske na dar."

On na svoje greske gleda kao na dar, ne sarno vrijedan vee i nezamjenljiv. Ovo se upravo
odnosi na sadasnjost, kada smo vee izgubili ovu prelijepu vjestinu. To je vjestina koja
proizilazi iz nase ljubavi i brige za druge. Ako ih volite, morate izreci njihove greske, reci
ih njirna, a ne drugima. ani ce yam uzvratiti. U protivnom, iman, prema hadisu, dolazi u
pitanje:

"Ne prakticirate ilnan ako ne volite da drugi inlaju isto ono
sto saIni volite inlati." *

To je suprotno od sebicnosti, koju cesto vidirno u materijalistickim drustvirna. U takvim
drustvima ljudi misle sarno na sebe. Njihov je cilj vlastita sloboda, uzivanje u strastima i
zeljarna. Zato oni ne vole govoriti drugima ono sto oni sami ne vole cuti.

_N(:l~j~_~~i_~a ut~meljimo istinu u drustvu, cak i ako moramo drugima reciQnoS1QIIl2~,_

da ne vole cuti.

Tako, kada drugi put vidite svog brata s nezakopcanom kosuljom, zguzvanom kravatom,
prljavog lica, nezavezanih eipela, iIi kako govori glasno, morate ga odmah nasamo
opomenuti. On yam mora biti zahvalan za ovaj veliki dar. Ako budemo ovako radili,
"odmah, na lieu mjesta", proeenat izvrsenja nasih programa obuke pojedinacnog nasihata
opominjanja s ljubavlju i paznjom, bit ce veci od 50%. Osjetit cemo blagodati priblizavanja
"zajednici sjecanja", koja funkeionira kako je prikazano u sljedecoj shemi:

* Sahih el-Buhari i Sahih Muslim
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Znanje

"'---_P_od_s_je_t_nl_"k_......c===;> 1__L_j_U_ba_V_----I

Brat Uogledalu

Poboljsanje ponasanja

AVO je savjet u akciji. On transformira teoretsko znanje u bolje ponasanje kroz
katalizatore bratskog gledanja u ogledalo i briznu ljubav.

NASIHAT

U PRAKSI

Davanje i primanje
savjetajaca karakter. Kao i
ostale osobine islamske
licnosti, odlucnost i praksa
pomazu da postanete bolji
davalac i bolji primalac
savjeta. Mi sebi mozemo
postaviti cilj da u naredna
tri mjeseca najmanje
jednom ponudimo savjet
jednom broju brace i ses­
tara koje cijenimo u is­
lamskom radu te analizirati
nase ponasanje poslije ovog
procesa u skladu s
objasnjenjima datim u
ovom poglavlju.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Sta je cilj opominjanja drugih na njihove greske?

2. Kako musliman funkcionira kao ogledalo bratu muslimanu?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

DOK STE KAO NOVI PRE­
DSJEDAVAJUCI ODBORA ZA
OCJENU PREGLEDALI IZVJESTAJE 0
RADU VASE ISLAMSKE ORGANI­
ZACIJE, OTKRILI STE NEKOLIKO
NEPRAVILNOSTI, A JEDNA SE OD
NJIHPRECESTO PONAVLJALAZBOG
GRESKE BLAGAJNIKA U IZRADI
PLANA NABAVKE UNAPRIJED.JOS
UVIJEK NE ZELITE DA TO BUDE
ADMINISTRATIVNI PROBLEM, ALI
OSJECATE DA NA TO MORATE
UPOZORITI BLAGAJNIKA. VAS JE
CILJ DA POKRENETE FINANSIJSKE
PROCEDURE.

Nasihat - Savjet

1. Napravite kratak scenarij kojije najpo­
godniji za davanje savjeta u ovom
slucaju.

2. Napravite tekst za moguci dijalog
izmedu vas i blagajnika.

3. Navedite tri mogucarazlogazbog kojih
ste krivo ocijenili situaciju.
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o KOMUNIClRANJU

I. Sta je komuniciranje?

A. Osuda i interpretacija

B. Nacin na koji Poslanik vrsi svoju misiju

C. "Molim te stvori me takvim da se osjecam vaznim!"

II. Nacini komuniciranja

A. Kratki savjeti za komuniciranje

B. "Da Ii govorite ono sto mislite, i mislite ono sto govorite?"

III. Presjek kontrole informacija

IV. Kontrolna lista komuniciranja

A. Komuniciranje bez rijeci

Kako se koristiti negovornim jezikom?

B. Sta smijete uraditi u komuniciranju, a sta ne smijete

URADI - NE URADI

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- shvatiti potrebu komuniciranja s drugima;

- prepoznati zamke u komuniciranju;

- bolje razumjeti i postici da drugi bolje razumiju vas.

Poglavlje 15

Allah, dz.s., kate:

"Milostivi! Poucava Kur'anu, stvara
covjeka, uci ga govoru. "
(55: 1-4)
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Allah, dz.s., naucio nas je da komuniciramo. Nasaje uloga sarno da prenosimo poruku
jasno i tacno. Postoji niz prepreka za efikasno komuniciranje. Danas se komuniciranje
okrivljuje za veliki broj stvari: to moze biti razvod, otkaz, istjerivanje iz skole i slicno.
Komuniciranje obavljaju ljudi; ponekad se trazi da svako bude u "biznisu s ljudima". Tako
ispada da svako moze biti menadzer, sto je suprotno opcem misljenju. Djeca upravljaju
svojim roditeljima, studenti upravljaju svojim nastavnicima, sekretarice direktorima.

Nazalost, mi smo od djetinjstva odgajani tako da nismo dovoljno iskreni. Stoga se u
komuniciranju skrivamo iza tisuca maski. Ljudi zive izvjestaceno, strahujuci da ih drugi
mogu otkriti, ismijati iIi odbaciti. Ne treba nas dovoditi u zabludu one sto drugi govore, vee
trebamo pazljivo "slusati" one sto ne govore! Bolje je da budemo odbaceni zbog toga kakvi
jesmo nego da budemo prihvaceni zbog neceg sto ustvari nismo. Jedan analiticar postavio
je grupi studenata pitanje: kojaje to stvar zbog koje najvise zale. Vecinaje odgovorila: "Ne
znam ko su moji roditelji." lake su zivjeli podjednim krovom, oni nisu dobro razumjelijedni
druge.

I. STA JE KOMUNICIRANJE?

Komunicirati znaci dati ljudima mogucnost da vas upoznaju i dozvoliti im da zajednicki
razumiju jedni druge. Ako vas upoznaju, ljudi ce vas i postovati. Ovaj proces, medutim,
podrazumijeva da dijelite svoje ideje i osjecaje s ljudima iskreno.

A. Osuda i interpretacija

Glavna prepreka u odnosu medu ljudima jeste prethodna ocjena i interpretacija. Ako
Allah, dz.s., nije osudio jednog covjeka do kraja njegovog zivota, zasto bismo to mi uradili?
Poslanik, a.s., ucio nas je da djela sude kraj.

Umjesto da osudujemo i ocjenjujemo ljude, mi trebamo opisati njihovo stvamo ponasanje.
Naprimjer, nemojte reci nekome daje prljav: recite mu da ima neugodan miris, da pljuje na
pod iIi baca otpatke po ulici. Niko ne moze dovesti u pitanje <?vakve izjave kada su u pitanju
stvarne cinjenice. Dobar je kriterij ograniciti se na opis ponasanja, tj. da ga opisete tako sto
cete upotrijebiti sudsku terminologiju. Sustina nije u tq!Desta.-s·utlzfoci~dJ!~~.~ji1!giJ)_£jec~aju

l~se, vec~~to~~e~~()int~l'"£E~<l.ill_Qlli:LSiQ~S~~?:~~~~10.Naprimjer, ako vas nekone
pozdravi I1a zabavi, vi cete se osjecati lose ukoliko p'oiriisIlte da vas je namjerno ignorirao.
Ali, ako pomislite da vas nije primijetio, ponovo cete se osjecati dobro. Tako jedan dogadaj
dobiva dvije potpuno razlicite interpretacije i osude.

B. Nacin na koji Poslanik vrsi svoju misiju

Ljudi stavljaju masku zato sto se boje da ce biti otkriveni iIi odbaceni. Da bismo se
suprotstavili ovome, moramo im pruziti ljubav i prihvatiti ih onakve kakvijesu. Mi moramo
biti iskreni, posteni i spontani. Odnosite se prema ljudima tako da pokazete brigu za njih,
njeznost i ohrabrenje. Moramo im pokazati da razumijemo njihove potrebe, pokazati
uzajamno razumijevanje i naklonost. Moramo se ponasati tako da nas razumiju. Allah je dao
uputu Poslaniku, a.s.:
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"Dosao vanl je Poslanik, jedan od vas:
tesko /nu je sto cete na muke udariti, jedva
ceka da Pravim putem podete, a prema
vjernicimaje blag i milostiv." (9:128)

"Sa/no Allahovom miloscu ti si blag prema
njima, a da si osoran i grub, pobjegli bi
iz tvoje blizine. " (3:159)

~ ,/ /'" ?--.,/,/.!at).,/ ,/' ~ ~ /' '" ,-~,.,.,-"" .,;;Lt..,.
~~ ~.t. '-~ j d A.U\ ~~ W ~~)~

Y../~ ".... ,/~ :J ;.. ~.~-;...J'

~ .",-.,. , ~ ,.,. .#,/ """.~"" ~ ,-

(~\? Ji o)~) ••• ~.".~~:l~\¥

Ovo je primjer kako dobrota Poslanika, a.s., privlaci ostale. S druge strane, da je
Poslanik, a.s., bio grub i tvrda srca, ljudi bi se udaljili od njega.

c. "Molim te stvori me takvim da se osjecam vainim!"

Figurativno, moze se reci da je svako
roden sa znakom nacelu na kojem pise: "Mo­
lim te ucini me takvim da se osjecam vaznim!"

~Q.EQ~9~§§..,,~.Y~~2me
tako da se svojim tijelom O~[~rt~".QJ1QmekQme

s~·· obra~a~-p;~·~·~···~~-T··dJe~;osjec.~la vaznim i

odgovornim koliko i odrasliJ,"
• """,.." "_~#""c~4'~

Ljudi mrze da budu zanemareni i ignorirani.
Svaki put, kada komuniciraju, oni prenose
jednu neizgovorenu poruku: '.~Mqlim,_UY.at

I

.gyajle_me! Molim, ~rdite-mQje pri~ustvo!

Nemojte nroci,.ada me ne primijetite!" Kad
god im ne odgovoritena·~~funsku
poruku, oni stjecu dojam da ste ih odbacili i
rekli: "Vi ne postojite!"

Ali, da Ii se uvijek moramo slagati s lju­
dima? Naravno da nee Mi moramo biti iskreni
i otvoreni. Istina je da slicnosti stvaraju
bliskost, ali razlike su te koje nam pomazu da
rastemo i razvijamo see U bilo kojem slucaju
mi moramo biti iskreni i reci one stojepraviIno.
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II. NACINI KOMUNICIRANJA

Postoji onoliko nacina komuniciranja koliko i razloga da se komunicira. Ali, kadaje u
pitanju kriticni cilj donosenja odluka, neke rijeci i fraze postale su uobicajene i standardne.
o njima cemo diskutirati kasnije, nakon sto damo nekoliko kratkih savjeta za efikasno
komuniciranje.

A. Kratki savjeti za komuoiciraoje

1. Mocna komunikacija dolazi iz unutarnje snage. Ne pokusavajte traziti da budete
nadmocni nad ljudima.

2. Suradujte sa svakim na poslu, u kampu iIi dzematu. Nemojte se koristiti isprikom
da nemate vremena.

3. Svaku pauzu na sastanku provedite s drugom osobom. Uvijek planirajte da se
tokom obroka druzite s nekim. Za kratko vrijeme uspostavit cete dobre odnose sa
svakim.

4. Nikada ne cekajte na sastanku one koji kasne. Ako ih budete cekali, naucit cete ih
da je zakasnjavanje dobro, a time kazniti one koji dolaze na vrijeme.

5. Parafrazirajte poruku koju ste culi, takorla sa sigurnoscu mozete tvrditi da Ii je
dobro prenesena i priruJjena.

6. Uvijek imajte na umu da sto bolje razumijemo, to bolje upravljamo. Sto manje
razumijemo, vise manipuliramo.

7. Kada dolazi do interpretacije, Poslanik, a.s., uci nas da moramo naci veliki btoj
isprika za lose ponasanje drugih, i ako nijedna nije dobra, moramo reci kako postoji
jos neka interpretacija koju mi ne znamo.

B. "Da Ii govorite 000 sto mislite, i mislite 000 sto govorite?"

Za 500 najcesce upotrebljavanih rijeci u engleskomjeziku ima ukupno 14.000 siefinicija
u rjecniku. To u prosjeku iznosi 28 znacenja po rijeci. Kada izgovorite jednu rijec, koje ste
od 28 znacenja imali na umu?

Zapamtite:

- rijeci nemaju znacenje, ljudi imaju;

- rijeci su sarno simboli, nisu cinjenice;

- rijeci nisu apsolutne, one su naucene iz odredenog konteksta;

- znacenja mogu biti skrivena i duboka;

- rijeci odslikavaju kulturne i licne dimenzije. Pune su suvisnih znacenja, sto je
rezultat razlicite rase, vjere i spola.
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Spisak rijeci koje treba izbjegavati i onih koje treba upotrebljavati

RIJECI KOJE TREBA ZABORAVITI:

- trebam, moram;

- pokusat eu to uraditi;

- jednog dana;

- ali (negira prethodnu izjavu);

- rizik;

- problem;

- pretesko;

- zabrinut;

- zao mi je;

- zasto (prepreka, napad);

- osjeeam se bespomoenim;

- upravo sam takav;

- trebam te da... ;

- ti (to je prijekorno, optuzujuee).

RIJECI KOJE TREBA ZAPAMTITI:

- zelim, izabrat eu;

- uradit eu to, insallah;

- danas, sada;

- 1;

- moguenost;

- izazov, moguenost;

- izazivajuee;

- zainteresiran;

- oprostite, kajem se;

- pomozite mi da shvatim;

- molim vas da mi pomognete;

- mojaje moguenost da se promijenim

- zelim ... ;

- ja (iskren, odgovoran).

Postoji kategorija rijeci koje smanjuju nasu percepeiju. One ogranicavaju nase opeije
sarno na dvije rijeci. Naprimjer:

jedan iIi drugi, musko - zensko, erne - bijelo, star - mlad, domaei­
inozemni, ispravno - pogresno, sef - radnici, pametan - glup.

Kad god cujete iIi procitate ove rijeci, ne zanemarujte i druge moguenosti. Cesto
nailazimo na ove rijeci koje sadrze ideoloska znacenja:

Istok-Zapad, kapitalizam-komunizam, eentar-vanjska strana, musliman-nemusliman,
Darul-islam-Darul-harb, demokracija-diktatorstvo, eentralizacija-decentralizacija.

Ovakve rijeci cine nasu viziju nejasnom i smanjuju nasu sposobnost razumijevanja.
Promatrajte pazljivo svoje rijeci: meleki uvijek prate one sto je ispravno.

"On ne izusti niti jednu rijee, a
daporednjeganije OnajKojibdije. "(50: 18)

o komuniciranju

No -'I. -' .,/-' ~ ."" j."-'''''~

~~-,*Jl:Jl~';~~\;~
(J ~)J'""')

175



Treci dio

III. PRESJEK KONTROLE INFORMACIJE

Cesto cujemo sljedece: "Postoji problem u komuniciranju, nema komuniciranja, krivo
komuniciranje iIi nerazumijevanje." To je cesto istina. Odgovor bi bio: "Sredi to." Jedan od
efikasnih nacina da se to uradi jest presjek kontrole informacije na kojoj se bazira
komuniciranje. Na njenom putu od posiljaoca do primaoca mi poruci dodajemo iIi
oduzimamo, i time poruka postaje iskrivljena. Tehnicki izraz "buka" moze se upotrebljavati
da se izmjeri iskrivljenost poruke. Promotrite ova dva primjera:

1. Covjek se vozio sa svojim sinom i poginuo u nesreci. Sina je trebalo operirati, ali
je hirurg rekao: "Ne mogu operirati. Pacijent je moj sin." Ko je hirurg?

2. Covjekje izasao iz kuce i stavio kljuceve u dzep. Lopov je dosao i opljackao kucu.
Kako je usao? - \>t\.~

U oba slucaja donosimo brzoplete zakljucke i dajemo krive odgovore. Hirurg je majka
pacijenta, ali mi imamo krivu pretpostavku da hirurug mora biti muskarac. Lopov je usao
kroz vrata, jer su ostala otkljucana, a mi krivo pretpostavljamo da je covjek zakljucao vrata
prije nego sto je stavio kljuc u dzep. Zapanjujuce je koliko cesto padamo u zamku
pretpostavki, koliko smo optereceni, neprecizni i aproksimativni. U tekucem radu ovakav
odnos znacajno utjece na izvrsavanje nasih zadataka.

Probajte uraditi ovu zanimljivu vjezbu u svojoj grupi. Prvo napisite kratku pricu. Zatim
napravite krug od desetero brace. Sapnite ovu kratku pricu osobi koja se nalazi s vase desne
strane i recite joj da ona isto sapne sljedecoj osobi s njene desne strane, i tako redom, sve
do posljednje osobe koja se nalazi prva do vas s vase lijeve strane. Na kraju cete biti
zaprepasteni kada vidite da uopce ne mozete prepoznati pricu. Ona se tako radikaino
promijeniia netacnim prenosenjem i komuniciranjem.

Iako vjerujemo svojoj braci i sestrama, kada cujemo vijesti, uvijek moramo ostati
suzdrzani sve dok se ne provjere. Informaciju moramo prvo provjeriti i potvrditi, posebno
ako nakon primanja informacije odmah moramo poduzeti akciju.

Veoma je korisno ponavljati instrukcije naglas, tako da budete sigurni da je poruka
prenesena i primljena dobro. Kada yam neko govori vrijeme i mjesto sastanka, ponovite to
naglas i provjerite jeste Ii dobro razumjeli. Kada yam neko diktira broj telefona iIi speluje
ime, nemojte reci "da", vec ponovite brojeve i siova da biste eIiminiraii mogucnost greske.
Naravno, s ovom vrstom kontrole informacije ne treba pretjerivati. Vodece pravilo treba biti
istinska namjera da se dode do istine: ne postavljati zamke niti optuzivati druge da nas
namjerno vode u krivom smjeru. Ukoliko staino iskazujemo sumnju, rezultati presjeka
kontrole informacije bit ce kontraproduktivni.
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IV. KONTROLNA LISTA KOMUNICIRANJA

A. Komuniciranje bez rijeci

Kako se koristiti negovornim jezikom?

Napravite kontrolnu listu u koju eete unositi biljeske 0 tome koliko elemenata ovisi sarno
o varna, cime pomazete iIi umanjujete efikasno komuniciranje poruke vasem slusateljstvu.
Zapamtite: jedan isti element moze razlicito djelovati na slusaoce. Naprimjer, za vece
slusateljstvo potreban je jaci glas nego za manje; za obican razgovor mozete obuei
neformalnu odjeeu, ali za prezentaciju projekta morate obuei svecano odijelo.

UCESCE MOlE LICNOSTI

TIlELO

-polozaj glave

-lice, posebno usta

-oci

-ramena

-drzanje tijela

-pokret

-akcije i pokreti

-odjeea

GLAS

-ton

-mehkoea glasa

-brzina

PROSTOR

-udaljenost

-markiranje, promjene

DODIR *
-rukovanje

ruke na ramenima

-drzanje za ruke

-zagrljaj

-poljubac

* DODIR je dozvoljen sarno izrnedu osoba istog spola.

o komuniciranju

Kako eu se time koristiti za
komuniciranje?
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B. Sta smijete uraditi u komuniciranju, a sta ne smijete

Ispunite sami ovu kontrolnu listu da biste vidjeli kojom se brzinom koristite vjestinama
komuniciranja. Prvo sebi dodajte 8 bodova u koloni "NE URADI." Zatim za svaki odgovor
koji glasi "cesto", pet bodova i 1 bod za odgovor "nikad".

2, 3 i 4 boda dodajte na odgovore izmedu ova dva.

URADI bodovi 4 x NE URADI bodova Dobar komunikator

URADI bodovi 2 x NE URADI bodova Prihvatljiv komunikator

URADI bodovi = 2 x NE URADI bodova Mora usavrsavati vjestine komuniciranja

URAD! BRZ!NAI NE URAD! BRZ!NA I

1. Uspostavi kontakt ocima dok slusas. ( ) 1. Ne prekidaj kada treba donijeti ( )

2. Provjeri stupanj razumijevanja, parafra- () zakljucak.

ziraj. 2. Ne smij se na ono sto drugi ( )
3. Potvrdno reagiraj klimanjem glave i govore, cak i ako je smijesno.

pokretima. ( ) 3. Ne tracaj druge. ( )

4. Smij se s drugim ljudima. ( ) 4. Ne daji vlastita misljenja 0 poje- ( )
5. Podijeli osjecaj tuge. () dinim pitanjima.

6. UkljuCi druge u razgovor. ( ) 5. Ne postavljaj stalno pitanje ( )

7. Sa zahvalnoscu primaj druga, razliCita () "zasto".
misljenja. 6. Ne vodi razgovor sam. ( )

8. Daji komplimente drugima. ( ) 7. Ne kritiziraj ideje drugih, ada se ( )
to od tebe ne trazi

6 najvaznijih rijeCi

5 najvaznijih rijeCi

4 najvaznije rijeCi

3 najvaznije rijeCi

2 najvaznije rijeCi

1najvaznija rijec

najmanje vazna rijec

8. -----------

RIJECI KOJE IMAJU VAZNOST

"Cijenim tebe i tvoje napore."

"Ponosim se tobom."

"Kakvo je tvoje misljenje?"

"Hocete Ii, molim?"

"Hvala vam!"

'MI"
"JA"

( )
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SMIJESITE SE

Da komunieirate, pomoci ce vam...

Bonus:

Slijedi vas nagrada prema hadisu:

Vas osmijeh u lieu vaseg brata jeste
djelo dobrotstva (sadaka)

(Sunen Et-Tirmizi)

o komuniciranju

Poglavlje 15

Cijeli

Grijesi

Osim

Da lije tako? Razmidi?
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koja su to dva elementa Poslanikovog komuniciranja s vjernicima?

2. Koji pristup trebamo usvojiti ako se ne slazemo s nekim?

3. Na koji se nacin rijeci koje morate izbjegavati razlikuju od onih koje trebate
upotrebljavati?

4. Koje su tri uobicajene tehnike presjeka kontrole informacija?

5. Sta trebaju biti nase pretpostavke u presjeku kontrole?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VI STE ADMINISTRATIVNI RA­
DNIK U NACIONALNOJ ISLAMSKOJ
ORGANIZACIJI. IMATE NEKOLIKO
RADNIKA KOJIMA STE SEF, A KOJI
VAS JOS NISU LICNO UPOZNALI NITI
POZNAJU ORGANIZACIJU. VAS
RUKOVODILAC TAKODER JE NOVI
U ORGANIZACIJI. PRIBLIZAVA SE
DATUM ODRZAVANJA GENERALNE
SKUPSTINE I SVI SU POD PRITISKOM
DA ISPUNE ROKOVE. GRUPA CLA­
NOVA DAT CE SAOPCENJE KOJE CE
OSPORITI GODISNJI IZVJESTAJ.

180

1. Navedite dva uobicajena elementa i dva
potpuno razlicita kojima cete se koristiti da
komunicirate s tri grupe, u ovom slucaju:
radnicima ispod vaseg ranga, iznad vaseg
ranga i clanovima.

2. Napisite podsjetnik za radnike ispod vaseg
ranga i objasnite svoju strategiju up­
ravljanja. Budite jednostavni i usmjerite se
na to da se vasa strategija shvati bez dvos­
mislenosti te implementira.

3. Napisite podsjetnik za svog rukovodioca i
dajte mu savjet kako da izvrsi presjek kon­
trole informacija koje dobiva od clanova
koji imaju razlicito misljenje.
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KAKO UPRAVLJATI SVOJIM VRE­
MENOM?

I. OSOBINA VREMENA

II. KORISTENJE VREMENOM

III. IZGUBLJENO VRIJEME

A. Dan po dan

B. Znacenje vremena

IV. KAKO VRIJEME PROLAZI?

V. KRATKI SAVJETI ZA USTEDU VREMENA

VI. STYARI KOJE TREBA ZAPAMTITI 0 VREMENU

A. Iskoristi vrijeme za...

B. Dobro utroseno vrijeme

VII. ISTRAZIVANJE: KOLIKO KOSTA JEDNA MINUTA?

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati i svesti na minimum one navike kojima se gubi vrijeme;

- definirati i njegovati navike ustede vremena;

- uraditi vise u vremenu koje yam je ostalo na raspolaganju;

- voditi produktivn~ji rad i zivot.

Kako upravljati svojim vremenom 181
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I. OSOBINA VREMENA

Da Ii vam je jasna izreka: "Najduze je ipak najkrace!" Najbrze je ipak najsporije - svi to
zanemarujemo, a zatim zalimo zbog toga. Bez vremena se nista ne moze uraditi; vrijeme
proguta sve ono sto je malo, a gradi ono sto je veliko.

To je vrijeme.

Vrijeme je najduze, jer to je izmjerena vjecnost, najkraee zato sto niko od nas nema
dovoljno vremena da zavrsi svoj posao tokom zivota, najbrze za one koji su sretni, najsporije
za one koji pate. Nista se ne moze uraditi bez vremena, jer to je jedino kazaliste u kojem
zivimo. Vrijeme cini zivot! Vrijeme u zaborav odnese sve sto nije vrijedno za buduee
generacije, a gradi i cuva sve sto je veliko i nesebicno.

II. KORISTENJE VREMENOM

Uspjesni ljudi provode svoje vrijeme radeei stvari koje drugi ne zele uraditi. Prosjecna
osoba smatra da je lakse prilagoditi se problemima koji su rezultat nerada nego iskoristiti
vrijeme za zrtvovanja koja vode ka uspjehu. Ciljevi i odredista u zivotu znace malo, osim
ako se svakome ne da vremenski plan. Tek onda mozemo krenuti ka ovim ciljevima i doei
do odredista.

Mozemo se podijeliti u dvije kategorije: prvaje kategorija grupa nesretnih i razocaranih,
koji uvijek odlucuju da ee poceti od sutra. Druga grupajest grupa onih divnih ljudi koji su
spremni poceti odmah. Za njih ne postoji sutra.

Ubijanje vremena nije zlocin, to je samoubojstvo! Ako vee ubijate vrijeme, zasto to ne
uradite nasmrt? Kad god kazete: "Nemam vremena", sve sto tim kazete jest: "Postoje druge
stvari, koje su mi znacajnije."

A. Dan po dan

Svakojutro, kada se probudite, vas dzepni notes ispunjenje s 24 sata. Poslanik, a.s., kaze:

"Niti jedna zora ne osvane, a da dva meleka ne pozovu:
"0 sine Ademov, ja sam novi dan i svjedocim tvoje akcije,

zato me iskoristi sto najbolje mazes, jer ja se vise necu vratiti sve do Sudnjeg dana. "

*(EI-Mahser Poslanika, a.s.)
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Svaki dan mora biti ispunjen stvarima kojima se ponosimo. Necemo skrenuti ustranu

sarno ako smo spremni krenuti odmah. Neovisno 0 tome koliko su dobre nase namjere,
ukoliko isto to vrijeme ostavimo za sutra, za nekoliko sedmiea, za 10 godina, onda necemo
stici nigdje.

B. Znacenje vremena

Znacenjeje vremena, za neke, trenutak kada mogucnost dostigne svoj vrhunae. Oni stoga
mnogo naglasavaju dobro rasporedivanje vremena. Ali, kod vecine Ijudi vrijeme je one
vrijeme kada je mogucnost najpogodnija. Ljudi koji rade na reklamiranju reci ce yam da
nista nije tako mocno u industriji kao ideja cije vrijeme dolazi. Ako mozete nauciti kako cete
prepoznati pravi trenutak i djelovati prije nego sto vrijeme prode, vasi problemi u zivotu bit
ce umnogome jednostavniji.

Vrijeme za druge jednostavno je mjera iIi mjerilo sekundi, minuta, sati i godina. Kada
misle 0 vremenu, oni vide iIi sat iIi kalendar - koji imaju sarno jednu dimenziju, a to je
trajanje.

Ovo je najpovrsniji pojam vremena. Oni koji su pridavali znacaj ovom pojmu vremena
nisu pisali velika djela. Tragedija ovog pojma 0 vremenu jest u tome da on razara inieijativu,
ne potice kreativne impulse i ne ostavlja niti malo vremena. Ako imamo jednu sedmieu da
izvrsimojedan zadatak, ondace za taj zadatak i biti dovoljnajedna sedmiea. Ako namje dato
10 dana dazavrsimo zadatak, ondace to i trajati toliko. Nakraju, postoje pojedinei koji daju
pravo znacenje zivotu tako sto daju veliki znacaj vremenu. Za ove ljude vrijeme nije
ograniceno satom iIi kalendarom. Rezultatima koje postizu upravlja duh odanosti i
entuzijazma, a ne sati iIi sedmiee. Oni cvrsto vjeruju u one sto rade; ka njihovom uspjesnom
eilju vodi ih snazna duhovna snaga, koja cak i ne prepoznaje vrijeme. Oni su poklonili svoja
srea zadatku koji vole i svom radu - misiji koja ima veliki eilj.

Ovakav pristup treba biti izazov za sve nas. Pravilno koristenje vremenom odreduje
neuspjeh iIi uspjeh prosjecnog radnika danas daleko vise nego njegovo znanje. Pravilno je
organiziranje vremena, sigurno, od prioritetnog znacaja u svakoj formuli za uspjeh. Najtez
izadatak u svim grupama jest kako nauciti Ijude da organiziraju svoje vrijeme. Zato svaki
pojedinae mora utrositi odredeno vrijeme na pocetku svake sedmiee na planiranje i detaljno
planirati plan za tu sedmieu.

III. IZGUBLJENO VRIJEME

Sta radite s minutama koje niste upotrijebili - u svom takozvanom slobodnom vremenu?
Da Ii shvatate da knjige mogu biti napisane, Kur' an i hadis u eijelosti nauceni, diplome
stecene pravilnom upotrebom slobodnog vremena? Ovo slobodno vrijeme moze biti sarno
nekoliko minuta, dok cekate vOZ, avion iIi autobus. Da Ii cete ovo nazvati slobodnim, iIi
kreativnim vremenom? Petnaest minuta dnevno znaci 11 dana godisnje, 30 minuta dnevno
iznosi 22 dana u godini, sto iznosi vise od mjesee dana radnih sati. Neki biznismeni polaze
od pretpostavke da niko ne moze biti uspjesan ako ne prihvati jednadzbu "vrijemeje novae".
Nikada ne bismo dozvolili Ijudima da kradu nas novae, a ipak dozvoljavamo ljudima i
stvarlma da kradu nase vrijeme.
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Mi vjerujemo da vrijeme vrijedi vise nego novae: vrijeme je nas zivot.

Jedan trgovae zaradivao je 20 $ na sat. Zelio je sam okreciti svoju kucu. Prijatelj ga upita:
"Ako bi birao molera, da Ii bi izabrao amatera po eijeni od 20$ na sat iIi strucnjaka po eijeni
od 5$ na sat?" Odgovor je bio jasan, a ipak veliki broj ljudi trosi vrijeme koje mnogo bolje
moze iskoristiti u svojoj struei umjesto da to prepusti strucnjaku iz date oblasti po mnogo
nizoj eijeni.

IV. KAKO VRIJEME PROLAZI?

U sljedecoj shemi prikazano je sta mozete uraditi sa svojim vremenom u toku jednog
zivota prosjecnog trajanja.

-Vezanje eipela

-Cekanje na semaforu

-Vrijeme provedeno kod berbera

-Biranje telefonskog broja

-Voznja pokretnim stepenieama

-Pranje zuba

-Cekanje autobusa

-Vrijeme za tusiranje iIi kupanje

-Citanje knjiga

-Jelo

-Zarada

-Gledanje televizije

-Spavanje

8 dana

1 mjesee

1 mjesee

1 mjesee

3 mjeseea

3 mjeseea

5 mjeseei

6 mjeseei

2 godine

4 g,~dine

9 gqdina

10 godina

20 godina

Ovim aktivnostima mogu se dodati i druge. Ako zelite imati vremena za stvari koje
volite, vi morate napraviti plan i program u svom prezauzetom planu. Ako budete cekali da
se pravo vrijeme pojavi, cekat cete zauvijek.

Ako ste u svoj kalendar unijeli termin predviden za doktora iIi poslovni sastanak iIi neki
poseban dogadaj, pridrzavajte se toga kao pravila. Isto planirajte vrijeme koje ste odvojili
za ono sto zelite s njim uraditi. Odvojite jedno odredeno vrijeme svaki dan i toga se
pridrzavajte sto je vise moguce.

Naprimjer, ako svaki dan odvojite jedan sat, dobit cete 260 sati godisnje, sto je
ekvivalentno vremenu od puna 32 radna dana. Za ovo vrijeme mozete uraditi mnogo, kao:

- nauciti vise dijelova Kur'ana;

- nauciti tehnike brzine citanja;
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- steci neke strucne sposobnosti;

- imati najljepse dvoriste u susjedstvu;

- nauciti jedan strani jezik;

- pisati knjgu;

- steci diplomu iIi

- zaraditi dopunski novac.

S obzirom na to da vrijeme Ieti - da nam ga oduzima hiljadu beznacajnih stvari, koje
doprinose uspjehu nase Iicnosti - ono sto moramo uraditi jest da napravimo vremenski plan
i pridrzavamo ga see Ali, to nije jednostavno. Zaljenje za izgubljenim vremenom moze biti
dobra snaga za ono vrijeme koje nam je ostalo. A vrijeme koje nam je ostalo dovoljno je
vrijeme, sarno ako ga prestanemo gubiti i trositi na besposlice, a zatim ga beskorisno zaliti.

V. KRATKI SAVJETI ZA USTEDU VREMENA

Ako nekoliko dana budete slijedili ove savjete, bit cete iznenadeni rezultatima:

1. planirajte svoj dan svako jutro tako sto cete zapisati sve aktivnosti koje trebate
uraditi, i kako ih obavite, tako ih prekrizite;

2. nikada nemojte ici u posjetu prijatelju, a da ga prethodno niste obavijestili
telefonom;

3. uvijek u dzepu drzite oIovku i papir iIi notes, tako da mozete upisati planove i ideje
u slobodno vrijeme;

4. planirajte vrijeme za odmor i uskladite ga s vremenom za molitvu;

5. iskoristite slobodno vrijeme za citanje, ucenje iIi neki konstruktivan rad;

6. kada zakaz~te sastanak, provjerite da Ii su obje strane tacno razumjele vrijeme;

7. Podesite vrijeme za putovanje prema udaIjenosti na kojoj se nalazite; odvojite
jedno prihvatIjivo vrijeme za nepredvidene okolnosti, tako da mozete stici na
vrijeme;

8. pripremite sve sto vamje potrebno prije nego sto pocnete raditi, bez obzira da Ii se
radi 0 kuhanju, pisanju clanka iIi pripremi govora;

9. izbjegavajte Ijude koji ne razmisljaju, a sebicni su toliko da kradu vase vrijeme;

10. ne idite na put ako posao mozete zavrsiti pismom iIi telefonskim pozivom;

11. napunite automobil gorivom kada prolazite pored vase stanice. Izbjegavajte ici
posebno da nabavite gorivo, a posebno vodite racuna da ne ostanete bez goriva,
ispadate glupi;

12. uvijek pripremite sitan novac za parking, iIi telefonski poziv;

13. ako trebate obaviti kratko putovanje iIi kupovinu, napisite na papir sve sto trebate
obaviti, i planirajte svoje aktivnosti tako da ne idete dva puta. Isto tako, planirajte
da to bude u najblizoj prodavnici.
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VI. STVARI KOJE TREBA ZAPAMTITI 0 VREMENU

A. Iskoristi vrijeme za...

Iskoristi vrijeme da mislis - to je izvor moci.

Iskoristi vrijeme da igr, v - to je jezero vjecne mladosti.

Iskoristi vrijeme da citas - to je temelj mudrosti.

Iskoristi vrijeme da klanjas - to je najveca snaga na zemlji.

Iskoristi vrijeme da volis i budes voljen - iman nije nista drugo doli ljubav i mrznja.

Iskoristi vrijeme da se druzis s prijateljima - to je put do srece.

Iskoristi vrijeme da se smijes - to je najbolje sredstvo za obnavljanje.

Iskoristi vrijeme da dajes - zivot je suvise kratak da bi bili sebicni.

Iskoristi vrijeme da radis - to je cijena uspjeha, ali

nikada ne uzimaj vrijeme da ga trosis.

Sjeti se kako kaze Poslanll\., a.s.:

"Ona} cija su dva dana potpuno ista, sigurno}e gubitnik. " *

B. Dobro utroseno vrijeme

Veliki dio zivota provodimo s prijateljima. Koju vrstu konverzacije vodimo za to
vrijeme?

Zapamtite sljedecu izreku:

"Veliki umovi diskutiraju 0 idejama;

prosjecni umovi diskutiraju odogadajima;

mali umovi diskutiraju 0 ljudima;

veoma mali umovi sami 0 sebi.

VII. ISTRAZIVANJE: Koliko kosta jedna minuta?

Glavno pitanje: Vrijednost vremena

Cesto govorimo 0 vrijednosti vremena, njegovom znacaju i cijeni. Ali, jos uvijek rijetko
racunamo kolikaje cijena vremena provedenog na sastanku, u kampu iIi na konferenciji.
Ako izracunamo daje cijena 1$ po minuti, ondaje jasno da za svaku minutu gubimo isto
toliko novaca. Stoga je velika odgovornost organizatora sastanka, konferencije i sl. da
planira svaku minutu aktivnosti na optimalan nacin. Uzet cemo jedan primjer iz prakse:
"Seminar 0 islamizaciji stavovai prakse u nauci i tehnologiji" odzan ujednommedunarodnom
islamskom centro 1987. godine.

*Sunen Ed-Dejlami.

186 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 16
Stanje. Cijena seminara

a. Obracun neposrednih troskova za 30 ucesnika gostiju:

-avionske karte (30 x 200 $ po ucesniku)

-smjestaj (30 x 40 $ po sobi x 2 nocenja)

-hrana (30 x 8 $ po obroku x 5 obroka)

(15 lokalnih ucesnika x 8 $ x 3)

lokalni transport (2 automobila x 60 $ po danu x 2 dana

-sekretarske usluge

-telefon

-papir za umnozavanje tekstova

-projektori

-honorari 6 x 200 $

b. Obracun vremena za prezentaciju:

10 sjednica xjedan i po sat 15 sati

(petak 3 + subota 5 + nedjelja 2)

6.000 $

2.400 $

1.200 $

360 $

240 $

1.000 $

400 $

1.200 $

1.000 $

1.200 $

15.000 $

c. Obracun neposrednih troskova po satu sjednice

(15000 $ 15 sati) = 1.000 $ po satu

d. Obracun cijene po minuti

(1000 $ na 60 minuta) = 17 $ po minuti

Ovo je obracun sarno neposrednih troskova, i ne obuhvata placanje ucesnika i organi­
zatora za vrijeme od 48 sati, koje su proveli u putovanju. Ako u troskove ukljucimo i njihove
place, onda su troskovi sljedeci:

45 osoba x 100 $ po danu x 2 dana

Cijena po sjednici po satu iznosi:

(15000 $ + 9000 $) na 15 sati

Cijena po minuti =(1600 na 60 minuta)

Pouka: Cijena efikasnosti sastanaka

= 9.000 $

1.600 $

27 $

Ako naucimo kako cemo izracunati koliko kosta jedna minuta za sve aktivnosti, tada ce
nam biti jasno koliko su tragicne posljedice gllbljenja resursa ummeta ukoliko se vremenom
provedenim na konferencijama, u kampovima, na seminarima i sastancima nepravilno
koristimo. Okupljanje ljudi veomaje ozbiljan problem. Ami smo odgovomi pred Allahom
da se vremenom koristimo efikasno.
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UVIJEK SE TRUDI DA
URADIS VISE!

Uvijek mozemo povecati
krajnji rezultat za 10 iIi 15%
ukoliko se vise potrudimo. Ako
ste planirali procitati odreden
broj stranica, iIi radi ti do
odredenog sata, iIi ocistiti neki
prostor, iIi obaviti neke pozive,
sigurnoje da se mozete prisiliti
da uradite bolje. Ova navika
povecava proizvodnju i
pomaze yam da uvijek
postignete vise. S na to obzirom
da uvijek imamo vise obaveza
nego vremena, ova navika
pomoci ce nam da budemo
efikasnij i i korisnij i.

188

NE ODGADAJ DANASNJI
POSAO ZA SUTRA

Ako stalno odgadate, poslovi ce yam
se nagomilati. Nikada ne znate sta nosi
sutra. Najbolje je da novi dan zapocnete
tako da yam nije ostalo nista od jucer.
Najbolja praksa jest uraditi zadatak
odmah, ako traje do 5 minuta. Ako je za
zadatak potrebno vise od pet minuta,
napravite vremenski plan, prema
prioritetima. Ako se budete koristili
ovim "zlatnim" pravilima, postat cete
veliki dobitnik u zivotu. Dovoljno je da
zamislite kako mozete uraditi dva posla
zajedan sat. Sami mozete utjecati na to
isto toliko koliko i velika organizacija.
Kad bi organizacija imala sarno 10
pojedinaca kao sto ste vi, ucinak bi bio
astronomski. Pored svega, Allah ce
Svojim dobrom nagraditi vas trud
bezgranicno.
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DVA NACINA MJERENJA VREMENA

PARETO PRINCIP (takoder poznat kao "Pravilo 80-20")

TEORIJA: Znacajne stavke u datoj grupi cine relativno mali dio svih ukupnih stavki u
grupl.

= znacajno

D = neznacajno

PRIMJENA - Napravi spisak svih stavki na kojima moras raditi. Odredi 20% stavki za
koje mislis da ce, najvjerovatnije, s najmanje 80% doprinijeti zeljenim rezultatima. Radite
prvo na njima.

PARKINSONOV ZAKON

TEORIJA - Rad se razvija da ispuni vrijeme koje je na raspolaganju za njegov zavrsetak.

PRIMJENA. - Definiraj krajnji rok za zavrsetak svakog zadatka i pridrzavaj se tog roka.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Zasto je vrijeme danas vrednije nego vrijeme sutra?

2. Po cemu se uspjesni ljudi razlikuju od neuspjesnih?

3. Kako izracunavate monetarnu vrijednost vremena? Primjer.

4. Zbog cegaje za dobro upravljanje vremenom neophodno praviti vremenski plan?

5. Koje su tri uobicajene, glavne akcije za gubljenje vremena?

6. Na koji nacin cuvas svoje vrijeme od akcija kojima se vrijeme gubi?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO RUKOVODILAC JEDNE
MALE ISLAMSKE ORGANIZACIJE,
IMATE TOLIKO MALO VREMENA
DA JEDVA STIZETE URADITI ONO
STO MORATE. LJUDI VAS STALNO
ZOVU TELEFONOM; POSJETIOCI
VAS ZAUSTAVLJAJU U UREDU;VAS
POMOCNIK IMA BEZBROJ PITANJA
ZAVAS;POSTADOLAZIUVELIKOM
BROJU. ISADA, VAS IZVRSNI ODBOR
TRAZI OD VAS DA POCNETE NOVI
IZVJESTAJ.
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1. Napravite shemu i upisite kako se koristite
svojim vremenom po redu kvantiteta i
kvaliteta.

2. Izradite plan da ustedite dovoljno vremena
kako biste mogli napisati izvjestaj.

3. Napisite podsjetnik za svog asistenta i
recite mu kako ce ustedjeti svoje vrijeme.
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UMIJECE SLUSANJA

I. STA JE SLUSANJE?

II. NAUCITI KAKO SE SLUSA

III. VERIFIKACIJA PORUKE

IV. SLUSANJE I FIZICKI POLOZAJ

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedeee:

- definirati elemente za dobro slusanje;

- razgovarati s drugima imajuci na umu njihove potrebe da slusaju;

- slusati druge koji imaju bolje rezultate;

- pomoei drugima da govore tako da se bolje razumiju.

I. STA JE SLUSANJE?

Slusanje poCinje kada se poruka koja sadrii informaciju prenosi od izvora do primaoca u
okruzenju u kojem treba savladati buku i dobiti povratni rezultat.

Poruka je sve one time se moze komunicirati, a informacija sve one sto smanjuje
nepouzdanost poruke. Ovdje je moguee postaviti pitanje: koliko ova poruka sadrzi infor­
macija. Izvor je posiljalac poruke, a primalac onaj koji je prima.

Okolinaje skup uvjeta iIi okolnosti u kojima se odvija proces slusanja. Buka je sve one
sto sprecava tok informacije izmedu posiljaoca i primaoca. Povratni je rezultat odgovor
primaoca na poruku posiljaoca na nacin kako je poruka interpretirana. Svi ovi elementi
procesa slusanja prikazani su kako slijedi:
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t------~(I----Krug povratnih rezultata

Informacija
Buka i informacija ~

Slusanje je dvosmjerna ulica. Govornik mora slijediti osnovna pravila razumijevanja da
bi pomogao slusaocima da ga razumiju. Slusaoci trebaju pratiti neka uputstva da bi brzo
shvatili poruku govornika. Imajte na umu: govornika uvijek, i u bilo koje vrijeme, moze
slusati vise slusalaca. Informacija koju primi svaki od slusalaca moze, ali ne mora, uvijek
biti ista, osim ako se bas svi ne pridrzavaju principa dobrog razumijevanja.

Da bismo kao govornici pomogli slusaocima da razumiju, moramo dobro razmisliti kako
organiziramo rijeci i detalje 0 onome 0 cemu cemo govoriti. Trebamo izabrati odgovarajuce
slusaoce, pravilno vrijeme i formu (vrijeme velike zauzetosti iIi vrijeme odmora, formalni
sastanak iIi neformalna posjeta).

Cak i sarna lokacij a - radni prostor, sala za konferencije, drustveni prostor - moze pomoci
iIi otezati komuniciranje. Na kraju, moramo odluciti da Ii je, iIi nije, potrebno izvrsiti
naknadnu provjeru pismenim iIi usmenim putem.

Kao slusaoci, mi moramo postupati kako slijedi:

a. nas razum uvijek mora biti spreman da cuje sta govornik govori;

b. ne smijemo dozvoliti da nasu paznju odvrati nasa vlastita reakcija na ono 0 cemu
se govori;

c. obratiti paznju na govornikov govor tijela;

d. koncentrirati se na informaciju koja nam se daje;

e. biti fizicki spremni da slusamo.

Ako ne mozemo razumjeti poruku, trebamo zamoliti govornika daje ponovi, specificira
i objasni predmet govora. Neko drugo vrijeme iIi druga Iokacija mogu takoder biti korisni.
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II. NAUCITI KAKO SE SLUSA

Nismo svi nadareni istom sposobnoscu da slusamo, ali svi rnozerno nauciti da slusarno,
ako se svjesno trudirno da slusamo dobro. Da bisrno bili uspjesni slusaoci, trebarno vjezbati
sljedece:

(a) slusati pazljivo sa spremnom narnjerom;

(b) ne srnijemo dozvoliti da nam misli odlutaju;

(c) koncentrirati se na ono 0 cemu se govori;

(d) odupirati se stanju rasijanosti;

(e) nas razum mora biti otvoren;

(f) sjediti u prednjem redu i praviti biljeske.

Moramo savladati vlastiti ego i misliti sarno na ono sto zelimo kazati kada govornik
zavrsi. Slusati morarno zbog ideja i cijeniti poruku po vrijednosti njenog sadrzaja, a ne
nacina predocenja poruke. Moramo imati strpljenja saslusati govornika i suzdrzati se da ga
ne prekidamo. Moramo naci podrucje svog interesa u poruci te voditi racuna 0 tome sta
govori druga osoba. Sve ovo moramo savjesno vjezbati.

III. VERIFIKAeIJA PORUKE

Cesto je korisno odgovoriti govorniku i dati mu povratnu inforrnaciju 0 tome sta srno
kao slusaoci razumjeli. Mozerno postavljati pitanja kako bismo dobili vise inforrnacija od
govornika, iIi mu pomoci kada prezentira tesko pitanje. Mozerno ponoviti ono sto je rekao
kako bismo verificirali da Ii je to ono sto je mislio. Mozemo se koristiti i govorom tijela i
osjecanja da bisrno prenijeli govorniku da lahko iIi tesko razurnijemo ono sto narn govori.

Mozemo postavIjati bezbroj pitanja, kao: kada, sta, gdje, ko i slicno, kako bisrno dobili
vise inforrnacija. Mozemo postavljati i druga provokativna pitanja da bisrno dobili vise
detaljnih podataka, iIi pornogli govomiku da rijesi tesko pitanje u svom govoru.

IV. SLUSANJE I FIZICKI POLOZAJ

EFIKASNO SLUSANJE

Staje efikasno slusanje?

Kako sa postize?
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Bio jedan covjek po imenu John Donkey. Njegova
supruga molila gaje godinama da promijeni svoje ime,
ali on je stalno odbijao. Jednog dana rece da ce pro­
mijeniti ime. Zena je bila veoma sretna i slavila eijelu
noc. Ujutro sva sretna upita: "Koje je tvoje novo ime,
John?" On odgovori: "David Donkey."

Bit cete zaprepasteni koliko yam nedostaje osnovno
razumijevanje u vasim aktivnostima. Potrebnoje mnogo
objasnjenja nasim suradnieima da se nerazumijevanje
izbjegne. Jednog dana moj brat mi rece: "Rekao si da se
novae organizaeije mora cuvati zato sto pripada
,emwaluI-muslimu' (vIasnistva muslimana). Posto sam
ja musliman, daj ga meni." Sigurno je da nije dobro
razumio sustinu!

Da Ii yam nedostaje znanje i razumijevanje.

Jedan mi student u nasoj zajedniei rece: liNe znam
zbog cega veliki broj Ijudi misli da ja imam visoke
oejene. Ja sam sarno prosjecan student." Razlog
ovakvom misljenju jest sto njegovi roditeIji govore
drugima da je on najboIji student! Da Ii oni govore
istinu? To je zapravo njihova pereepeija 0 svom sinu
kao najboljem studentu.

Kada slusate ljude, morate primjenjivati cinilae
podesavanja. On se moze kretati iznad iIi ispod 1.0.
Kada yam neko kaze: "Moje je dijete pametno; kuca je
veoma cista; on je veoma bogat; posjeta sastanku
veoma je slaba; projekt je veoma veliki; aerodrom je
veomablizu", i slicno - ovakve izjave mogu biti potpuno
razlicite od onog sto vi sami opazate. Uvijek formirajte
jedno misljenje prije nego sto odlucite koji cete cinilae
podesavanja upotrijebiti. Svaka osoba ima svoj vIastiti
cinilae sto je za vas relativno. To je rezultat razlicitog
kulturnog naslijeda, ukusa, znanja, iskustva, porodicne
tradieije, zrelosti i slicno. Kod donosenja odluka iIi
poduzimanja akeija uvijek razmisli dva puta.

Verifieirajte - detaljno ispitajte i potvrdite!

CINIOCI PODESAVANJA JESU NEOPHODNI
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Slijedi jedno od velikog broja vjezbanja koja se mogu
iskoristiti da bi se usavrsile sposobnosti slusanja.

POTREBE:

- videotraka iIi film, rekorder iIi filmski projektor, prosto­
rija za projekcije.

METODA:

- podijeliti grupi nekoliko zadataka:

one koji se slazu s glavnom temom i one koji se ne slazu,
one koji trebaju implementirati akciju iIi one koji ce to
objasniti drugima.

Izvrsavanje ovakvihzadatakapomaze clanovimada slusaju
s odredenim ciljem.

- Trazi od svakog clana da slusa u skladu sa svojim
zadatkom.

- Emitiraj videotraku iIi film.

- Na kraju, zatrazi od svakog clana da izvijesti grupu 0

tome sta je cuo.

- Komentirajte razlicita misljenja, ukoliko ih ima, izmedu
onog sto je receno i onog sta su clanovi culi. Ponovo emitiraj
traku, iIi one dijelove na traci iIi filmu koji nisu dobro
komunicirani.
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VJEZBE ZA DISKUSIJU

1. Kakva je uloga povratnih rezultata u komuniciranju?

2. Zasto su "pravila razumijevanja" znacajnija kada se govornik obraca velikom broju
slusalaca umjesto jednom?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

POZVANI STE NA JEDAN VEOMA
VAZAN SASTANAK S PREDSJE­
DAVAJUCIM I CLANOVIMA ODBO­
RA. ONI ZELE DOBITI VA.SU PO­
DRSKU U PROMOVIRANJU NOVE
POLITIKE VASE ISLAMSKE ORGANI­
ZACIJE I MOBILIZIRATI MUSLI­
MANE DA PODRiE OVU POLITIKU.
ONI I VI ZELITE DOBRO KOMUNI­
CIRATI ZBOG OSJETLJIVOSTI OVE
POLITlKE.
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1. Opisite koje je najbolje okruzenje
za slusanje.

2. Navedite moguce zamke u komu­
niciranju na ovom sastanku i
pripremite plan da ih nadvladate.

3. Napisite tri pitanjakojabiste mogli
postaviti govorniku i traziti
objasnjenje ukoliko bude pot­
rebno.
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KAKO OSNOVATI ODBOR?

I. STA JE ODBOR?

A. Prednosti i nedostaci

B. Vrste odbora

II. OSNIVANJE ODBORA

A. Procedura osnivanja i imenovanja

B. Clanstvo

C. Predsjednistvo

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog pogIavIja trebate znati sIjedece:

• definirati kada treba osnovati odbor, a kada ne treba;

• napisati pismeni ugovor iIi specifikaciju poslova za odbor;

• odabrati odgovarajuce clanstvo za odbor;

• osnovati odbor.
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I. STA JE ODBOR?

odbor se moze definirati kao grupa ljudi koj i izvrsavaju odredeni zadatak za organizaciju.
Odbori su neophodni. Oni postoje svuda, cak i ako nisu formalno imenovani, zato sto su
kolektivna oejena i konsultaeije neophodni i vredniji od individualnih i autokratskih odluka.

Naprimjer, nakon sto je skupio sve ajete Kur'an~ iz eijele earevine, Orner je imenovao
odbor koji je pregledao eijeli Kur' an u jednoj knjizi: Sa'd ibn el-'As diktirao je, a Zejd ibn
Sabit pisao. Zbog razlike u izgovoru nekih rijeci Orner je propisao uputstvo da je dijalekt
plemena Mudar prihvatljiv u ovakvim slucajevima.

Opcenito, odbori sluze za:

a) sirenje informaeija i davanje savjeta;

b) stvaranje ideja i rjesavanje datih problema;

e) olaksavanje koordinaeije, komunikaeije i suradnje;

d) preporuke za akeije i donosenje odluka.

A. Prednosti i nedostaci

Da Ii ste 0 odlukama culi ovo?

• ODBOR- nezeljen, imenovan
od nepodobnog da ostvari
nedostizno

• Kamila je konj kojeg je projek­
tovao odbor

·ODBORI-vodezapisnikeigube
sate

Prednosti su odbora:

a) omogucava integrisani rad i donosenje zakljucaka grupe. Ljudi razlicitih strucnih
kvalifikaeija, iz razlicitih geografskih podrucja, razlicitog hijerarhijskog stupnja
mogu se kroz odbor ukljuciti u rjesavanje jednog problema;

b) omogucava da se postavi demarkaeiona erta u pogledu onih pitanja za koja treba
ukljuciti vise od jedne organizaeione ejeline;

e) omogucava bolji timski rad kroz formalno i neformalno zajednicko djelovanje.

Nedostaei su odbora:

a) novcani troskovi odbora, kao troskovi
putovanja i smjestaja, i treba ih izbjeg­
avati za beznacajne poslove, rutinske i
slicno;

b) rezultat odbora mogu biti preveliki
kompromis i neodlucnost;

e) novi clan iIi manjina mogu dominirati u
radu;

d) ponekadje tesko grupu smatrati odgovor­
nom za njene akeije.
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B. Vrste odbora

Odbori mogu biti razlicite vrste, a zasnivaju se na svojoj funkciji, radnom zadatku i,
ponekad, velicini. Neki odbori mogu biti stalni, drugi opet osnovani na veomakratak period.

Odbori se mogu osnivati u posebne svrhe, a raspustiti kada se njihova misija zavrsi. U
organizacijama se, uglavnom, javljaju dvije vrste odbora:

a) stalni odbori: osnivaju se za vrsenje odgovornosti opce stalne prirode, rade
kolektivno, a ne individualno na poslovima planiranja, clanstva, finansija i slicno;

b) ad hoc odbori: postoje za izvrsavanje odgovornosti koje su specificne i po svojoj
prirodi i trajanju opce, nesporne, rade na stalnim zadacima, kao sto su istrazivanje
iIi dogovor oko nekog dogac1aja.

II.OSNIVANJE ODBORA

A. Procedura osnivanja i imenovanja

Neki odbori osnivaju se u skladu s odredbama ustava organizacije i lokalnim zakonima.
Imenovanje ovih odbora regulirano je ustavom. Drugu vrstu odbora imenuje upravni organ
organizacije. Za odbore se odrec1uje komisija, iIi se napravi ugovor, iIi se da radni zadatak
u kojemu se morajasno naznaciti sta odbor treba raditi. U dokumentima ove vrste jasno se
mora definirati koje izvjestaje odbor mora podnositi i kakav je njegov odnos s organi­
zacijom. Ne treba osnivati odbor, bilo koje vrste, sve dok se jasno ne definira svrha odbora.

B.Clanstvo

Pitanje ko treba biti ukljucen u odbor usko je povezano s prirodom i svrhom odbora.
Odborcijaje primarnafunkcija neformalna, savjetodavna i slicno, ikoji se bavi rjesavanjem
problema, treba obuhvatiti pojedince koji posjeduju potrebno znanje i strucne sposobnosti.
Strucno znanje ne mora imati primarno znacenje kod biranja clanstva za odbor cijaje svrha
unapredenje koordinacije i suradnja. Odbor za koordinaciju, naprimjer, treba obuhvatiti
personal iz organizacionihjedinicakoji radi u oblastimakoordinacije. Clanove odbora treba
imenovati tako dajasno znaju koje ciljeve odbor treba ostvariti i koje strucne sposobnosti
treba imati svaki clan odbora da bi pomogao u ostvarivanju ovih ciljeva.

Sposobnost pojedinca da efikasno ucestvuje u grupnim aktivnostima uzima se u obzir
prilikom odredivanja zaduzenja odborima.

Velicina odbora varira u ovisnosti 0 odgovornosti. Veci odbori potrebni su za oblasti
djelovanja kakvo je ukljucivanje novih clanova, a manji, zbog svoje efikasnosti, za
postizanje konsenzusa i izvrsavanje zadataka.
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U pravilu, stalni odbor treba imati najmanje pet clanova, a maksimalno devet, iako se
prihvataju opravdani izuzeci.

Minimum od pet odabran je zato sto podrazumijeva radnu vecinu od tri clana, sto je
najmanji broj za kolektivno misljenje 0 situaciji za koju je potrebno dati kolektivno
misljenje. Maksimum od devet clanova utvrden je zato sto se stalni odbor mora sastajati
redovno, te zbog teskoce utvrdivanja termina sastanka ovaj je broj predviden kao bonus.
Ali, kada odbor ima veoma vazan zadatak, niko od clanova ne smije biti sprijecen drugim
obavezama. Clanstvo stalnog odbora treba biti njegov pravi predstavnik u pogledu organi­
zacione hijerarhije, licnih osobina i stranacke pripadnosti.

Veliki broj ad hoc odbora ima tri clana, neki imaju sarno dva, ali opet je pet prakticni
minimum. Veomaje vazno da se clanovi ad hoc odbora slazu jedan s drugim i da mogu raditi
ono za staje odbor imenovan. Odbori ne trebaju biti predstavnik organizacije, i, obicno, nije
vazno ko je predsjednik odbora.

c. Predsjednistvo

Kljuc za efikasan odbor jest efikasan predsjednik. On je clan koji daje ton, tempo i
strategiju rada cijelom odboru. Cak i ako odbor ima sposobne clanove i jasne ciljeve,
sposobnost predsjednika da vodi i upravlja radom odbora od presudnog je znacaja za
uspjesan rad odbora. Da bi bio efikasan, predsjednik treba sam preuzeti odgovornost i
poticati druge da doprinesu tome. On mora u potpunosti znati ciljeve organizacije i kakva
je uloga odbora kojim upravlja u postizanju definiranih ciljeva.

Posebno kada je u pitanju stalni odbor, predsjednik treba poticati suradnju medu
clanovima i povremeno im davati zadatke. Predsjednik ne smije biti osoba koja ima
ekstremno misljenje u pogledu odgovornosti stalnog odbora, niti to moze biti neko novi u
organizaciji, ko ne razumije neformalne norme i kulturu organizacije. Efikasan predsjednik
odbora odrzava skladan odnos izmedu clanova odbora i samog upravnog organa i jasno
komunicira s njima.
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( Posao )

OVO JE PRICA 0 CETIRI COVJEKA

KOJI SE ZOVU SVAKO, NEKO, BILO

KOINIKO.

TREBALO JE OBAVITI JEDAN
VAZAN POSAO, I SVAKO JE
ZAMOLJEN DA TO URADI.

SVAKO JE BIO SIGURAN DA CE

NEKO TO URADITI.

BILO KO JE MOGAO TO URADITI,

ALI NIKO NIJE URADIO.

NEKO JE BIO LJUT ZBOG TOGA,

JER TO JE BIO SVACIJI POSAO.

SVAKO JE MISLIO DA JE BILO KO

MOGAO TO URADITI, ALI NIKO

NIJE SHYATIO DA SVAKO NE BI

TOURADIO.

PRICAZAVRSAVATAKODASVAKO

OKRIVLJUJE NEKOG KADA NIKO

NIJE URADIO ONO STO JE BILO KO

MOGAO URADITI.

CIJI

JE

TO

POSAO

?
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kada necete osnovati odbor cak i ako yam je potrebna grupna odluka?

2. Po cemu se ad hoc odbor razlikuje od stalnog odbora?

3. Zasto odbor od pet clanova moze biti efikasniji od odbora od tri clana iIi sedam
clanova?

4. U kojoj je vrsti odbora uloga predsjednika presudna - ad hoc iIi stalnom odboru?
Zasto?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VRIJEME JE ZA IZBOR NOVOG
IZVRSNOG ODBORA U VASOJ OR­
GANIZACIJI. USTAV ZAHTIJEVA
IMENOVANJE ODBORA ZA NOMI­
NACIJU, A VI TAKODER ZELITE
IMENOVATI DRUGI ODBOR KAKO
BISTE POTAKNULI CLANOVE DA
AKTIVNO UCESTVUJU U PROCESU
IZBORA.

202

1. Napravite opis poslova za dva odbora:
definirajte vrstu odbora, broj clanova, vrstu
zadatka, predsjednistvo i rok.

2. Napravite plan mec1usobnog odnosa izmec1u
odbora.
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KAKO PREDSJEDAVATI
ODBOROM?

I. DUZNOSTI PREDSJEDAVAJUCEG

A. Planiranje rada odbora

B. Vodenje sastanaka odbora

C. Vodenje izvjestaja i informacija

D. Akcije clanova odbora

E. Ocjena i izvjestaji 0 rezultatima akcije odbora

II. OGRANICENJA

III. KONTROLNA LISTA IZVRSENJA ZADATAKA PREDSJEDAVAJUCEG
ODBORA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati elemente uloge predsjedavajuceg;

• voditi svoj odbor u akciji i postizanju produktivnosti;

• pomoci svom odboru da ostvari svoje ciljeve.

Predsjedavati odborom isto je kao i biti voda. Kljuc uspjesnog predsjedavanja odborom
jest sposobnost predsjedavajuceg da vodi, motivira i zastupa clanove te komunicira s njima.
Odbor, kao organizaciona jedinica, znaci mnogo vise sastanaka, iako su sastanci
najuobicajeniji i najjasniji oblik rada odbora.
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Odbor funkcionira kroz niz formalnih i neformalnih nacina medusobnog kontakta, kakvi
su pisanje izvjestaja, davanje izjava, ocjena tekucih aktivnosti, pracenje izvrsavanja
zadataka i svecanih dogadaja i slicno. Iznad svega, odbor je grupa ciji se kontinuirani rad
odrzava kroz teskoce i razlicitosti. Predsjedavajuci mora voditi svoj odbor u svemu, a ne
sarno na sastancima.

I. DUZNOSTI PREDSJEDAVAJUCEG

Predsjedavajuci odbora treba s ozbiljnoscu prihvatiti svoje imenovanje, jer njegova je
funkcija znak povjerenja organizacije i njenog vodstva. Ne treba raditi sve poslove u
nadleznosti odbora sam. To bi onda znacio vlastiti poraz, jer svrha je odbora da iskoristi
razlicite resurse svojih clanova. Dobar predsjedavajuci treba voditi, ali i biti dobar slusalac.

Duznosti predsjedavajuceg mogu se klasificirati kako slijedi:

1. planiranje rada odbora;

2. vodenje sastanaka odbora;

3. vodenje izvjestaja i informacija (ako zadatak nije dat sekretaru - clanu odbora)

4. trazenje akcije od clanova odbora;

5. ocjena rezultata akcija odbora.

A. Planiranje rada odbora

Prvaje obaveza predsjedavajuceg da mora dobro razumjeti staje zadatak odbora. Na
osnovu toga on treba napraviti probnu strategiju akcije, koja moze obuhvatiti sljedece:

1. preliminarni raspored sastanaka;

2. davanje zadataka pojedinim clanovima;

3. osnovne podatke 0 zaposlenima;

4. koordinaciju s drugim odborima;

5. odobrenja za budzet;

6. ostale akcije od ovlastenih organa;

7. rokove i promjene rokova za postizanje ocekivanih rezultata;

8. ostale logisticke poslove, poslove javnih odnosa i s1.

Ustvari, odborje mini organizacija unutarjedne vece organizacije.Predsjedavajuci treba
upotrijebiti sve svoje strucne sposobnosti vodstva i upravljanja da bi pokrenuo odbor u
smjeru postizanja preuzetog cilja.

B. Vodenje sastanaka odbora

Dobar sastanak odbora rezultat je planski orijentirane akcije. Zasniva se na dobrom
dnevnom redu, stirn da su svi potrebni uvjeti za donosenje odluke ispunjeni. Dnevni red i
materijal treba poslati clanovima mnogo prije datuma odrzavanja sastanka. Najbolje je
napraviti plan odrzavanja sastanka za cijelu godinu prije odrzavanja prvog sastanka pak za
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njegovo vrijeme. Svi clanovi ne mogu uvijek biti prisutni na svakom sastanku, ali ako clan
odsustvuje s dva iIi vise sastanaka, predsjedavajuei mora tome pristupiti s duznom
ozbiljnoseu i u okviru svojih ovlastenja. (Rasprava 0 tome ko predsjedava sastankom
obradena je u drugom poglavlju ovog prirucnika.)

c. Vodenje izvjestaja i informacija

Izvjestaji 0 proslim aktivnostima, zapisnici s proslih sastanaka, izvjestaji drugih odbora,
opis poslova odbora i slicni dokumenti potrebni su za donosenje pravilnih odluka. Odbor
moze, ako je potrebno, napraviti i bazu podataka za cuvanje svih potrebnih informacija.
Obicno, predsjedavajuei zaduzuje clana koji je imenovan za sekretara da vodi ovu
dokumentaciju. Ali, poticanje clanova da kreativno primjenjuju raspolozive informacije za
postizanje ciljeva odbora obaveza je predsjedavajueeg.

D. Akcije clanova odbora

Clanovi odbora djeluju kao grupa uvijek kada se sastanu da donesu odluke 0 planovima
i aktivnostima. Svaki clan mora preuzeti odgovornost za pojedine akcije. Ali, pre­
dsjedavajuei uvijek mora pomoei clanovima da dobiju izvore i ispune svoje obaveze. Za
ovo je potrebna njegova sposobnost da vodi, motivira, zastupa ih i komunicira s njima. Isto
je tako potrebna strucna sposobnost da bi se utvrdili nedostaci u izvrsavanju zadataka i
poduzele korektivne mjere. Predsjedavajuei mora davati primjer, reagirati odmah i ozbiljno.

E. Ocjena i izvjestaj 0 rezultatima akcije odbora

Odbori moraju proizvoditi rezultate, bez obzira da Ii se radi 0 uspjesnom postavljanju
dogadaja na scenu, iznalazenju rjesenja za problem iIi izradi sheme za tok akcije. U bilo
kojem slucaju, predsjedavajuei mora biti siguran da su rezultati dobro ocijenjeni, kako u
svrhu kontrole kvaliteta tako i u svrhu povratnih rezultata. Vrijeme i resurse, za ocjenu,
treba ostaviti po strani kao dio procesa planiranja, 0 kojem smo vee govorili. Ustvari,
izvrsavanje zadataka i predsjedavajueeg i clanova treba ocijeniti,jer ee im se time omogueiti
da bolje izvrsavaju zadatke u buduenosti.

Uglavnom, rezultati rada odbora moraju se dati na uvid ovlastenom organu iIi upravnom
odboru organizacije. Predsjedavajuei mora usmjeravati proces pripreme i izvjestaja te
osigurati da tacno iznese misljenja i rezultate koje su ostvarili clanovi. Izvjestaj mora imati
pravu svrhu,jasno navesti ciljeve koji su ostvareni i dati preporuke za dalje akcije ako ciljevi
nisu ostvareni. Prezentacija izvjestaja 0 radu odbora glavna je obaveza i odgovornost
predsjedavajueeg.
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II. OGRANICENJA

Predsjedavajuci odbora mora imati tacno utvrden mandat, podrucje djelovanja i
ogranicenja u okviru svojih ovlastenja u radu odbora. Predsjedavajuci ne smije raditi
sljedece:

a. imenovati nove clanove bez odgovarajuceg odobrenja;

b. razrjesavati duznosti bilo kojeg clana, a da se prethodno ne konsultira s upravnim
organom;

c. ukljucivati organizaciju u trajne, dugorocne obaveze, finansijske i druge;

d. mijenjati organizacionu politiku, procedure iIi lokalne zakone.

III. KONTROLA LISTA IZVRSENJA ZADATAKA PRE­
DSJEDAVAJUCEG ODBORA

Ova kontrolna lista upotrebljava se za kontrolu uspjesnosti izvrsenja zadataka pre­
dsjedavajuceg odbora.

DALI: DA NE

1. efikasno komunicira s clanovima odbora? () ()

2. otvoreno saslusa misljenja clanova? () ()

3. odrzava njihovu paznju i inspirira ih? () ()

4. upravlja odborom, a ne dominira? () ()

5. zna primijeniti parlamentarne procedure? () ()

6. poduzima inicijativu kada su u pitanju poslovi odbora? () ()

7. razumije medusobne odnose pojedinaca? () ()

8. poznaj~ podrucje djelovanja odbora? () ()

9. razmislja i djeluje u okviru ciljeva odbora? () ()

10. stvara pravu atmosferu za akciju i rad? () ()

11. jasno razumije ulogu radnika koji pomazu? () ()

Za svaki odgovor DA upisite 1 bod, a 0 za svaki odgovor s NE. Ukupan broj bodova od
10 do 11 znaci da dobro izvrsava svoje zadatke, od 8 do 9 dobro, od 7 do 8 prihvatljivo. Broj
bodova od 6 ispod je prihvatljive granice za predsjedavajuceg odbora.

Stoga se treba usmjeriti na poboljsanje onih podrucja rada gdje nisu postignuti prihvatljivi
rezultati, a zatim ponoviti test poslije tri mjeseca da bi se progres usavrsavanja pratio.
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- KONSULTIRA SE prije nego sto djeluje.

- OKLIJEVA prije nego sto donese odluku.

- DJELUJE u pravo vrijeme.

- INICIRA diskusiju, a ne dominira diskusijom.

- PRIMA spremno informacije 0 povratnim rezultatima.

-UMJEREN u svojim kritikama.

- PRIHVATA nove ideje bez predrasuda.

- ODAVJDSTAVA clanove 0 tome sta je uradio u njihovo ime.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Po cemu se predsjedavanje odborom razlikuje od predsjedavanja sastankom?

2. Koji su to glavni elementi koje.predsjedavajuei mora imati na umu kada podnosi
izvjestaj 0 radu odbora?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VI STE NOVI PREDSJEDNIK
ODBORA ZA PLANIRANJE U SVOJOJ
ISLAMSKOJ ORGANIZACIJI. U
ODBORU JE SEDAM PRETPOSTA­
VLJENIH CLANOVA, A ODBOR
RAZMATRA DUGOROCNE PLA­
NOVE, DAJE OCJENU IZVRSENOSTI
ZADATAKA, UPRAVLJAGODISNJIM
PLANOVIMA AKCIJA I DAJE
SAVJETE 0 GLAVNIM PITANJIMA
POLITIKE. ODBOR JE ODLUCIO
TEMELJITO ISPITATI SVOJ NACIN
RADA, DA BI BIO JASNIJI
CLANOVIMA. ODBOR TAKODER
ZELI ISPITATI SADASNJE
IZVRSENJE ZADATAKA I DONIJETI
STRATEGIJU ZA RAZVOJ ORGANI­
ZACIJE.

208

1. Napisite kratko pismo clanovima odbora u
kojem eete navesti svoje planove za posti­
zanje ciljeva odbora.

2. Napisite kratak odgovor koji ocekujete od
pretpostavljenog clana odbora.

3. Navedite glavne dokumente, reference i
izvjestaje koji ee yam pomoei ako zatreba.

4. Napravite dij agram da mozete pratiti progres
rada odbora tokom godine.
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KAKO ORGANIZlRATI SASTANAK?

I. SVRHA SASTANKA

II. VI KAO PLANER

A. Vodstvo i upravljanje.

B. Finansijska kontrola

III. OSNOVE EFIKASNIH SASTANAKA

A. Svrha

B. Mjesto odrzavanja sastanka - okolina

C. Vrijeme sastanka

D. Predsjedavajuci sastanka

E. Sudjelovanje.u sastanku

F. Davanje zadataka

G.Odluke

H. Jedinstvo

I. Nepredvidene okolnosti

IV. IZRADA DNEVNOG REDA SASTANKA

V. RAZNI SAVJETI

VI. TEST ORGANIZIRANJA SASTANKA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati koji su elementi bitni za uspjesnost sastanka;

- izraditi plan sastanka koji ispunjava datu svrhu;

- organizirati efikasan sastanak;

- podici rezultat iznad prosjecnog u organiziranju sastanka.
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I. SVRHA SASTANKA

Sastanci grupe imaju presudnu ulogu za izvrsavanje zadataka cijele organizacije. Sastanci
clanovima daju osjecaj pripadnosti i znacaja, pruzaju im mogucnost da ucestvuju, i imaju
mogucnost distribuirati informacije. Pored prednosti, sastanci imaju i svoje nedostatke.
Mali broj ucesnika aktivno doprinosi sastanku. Vecina, tj. oni koji se prethodno ne
pripreme, uopce ne uzimaju ucesce u diskusiji 0 predmetu rasprave na sastanku. Sastanci
traju predugo, tako da su korisni sarno za uvjerljivog govornika koji, mozda, i ne nudi
najbolju ideju iIi komentar.

Iskreno govoreci, ljudi dolaze na sastanke da zadovolje svoj vlastiti interes. ani mozda
i vjeruju da sastanak ima svoju svrhu, ali oni su zadovoljni sarno da ucestvuju u tome, iIi
misle da ce im organizacija ponuditi nesto posebno.

Primjer da ljudi misle da im organizacija nudi nesto posebno jest da oni traze drustvo i
osjecaj da nekom pripadaju. Ukoliko shvatimo razlog zbog kojeg ljudi dolaze na sastanke,
bit cemo u stanju napraviti bolji plan sastanka i dati odgovarajuce zadatke potencijalno
produktivnim ucesnicima.

Neki ucesnici mogu odustati u trenutku kada ustanove da zadaci koji su im povjereni ne
zadovoljavaju njihove potrebe, iIi su izvan granica njihovih sposobnosti.

Sastanci mogu biti razlicite velicine: mali, srednji i veliki. U bilo kojem od ova tri slucaja
postoje ~cetiri osnovna cilja svakog sastanka, ito:

rl/~!donosenjeodluka,

'2. f,distribucija informacija,

3.lrazvijanje odnosa mec1u ljudima i

~ motivacija. .

Velicina i svrha sastanka cesto su mec1usobno povezane: naprimjer, sto je sastanak veci,
teze je donositi odluke. Fizicko prisustvo velikog broja ljudi nije uvijek svrsishodno za
originalna misljenja, ali ipak pomaze da se stekne osjecaj zajednistva i motiviraju ucesnici.

II. VI KAO PLANER

PIaniranje uspjesnih sastanakazahtijevaprimjenu i pracenje osnovnih principaplaniranja
i strategije za bilo koji dogac1aj. Dobrim planiranjem postizu se sasvim suprotni rezultati,
tj. uspjeh iIi neuspjeh.

A. Vodstvo i upravljanje

Organiziranje efikasnog sastanka zahtijeva nase strucne sposobnosti u oblasti vodstva i
upravljanja. Prvi je korak obicno, i:rn~JIQYall~Qr:~t,}£QiiimazJlda1akplanjratidogadaj. Mi
u ovoj fazi moramo pokazati osobi:neefik~snogvoc1stva kako bismo pomogli da clanovi
odbora i njegovi suradnici rade kao tim i dijele zadatak izmec1u sebe. Medutim, ako odbor
nema na raspolaganju resurse iIi nije sposoban djelovati u odredenoj oblasti rada, mi
moramo znati kako cemo se koristiti resursima iz one organizacije koja se bavi oblascu rada
koja je potrebna odboru.
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Najjednostavniji nacin da se pocne s planiranjem dogadaja jest primje
vremenskog plana. Jednaje od formi ove metode da se nacrta vremenska linij a k
od datog trenutka do datuma dogadaja. Zatim se na liniji oznaci sve sto je potreb
u odgovarajucim vremenskim intervalima.

Dan 1

Sedmica 2

3

4

5

6

7

8

Sada

Datum, mjesto, tema

Program, (govornik), govomici

Publicitet

Poziv

Detalji 0 lokaciji

Konacni izvjestaj

Sastanak

Kao planeri sastanka mi moramo posjedovati sposobnost da prezentiramo planove i
budzet nadleznim organima koji ih odobravaju. Ovi organi moraju donositi potrebne odluke
u pravo vrijeme. Kada se sastanci odrzavaju izvan grada, mi moramo utvrditi nacin na koji
cemo izvrsiti pregled lokacije i rezervirati smjestaj te pomoci lokalnim kolegama. Prije
svega, moramo, koliko je moguce, izbjeci da nam se problemi jave u posljednju minutu.

B. Finansijska kontrola

Uvijek moramo voditi racuna da iskoristimo svaki dolar od iznosa koliko kosta sastanak,
jer su finansijski izvori koji su nam odobreni, povjerenje koje nam daje Allah i clanovi, ti
faktori koji imaju prvenstven znacaj. Najveci troskovijesu troskovi putovanja i smjestaja,
prostor za odrzavanje sastanka, hrana, stampanje i otprema materijala. Uvijek moramo
raditi na bazi vise ponuda i odabrati najnizu cijenu, ali pod uvjetom da kvalitet zadovoljava
nase potrebe. Posebno moramo voditi racuna 0 tome da u svakoj stavci postoje skriveni
troskovi, posebno kada dogovaramo cijenu ishrane. Moramo dobro znati sta je dogovoreno
ugovorima i koje su posljedice krsenja ugovora. Uvijek moramo sacuvati sve racune i druge
dokumente nakon zavrsetka sastanka kako bismo izbjegli greske prilikom placanja hotela
i ishrane.

Ako planiramo unaprijed, mozemo smanjiti troskove stampanja brosura za javnost i
materijala za program. Jedan od primjera ustede finansijskih sredstavajest efikasna podjela
poste i informacija onima koji ce prisustvovati sastanku. U tu svrhu mozemo se koristiti
efikasnim listama za podjelu poste, iIi sporijim a jeftinijim nacinom otpreme poste.

Uvijek ce biti ucesnika koji u posljednji trcnutak mogu otkazati prisustvo sastanku iIi
dogadaju. Ovdje takoder mozemo primijeniti jednostavne procedure refundacije kojima
cemo ustedjeti vrijeme, a steci reputaciju koja nam moze biti korisna u buducnosti. Na kraju,
ne smijemo zanemariti znacaj osiguranja sastanka: ukoliko je sastanak veliki, trebamo
osigurati placanje osiguranja za slucaj da se sastanak odgodi.
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III. OSNOVE EFIKASNIH SASTANAKA

A. Svrha

Uvijek se treba izravno usmjeriti na svrhu sastanka, a prije odrzavanja sastanka u
pismenoj formi napraviti dnevni red sastanka. Na kraju sastanka uvijek treba predvidjeti
vrijeme za razna pitanja i otvorenu diskusiju. Sva pitanja i argumenti koji nisu relevantni
za predvideni dnevni red mogu se ostaviti za ovaj period.

B. Mjesto odrzavanja sastanka - okolina

Fizicki raspored prostorije presudanje za uspjeh sastanka. U pogledu velicine, prostorija
mora biti dovoljno udobna da primi predvideni broj ljudi. Ne smije biti ni suvise velika ni
suvise malehna, iako je za motivacione sastanke bolja manja prostorija, jer fizicka bliskost
stvara osjecaj vece solidamosti medu ucesnicima. Temperaturaprostorije morabiti umjerena.
Prostorija mora biti dobro osvijetljena, posebno ako se donose odluke. Raspored sjedenja
veoma je vazan. Govornik koji se nalazi ispred redova u kojima sjede prisutni moze biti
psiholoska barijera izmedu sebe i slusalaca. Kad god je moguce, ovo treba izbjegavati, jer
onemogucuje pravi efekt sudjelovanja. U prostoriji ne smije biti previse buke, niti suvisne
dekoracije. Cak i ako ne znamo tacan broj ucesnika, nase znanje i iskustvo pomoci ce nam
da odaberemo najpogodniju velicinu prostorije. Od standardnih rasporeda mjesta, uvijek
odaberite najbolji: raspored sjedenja kao u pozoristu, raspored sjedenja kao u ucionici,
raspored sjedenja kao na konferenciji, prijemu i slicno. Prije pocetka sastanka treba
pregledati akusticnost, osvjetljenje i temperaturu, da bi se ucesnici u prostoriji osjecali
udobno. Planirajte osigurati vise prostora ako je prostorija pretrpana. Napravite zapisnik 0

stanju objekta s rukovodiocem objekta u kojem se odrzava sastanak.

c. Vrijeme sastanka

Veoma je vazno poceti na vrijeme, voditi glavnu raspravu i zakljuciti sastanak na
vrijeme. Ukoliko smo ispunili ovaj preduvjet, sastanak se moze ocijeniti dobro organ­
iziranim, i ostaviti dobar dojam na ucesnike, a nama ce pomoci da metodicno i efikasno
izvrsimo zadatak. Za svaki je sastanak stetno ako se vode beskonacne i isprazne diskusije.
Ljudi se mogu druziti poslije sastanka.

D. Predsjedavajnci sastanka

Ovlasti predsjedavajuceg moraju biti jasno definirane da bi efikasno predsjedavao
sastankom. Kada ga predstavljamo, moramo naglasiti njegove sposobnosti, preporuke i
strucne kvalitete potrebne da bude predsjedavajuci sastanka, sto je korisno da se njegov
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autoritetprihvati. Izgled inacin govora moraju biti takvi dabudu pravaslikapredsjedavajuceg.
On uvijek mora biti neutralan kada se diskutira 0 suprotnim misljenjima. Mora raditi tako
da grupa kojom predsjedava uvijek bude usmjerena na glavnu tacku dnevnog reda. Ne smije
postavljati pitanja kakvo je: "Pa sta vi mislite da trebamo uraditi?" Umjesto toga, treba
sumirati mogucnosti sto je moguce korektnije.

E. Sudjelovanje u sastanku

Sudjelovanje ima najveci znacaj. Ako jedna osoba stalno govori, ostali se iskljuce, i za
njih sastanak vise nema smisla. Sudjelovanje na sastanku moze se planirati unaprijed tako
sto cemo razlicite osobe zamoliti da sami predloze tacke dnevnog reda. Na ovaj nacin potice
se aktivno sudjelovanje i zainteresiranost grupe. Ako osiguramo uvjete u kojima ce se
ucesnici osjecati sustinskim dijelom sastanka, ucesnici ce biti motiviraniji da doprinesu
uspjesnosti sastanka i prihvate zadatke koji im se zadaju. U cilju motiviranja stidljivih
ucesnika treba iskoristiti bezbroj metoda za "probijanje Ieda", tako da svaki sastanak pocne
i zavrsi se u prijateljskom duhu. Jedan od nacina jest da napravimo kartice na kojima je
upisano ime ucesnika, sto ce ih poticati da ih nose.

F. Davanje zadataka

Efikasan sastanak ne smije se zavrsiti, a da se ucesnicima ne daju zadaci. Ovi zadaci
mogu biti opceniti, kakav je: "Razmislite 0 ovome na svom putu do kuce", iIi odredeni, kao:
"Vas trojica trebate obaviti istrazivanje za odredenu temu i napraviti nacrtdokumenta do
kraja sedmice." Sastanak na kojem se nista ne postigne, iIi koji ucesnike ne dovede blize
rjesenju problema, moze imati dugorocne nepovoljne posIjedice. Kod dodjeljivanja zada­
taka moramo voditi racuna da ucesnici imaju razlicite interese i sposobnosti. Na kraju
sastanka uvijek treba primijeniti dobru metodu ocjene sastanka da bi se potakli povratni
rezultati, komentari i primjedbe. Sve ovo povecava osjecaj znacaja sudjelovanja u sastanku
i, obicno, doprinosi da se sagledaju greske koje ne treba ponoviti u buducnosti.

G.Odluke

Sva zasjedanja na sastanku gdje se donose odluke treba dobro organizirati. Korisno je da
razmisljamo 0 razlicitim opcijama i mogucnostima unaprijed, a zatim da ih prezentiramo
na sastanku. Svoju diskusiju treba usmjeriti na konacne ciljeve i mogucnosti i izbjegavati
postavljanje pitanja kakvo je: "Sta mislis?" Postoje mnogo efikasniji nacini da se misli
ucesnika usmjere na predmet sastanka. Naprimjer, mozemo traziti od ucesnika da kritiziraju
odredeni dio date mogucnosti iIi ukratko navedu razloge zbog kojih im se jedna mogucnost
svida vise od druge. Prethodna priprema za sastanak ima presudni znacaj, a njeni r~zultati

uocavaju se u mnogo boljem izvrsenju zadataka.
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H. Jedinstvo

Jedinstvo na sastanku pomaze nam da idemo dalje u zeIjenom ciIju. Efikasan
predsjedavajuei treba odrzatijedinstvo za sve vrijeme trajanja sastanka, prateei proceduraine
propise i motivirajuei sve prisutne. Cesto mozemo ocijeniti unutarnje osjeeaje ucesnika ako
pazIjivo pratimo izraz njegova Iica. Ponekad neka stara prica, saia iIi mudra izreka iz hadisa
moze smanjiti napetost i pomoei da se ponovo ujedine oni koji imaju razlicite interese.
Pokazalo se dobrim da grupu cesto podsjeeamo na isiamske ciIjeve organizacije. Ukoliko
se tokom odrzavanja izdvoje dvije grupe s razlicitim misIjenjima, korisno je da se za svaku
grupu odabere po jedan govornik. Poseban napor treba uloziti da svi ucesnici ostanu u sali
za sastanke sve do zavrsetka sastanka, jer ulazak i izlazak odvlace paznju ucesnika.

Generalno, ni predsjedavajuei ni ucesnik ne smiju nikada izgubiti strpljenje i uvijek
moraju iskazivati pozitivno raspolozenje. Negativno raspolozenje depresivno djeluje na
svakoga. Ako sastanak traje dugo, veomaje vazno predvidjeti vrijeme za odmor. U ucesnike
treba ugraditi duh zajednistva u misiji. Nakon sto su ucesnici imali dovoIjno vremena da
razmisle 0 sastanku, i onom sto je uslijedilo nakon sastanka, mozemo traziti od njih da daju
svoje misljenje, proslijede ga postom iIi telefonom, cime njegujemo grupni duh medu
ucesnicima.

I. Nepredvidene okolnosti

Uvijek se mogu ocekivati nepredvidene okolnosti, rna koliko dobro da smo napravili
plan. Naprimjer, audiovizualna tehnika moze biti neispravna, iIi je uopee ne mora biti,
gIavni govornik moze otkazati u posljednji trenutak svoje prisustvo, zbog pogresne
rezervacije moze nedostajati mjesta u sali za sastanak, zbog ruznog vremena aktivnosti vani
ne mogu se obaviti, iIi nema dovoljno parking prostora. Sve ove okolnosti moramo
unaprijed predvidjeti, usto je moguee veeoj mjeri, i pripremiti dodatne moguee planove.

IV. IZRADA DNEVNOG REDA SASTANKA

Sastanke treba planirati tako da se maksimaino iskoriste ucesnici. Za ovo je potrebno
napraviti dnevni red koji ne smije biti ni previse neodreden ni previse ogranicen.
Dogovoreno trajanje diskusije 0 svakoj tacki dnevnog reda ima presudni znacaj za uspjeh
bilo kojeg sastanka. Dnevnim redom treba obuhvatiti ona pitanja za kojaje potrebna grupna
konsultacija, osim pitanja za koja je potrebna individualna odluka. Najvaznije pitanje na
dnevnom redu treba staviti nakraj i za to predvidjeti dovoIjno vremena: diskusija 0 ovakvim
pitanjima na kraju sastanka pomaze da se sastanak zakljuci, jer ucesnici vee pocinju gubiti
energiju. Dnevni red treba rasporediti po pitanjima Iogicki, ograniciti broj tacaka dnevnog
reda i predvidjeti vise vremena za siozena i suprotna pitanja. U vremenski plan sastanka
treba unijeti vrijeme za namaz i obroke. Sastanak treba trajati 90 minuta, na sta se doda
vrijeme potrebno za namaz i obroke. Treba zaduziti jednu osobu da prati vrijeme za svaku
tacku dnevnog reda. Takoder treba predvidjeti dovoIjno vremena za opsirne diskusije te
ostaviti slobodno vrijeme za spontano iznosenje ideja za kraj, kada mozemo vidjeti i
potencijaine probleme.
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Pored obavijesti 0 odrzavanju sastanka, ueesnicima treba poslati dnevni red i zapisnik

s prethodnog sastanka. Sve ueesnike treba natjerati da ga dobro proeitaju i shvate. Upitajte
ih da Ii imaju pitanja koja su vezana za zapisnik s prethodnog sastanka. Trazite od njih da
usvoje ove zapisnike prije nego sto poenete s novim sastankom.
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V. RAZNI SAVJETI

1. Da bismo rezerviraIi smjestaj za ueesnike sastanka koji se odrzava izvan grada,
prvo se konsultiramo s direktorom hoteIa u mjestu gdje ce se sastanak odrzati.
Ovakav prostor obieno se naIazi, i smatra najpogodnijim, u lokaInoj biblioteci.

2. Ocijenite kvalitet hoteIa i provjerite eistocu prostorija za odmor. Potom na recepciji
u knjizi gostiju vidite koIiko dugo Ijudi odsjedaju u tom hotelu i provjerite kvalitet
hrane u restoranu.

3. Kod biranja sobe najvaznije je da bude odgovarajuce velieine.

4. NajboIji raspored mjesta na sastanku eiji je cilj da ueesnici uzmu ueesce na njemu
jest raspored mjesta kao u sali za konferencije.

5. Say stampani materijal mora se uraditi mnogo prije sastanka, da bi se mogao
ponovo stampati u slueaju da se otkriju greske.

6. Na sastancima koji imaju paralelne sjednice pauzu za kahvu treba pIanirati u isto
vrijeme.
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VI. TEST ORGANIZIIRANJA SASTANKA

Sljedeee stavke moraju se pregledati i testirati prije sastanka (provjeriti da Ii na mjestu
odrzavanja sastanka vee postoje test-liste koje se odnose na neke posebne osobine Iokacije).

STAVKA Odgovoran Krajnji rok Komentar

Osnovni materijal

u prostoriji za sastanke

- stolice

- stolovi

- korpe za otpatke

- olovke

- blokovi za biIjeske

- kartice za imena

- osvjezavajuei napici

-oznake

- prezentacija

-pozornica i govornica

- zavjese i paravani

- osvjetIjenje

- projektori

- rezervne zaruIje

- produzni kablovi

- stalci i pokazala
- voda na govomici za govomika _

-sheme Iokacije

- oprema

- aparati za gasenje pozara

- izIazi u hitnim uvjetima

- automati

- raspored oznaka

- praonice

Raspored sjedenja slusaIaca

- akustika

- temperatura prostorije

- odgovarajuei prostor

- vjesalice za kapute

- prirucni radni materijal za slusaoce _

- mjesto za goste novinare

- mjesta za namaz - "baby sitting"
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Govomik (govomici)

- POZIV

- tacno vrijeme, mjesto

- svrha i tema

- vrsta sIusaIaca

- detaIjni program

- predsjedavajuei iIi panelisti _

- audiovizualna sposobnost

- transport

- hrana i smjestaj

- nadoknada troskova

- dostava materijala

Kad god vidite daje sastanak uspjesan, znajte daje za to ulozen veliki trud. Dobri sastanci
nikada se ne dogadaju slucajno.

ZA ORGANIZATORE: Postoji niz nacina da pokvarite sastanak!

1. Nikada ne dozvoIite da iko unaprijed sazna 0 kojim ee se temama raspravIjati.
(postoji moguenost da ueesnici dodu na sastanak s podacima, pripremIjeni
da inteligentno diskutiraju 0 probIemu.)

2. Ne saijite obavijest 0 odrzavanju sastanka nekoliko mjeseci unaprijed.
(Ucesnici tada smatraju da imaju previse vremena i tako propuste pripremiti
se za sastanak.) IIi, posaijete obavijest nekoliko sati unaprijed preko clana
koji nije upoznat 0 odrzavanju sastanka.

3. Nemojte najaviti da ee sastanak poeeti "otpriIike", vee u tacno u odredeno
vrijeme. (Sigurno ee ucesnici dolaziti sa zakasnjenjem, jer nisu sigurni kada
sastanak pocinje, prekidat ee sastanak svojim dolaskom i pitanjima staje bilo
prije.)

4. Pobrinite se da teme za diskusiju ne budu proucene unaprijed i ne djeIujte
nepripremljeno kada su u pitanju vodeeapitanja, dabiste stimulirali diskusiju.

5. Potieite svakoga da misli kako ee njega pitati za savjet i prijedloge, cak i ako
je cilj sastanka sarno prenosenje informacija. (Ucesnici ee se osjeeati
iznevjerenim kada vide da se njihovi komentari ignoriraju i odbacuju, i
budite sigumi da ee bueno negodovati na budueim sastancima.)

6. Pozovite sve koje mozete, cak i ako je ciIj sastanka politika donosenja odluke
za koju je potrebna osnovna informacija 0 vasoj organizaciji. (Sastanci ee
biti osudeni na neuspjeh, jer neinformirani ucesnici vrse isti uticaj i imaju
pravo glasa kao i informirani ucesnici i sluzbenici.) Altemativa: Akoje svrha
sastanka opee obrazovanje, s ciljem da se prosiri baza informacija ucesnika,
pozovite sarno one koji su potrebni zajedan takav odbor iIi slicne odbore, iIi
one iz iste jedinice, iIi one koji zajedno idu na rucak.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Staje metoda Iinijskog planiranja vremena? Kako funkcionira?

2. Koje su najskupIje stavke za organiziranje sastanka?

3. Kakvu ulogu u uspjesnoti sastanka ima okolina? Daj primjer.

4. Ko je vazniji za uspjeh sastanka: efikasan predsjedavajuci iIi grupa aktivnih
ucesnika? Zasto?

5. Sta je svrha dnevnog reda? Da Ii je on uvijek potreban?

6. Koji je raspored mjesta pogodan za sastanak odbora direktora, generalne skupstine,
iIi za neobavezni sastanak?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VASA ISLAMSKA ORGANIZACIJA
ZAUZELA JE DOBRU POZICIJU U
NOVOJ POLITICKOJ SITUACIJI U
ISLAMSKOM SVIJETU. KAO OD
RADNIKA ZADUZENOG ZA KON­
TAKTE S JAVNOSCU, OD VAS SE
TRAZI DA JAVNOST PRIHVATI TU
POZICIJU. ODLUCILI STE ORGA­
NIZIRATI SASTANAK ZA VODE 300
ZAJEDNICA IZ CIJELE ZEMLJE.
ZELITE DA SE SASTANAK ODRiI ZA
DVIJE SEDMICE NA SREDISNJOJ
LOKACIJI. TRAZITE ODOBRENJE ZA
SASTANAK.
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1. Napisite jedno kratko pismo kojim
najavIjujete sastanak. Unesite dnevni red.

2. Napravite Iinijski vremenski plan sastanka.

3. Napravite shemu da pokazete efikasan
raspored sjedenja.

4. Pregledajte test-liste i komentirajte sest
najvaznijih tacaka.
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KAKO PREDSJEDAVATI SAS­
TANKOM?

I. ULOGA PREDSJ AVAJUCEG

II. PERIOD ZA POSTAVLJANJE PITANJA I DAVANJE ODGOVORA

A. Zasto?

B. Planiranje perioda za postavljanje pitanja i davanje odgovora

III. VODENJE ZAPISNIKA

IV. KRATKI SAVJETI ZA KREATIVNOST

A. Efikasnost u medusobnom kontaktu

B. Kreativnost razmisljanja

C. Gusenje inovacija

V. FORME OPCE OCJENE SASTANKA ODBORA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati koji su to elementi uloge predsjedavajuceg;

- efikasno predsjedavati sastankom;

- uspjesno upravljati vremenom predvidenim za postavljanje pitanja i davanje
odgovora;

- osigurati tacno vodenje evidencije.
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I. ULOGA PREDSJEDAVAJUCEG

Zamolili su vas da predsjedavate sastankom. Pripremili ste se kod kuce. Poslali ste dnevni
red i ostali potreban materijal. Sastanak treba poceti.

Slijede neki od savjeta da efikasno predsjedavate sastankom.

1. Prvo provjerite da Ii je u prostoriji mimo i ima Ii ikakvih smetnji, da Ii je dobra
ventilacija i osvjetljenje. Zatim pregledajte rasporedmjesta za sjedenje. Kad
god je moguee, raspored mjesta treba biti takav da svako vidi svakog. Slijedi
nekoliko napomena koje morate uzeti u obzir i koje ee yam pomoei da napravite
raspored sjedenja na sastancima malog odbora.

- Sjedenje licem u lice pomaze opoziciji. Osoba koja sjedi preko puta
predsjedavajueeg s njim ee se, najvjerovatnije, konfrontirati. Na tom mjestu
treba sjediti onaj ko ee, najvjerovatnije, pomoei, a ne suprotstavljati se varna
kao predsjedavajueem. Medutim, nikada ne smijemo iskoristiti raspored
sjedenja da bismo manipulirali sastankom, vee sarno da bismo stvorili
produktivne uvjete u prostoriji.

- Bocni raspored sjedenja pogodan je jer je s ovakvim rasporedom razilazenje
manje moguee. Ako prijateljski raspolozen ucesnik sjedi do antagonista, on
moze na minimum svesti misljenje opozicije.

- Sjedenje s desne strane u odnosu na predsjedavajueeg zove se mrtva tacka zato
sto je osoba koja sjedi skrivena od ociju predsjedavajueeg, te nema kontakta
ocima. Ako na tom mjestu sjedi ucesnik antagonist, smanjuje semoguenost
konfrontacije.

2. Sastanak uvijek mora poceti ajetom iz Kur' ana, a zavrsiti dovom. Odaberite ajete
koji su relevantni za dnevni red sastanka i koji ee pomoei da se stvori psiholoska
atmosfera, poboljsa orijentac~jamisije i svijest prisutnih 0 Allahu.

3. Konflikte vodite takticno i zamolite strane u konfliktu da uzmu veee ucesee u misiji.
Kada se konflikt ideja pretvori u konflikt licnosti, pozovite jednog neutralnog
ucesnika da utjece na smirivanje konflikta. Pravilno odaberite ajete iz Kur' ana i
hadisa i podsjetite ucesnike da se mora postovati nacin islamskog ponasanja.

4. Pratite i kontrolirajte pricalice. Osobu koja mnogo prica mozete kontrolirati tako
da joj date da vodi zapisnik ideja koje se prezentiraju u svrhu odredenog
istrazivanja, iIi mozete naglas ponoviti one sto je upravo rekla, a odmah nakon toga
prozvati nekog drugog da nastavi diskusiju.

5. Poticite rjesavanje problema metodom iznosenja velikog broja ideja. Da bi ideje
tekle u pravom smjeru, podsjeeajte grupu na problem koji clanovi grope zajedno
moraju rijesiti.

6. Trazite od najstarijih ucesnika misljenja koja ee pomoei u vodenju diskusije. Ako
su ideje uvedene u diskusiju prerano, moze doei do zagusenja toka sastanka i
aktivnog sudjelovanja svih prisutnih.

7. Kada dajete zadatke, odaberite one osobe koje su bile najangaziranije u rjesavanju
problema. Te osobe radit ee marljivo da bi dokazale kako je donesena odluka
ispravna.
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8. Utvrdite vremenski rok za svaku tacku dnevnog reda u skladu s njenim znacajem

i nastojte se strogo pridrzavati tog vremenskog roka, ali uvijek dajte dovoljno
vremena ucesnicima da medusobno kontaktiraju. Uvijek naglasavajte daje dnevni
red kriterij kojim se mjeri efikasnost grupe. Kad god je za diskusiju potrebno vise
od vremena predvidenog vremenskim planom, uvijek trazite dopunu te tacke
dnevnog reda. Istaknite jasno koje su to tacke dnevnog reda kojima steti
produzenje roka odredene tacke i uvijek analizirajte stete i koristi od dopune
dnevnog reda.

9. Kad godje potrebno, primijenite parlamentarne procedure da bi se sastanak vodio
pravilno. Povremeno napravite kratak zakljucak onoga sto je odluceno na osnovu
tacke dnevnog reda.

10. Zatrazite od svakoga kome je dat zadatak njegov usmeni pristanak. Pristanak dat
na ovaj nacin, pred grupom, pomaze da se postigne daleko veci stupanj pracenja
i izvrsenja, od pocetka do zavrsetka zadatka, nego ako osoba privatno iskaze da
prihvata zadatak.

11. Ponekad je korisno uvesti potpuno suprotne predmete rasprave, i to prije termina
planiranog za namaz iIi odmor. Na ovaj nacin ucesnici imaju mogucnost da izvan
sastanka intenzivno razmijene ideje i bolje razumiju razlicita misljenja,jer su tada
u mnogo opustenijoj atmosferi, sto, kada sastanak ponovo pocne, pomaze da se
odluke donesu brze.

12. Uvijek upotrijebite odgovarajucu dikciju i pozitivne rijeci, a izbjegavajte nega­
tivne. Na ovaj nacin ucesnici stjecu osjecaj "vlasnistva" u odlukama koje se donese
kroz demokratski proces odlucivanja.

AKO STE PROPUSTILI PLANIRATI, PLANlRALI STE POGRIJESITI!

Zamislite trgovca koji pokusava uvjeriti svog kupca daje pogrijesio! Ako u tome
uspije, kupac ce zamrziti njegove proizvode, i nece vise kupovati kod njega. U
americkom biznisu vazi jedno pravilo: kupac je uvijek u pravu! Mi ne moramo
prihvatiti ovaj princip ako on nije u granicama naseg sistema, etike i vrijednosti. Ali,
moramo se usmjeriti na svaku aktivnost i jasno definirati svoje ciljeve u pogledu
primjene ovog principa. Naprimjer, ako se trebamo sastati s vodom opozicione
stranke u vladi, prvo moramo tacno navesti sta je svrha sastanka, a zatimnapraviti
plan sta i ko ce govoriti i kojim redom. Prethodno moramo zajednicki diskutirati 0

pitanjima koja se odnose na zadatak i donijeti konsenzus 0 tome koje cemo pozicije
~ajednicki usvojiti. Nikada ne zavrsavajte sastanak u situacijama u kojima neko
neocekivano dominira na sastanku, iIi kada se svadate izmedu sebe na sastanku, niti
zavrsavajte sastanak, a da niste diskutirali 0 svom dnevnom redu, jer su vas uvukli u
dnevni red protivnika. Ako niste napravili dobarplan, bitcete iznenadeni koliko stvari
moze ici u krivom smjeru!
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II. PERIOD ZA POSTAVLJANJE PITANJA I DAVANJE
ODGOVORA

A. Zasto?

Vrijeme predvideno za pitanja i odgovore (P i 0) doprinosi vrijednosti svakog sastanka,
a organizatorima pomaze da utvrde misIjenja i interes ucesnika. Ako su na sastanku izrazeni
krajnja kriticnost iIi neprijateIjska 1TlisIjenja, da Ii su oni usmjereni na govornika, predmet
rasprave na sastanku iIi organizaciju? Ukratko, period predviden za pitanja i odgovore
mocno je orude za povratne informacije potrebne organizatorima. Istodobno, ovaj period
proza mogucnost ucesnicima da aktivno sudjeluju u sastanku, razjasne neke dvosmislenosti,
dobiju odgovore na neka vazna pitanja, ispitaju reakciju govornika i njegovo misljenje i,
konacno, iskazu svoje viastito misIjenje. Za govornika, period postavIjanja pitanja i davanja
odgovora odlican je instrument za dobivanje povratnih rezultata.

Period postavIjanja pitanja i davanja odgovora ne smije biti slucajan, neplaniran, i uvijek
se mora planirati vrijeme od deset minuta tokom sastanka, tako da izgIeda kao dobro
planiran i pripremljen dio programa.

B. Planiranje perioda za postavljanje pitanja i davanje odgovora

Zbog nepraviinog planiranja, period postavljanja pitanja i davanja odgovora ostvaruje
sarno dio onog sto ustvari moze postici. Za dobro planiranje ovog period~ mozemo se
koristiti sIjedecim fazama:

Faza 1: Priprema ucesnika

Ucesnicimase mogu datipitanja- uzorci, koji ce ih stimulirati da postave pitanja. Ovakvi
uzorci mogu biti u sazetoj pismenoj formi i odnositi se tacno na samu svrhu sastanka. Ako
to vrijeme dozvoljava, moze im se u pismenoj formi podijeliti kratak pregled najvaznijih
pitanja 0 kojima ce se voditi diskusija. Ucesnicima se mora objasniti da je ovakav pregled
sarno prijedlog i da ih nicim ne ogranicava. Drugi nacin rada jest da se ucesnici prethodno
podijele u tri tima: tim za objasnjenja, tim za davanje kritike i tim za izradu planova. Ove
timove predstavija predsjedavajuci na pocetku sastanka, a, prema rasporedu sjedenja, oni
trebaju sjediti s njegove desne strane, u sredini iIi u jednomdijelu Iijevo od predsjedavajuceg.

Faza 2: Postavijanje pitanja

Pitanja koja Ijudima mogu pasti na pamet odmah u pocetku programa cesto se zaborave
do trenutka kada je vrijeme da se postave. Korisno je Ijudima podijeliti papir iIi kartice na
koje mogu zapisati pitanja kada im padnu na pamet. Pitanja se zatim mogu postaviti poslije
prezentacije, iIi se mugu sakupiti, sisteIllatski klasificirati i na njill odgovarati Iogickill1
redoslijedom. Korisno je planirati odmor tokom sastanka, da bi se ucesnicima pruziia sansa
da zapisu svoja pitanja, a da ne propuste niti jedan dio prezentacije.
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Faza 3: Kako utvrditi najvaznija pitanja?

Najvaznije je da se dobiju pitanja koja uistinu predstavljaju sve ucesnike. U tu svrhu
primjenjuju se dvije tehnike, i 1Q diskusije "bucnih grupa" i disku~ije "malih grup~:" ~pcne

grupe jesu grupe koje vode male diskusije i imaju od sest do osam clanova. Ljudi cesto imaju
problema kako da formuliraju i postave pitanja koja ih muce. Kada cuju pitanja drugih, to
im, obicno, pomaze da iskristaliziraju vlastita pitanja. Ako veliki sastanak podijelimo u
male, bucne grupe, cija diskusija traje od pet do deset minuta, to moze pomoci ljudima da
naprave okvirni plan za svoja pitanja i osigurati svakoj osobi da sarna uzme ucesce u
diskusiji. Ovakve grupe mogu se brzo organizirati na velikom sastanku tako sto cete u
svakom redu zamoliti po jednu osobu da se okrene prema onom ko sjedi iza nje. Tada po
jedna osoba iz svake grupe iznosi svoja pitanja. Male grupe za diskusiju drugi su nacin da
se dobiju reprezentativna pitanja. Malu grupu cine predstavnici ucesnika koji moraju brzo
prodiskutirati 0 onim pitanjima koja su za njih najznacajnija. Ukoliko dode do razilazenja
u misljenjima, to se moze odmah i reci. .

Faza 4: Klasificiranje pitanja

Na sva pitanja ne mora se dati odgovor na jednom sastanku. Pitanja na koja nije dat
odgovor ostaju za sljedeci sastanak. Pitanja se mogu zapisati na papir, tako da ucesnici budu
sigurni da ih nisu postavili tek tako i da ce se na njih odgovoriti na sljedecem sastanku.

Faza 5: Dobivanje rezultata

Ova faza veoma je vazna za predsjedavajuceg, jer je vecina njegovih aktivnosti
usmjerena na to da motivira ljude na akciju i,da oni ucestvuju u onome sto je dogovoreno.
Jedan od nacina da se pojaca one sto je odluceno iIi nauceno jest da dva iIi tri ucesnikavode
panel- diskusiju na kraju svakog sastanka. Ovakva diskusija treba oznaciti moguce tokove
akcije iIi potencijalnu primjenu novog znanja.

III. VOI>ENJE ZAPISNIKA

Zapisnik nije sarno zakonski izvjestaj 0 radu koji je ostvarila grupa, vec sluzi kao
informacija razlicitim odborima i ucesnicima. Predsjedavajuci uvijek bira zapisnicara
(uglavnomje to sekretar), kojije odgovoran za vjerodostojnost zapisnika. Slijede uputstva
kako napraviti zapisnik.

1. S obzirom na to da ucesnik koji vodi zapisnik ne moze aktivno sudjelovati u
sastanku, korisno je da se zapisnicarr--mijenjaju tokom sastanka. Ucesnik zaduzen
za vodenje zapisnika odmah nakon sastanka, dok mu je pamcenje jos svjeze, treba
napraviti nacrt zapisnika po svojim biljeskama.

2. Svaka tacka dnevnog reda treba imati naslov, tako da svaka tacka rasprave bude
jasna i pregledna za citaoca. Svaki prijedlog treba napisati tacno onako kako je
izrecen. Ako je moguce, predsjedavajuci treba zamoliti svakog da svoj prijedlog
iznese u pismenojform!.

-~ +~,.-._-- ~._-

3. Kod izrade izvjestaja ne treba pisati tacno rijec po rijec staje ko rekao~Qj9j tacci.
Dovoljno je napraviti pregled glavnih pitanja za i protiv. Osim ako sastanak to
posebno ne zahtijeva, ne treba pisati imena ucesnika koji su dali prijedloge.
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4. Ako se 0 prijedlozima odIucuje glasanjem, u izvjestaju treba stajati "prihvaceno",
iIi "odbijeno". Ako se glasa dizanjem ruku iIi zrijebom, u zapisnik treba unijeti
stvarni broj glasova za i protiv. U zapisnik treba unijeti sve gIavne prijedloge,
neovisno 0 tome da Ii su prihvaceni iIi odbijeni. Ne treba unositi prijedloge koji su
povuceni.

5. Nacrt zapisnika treba pregledati predsjedavajuci, i kada ga ovjeri, salje ga dalje na
usvajanje na sIjedecem sastanku.

6. Zapisnik treba biti sazet, a sadrzava sve potrebne podatke. Odbor prezentira svoje
izvjestaje u pismenoj formi, i oni se mogu priloziti uz zapisnik kao dodatak ostalom
materijalu koji se prezentira na sastanku.

Da bi bio sto je moguce korisniji za ucesnike, zapisnik treba napraviti u formi koja
odgovara dnevnom redu. U praksi, na sastancima se rade sarno dvije stvari - komuniciranje
(prenosenje korisnih informacija) i odluke (odlucivanje da se nesto uradi). Ako je predmet
sastanka komuniciranje, uz zapisnik se prilaze jedna forma izvjestaja koji nije sadrzan u
zapisniku. Ako je predmet rasprave odluka, onda prvo treba postaviti tri sljedeca pitanja:

1. donesena odluka (STA?);

2. utvrdena odgovornost za akciju - naknadno pracenje (KO?);

3. krajnji rok za akciju (KADA?).

Izvjestavanje 0 kompletnoj diskusiji nije korisno, jer je tesko pisati ovakve izvjestaje,
gubi se vrijeme na citanje, a sve ukupno ne doprinosi mnogo donesenoj odluci. Sve sto je
napisano u zapisniku mora biti na odgovarajucoj jezickoj razini i odgovarati razini onih za
koje je izvjestaj napisan.
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ZA PREDSJEDAVAJUCEG: POSTOJI NIZ NACINA DA POKYARITE SAS­
TANAK

ukoliko radite sljedece:

1. ako preuzmete svaki telefonski razgovor za vrijeme
sastanka (time prekidate tok najbolje planiranog sas­
tanka, prekidate sve prisutne);

2. ako poticete svakog govornika da se koristi metodom
predavanja - veoma uspjesnom kod nekih profesora­
koja nije dobra u ovom slucaju, jer se gubi vrijeme za
iznosenje ideja ucesnika ( svima, osim govorniku,
pomazete da se osjecaju beskorisnim);

3. ako se ne koristite dijagramima, shemama iIi drugim
vizualnim sredstvima (ovakve prezentacije ometaju
one koji stvari rade "uhom" i stvaraju probleme za
koristenje idrugimculima); ovakvasredstvapovecavaju
interes na sastancima, i mogu produziti sastanak i
narusiti vremenski plan;

4. .ako ne dozvolite ucesnicima da iskazu vlastiti interes:
drzite se svog plana i tacno utvrdenog dnevnog reda;

5. ako potic,ete privatne razgovore izmedu pojedinaca za
vrijeme sastanka (to je veoma interesantno za one koji
su trpeljivi, ali ostali to, sigurno, ne vole);

6. ako prvo ne diskutirate 0 rjesenjima, a kasnije 0

cinjenicamakodrjesavanjaproblemakoji mogu nastati
(time povecavate sanse da se usvoji prvo rjesenje koje
se pojavi, ada ne razmotrite i druge mogucnosti; moz
ete cak i preskociti neke cinjenice koje ne odgovaraju
vasem rjesenju koje ste vi sami ocijenili pravim).
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TACKA AKCIJE

Na jednoj konvenciji muslimanske asocijacije predsjedavajuci predstavi govornika.
Njegovo predstavljanje trajalo je duze od govora. Nakon toga, u periodu predvidenom za
postavljanje pitanja i davanje odgovora, predsjedavajuci je dobrovoljno odgovarao na
pitanja, protivno zelji govornika. Pored svega, usudio se sumirati govor kada je govornik
zavrsio, cemu se govornik usprotivio. Predsjedavajuci je zapoceo polemizirati s
govornikom, ismijavajuci ga i dajuci mu pouke 0 tome sta su edeb i ahlak. Kompletanje
sastanak propao, a govornik se naljutio.

Panekad sma u prilici upoznati ljude poput ovog, koji krivo sprovodi i shvata svoju
odgovornost predsjedavajuceg.

Veoma je vazno voditi racuna 0 sljedecem:

1. Predstavite govornika i naglasite sta je postigao u zadacima koji su relevantni
za predmet rasprave na sastanku.

2. Nikada nemojte reci daje govornik dobro poznat i da ce se sam predstaviti. To
je uvreda. Uvazeni ljudi ne govore sami 0 sebi.

3. Prije sastanka pripremite kratak upitnik na koji ce govornik dati odgovore.

4. Uvodne napomene trebaju biti kratke i relevantne.

5. Nemojte nikada biti prepreka izmeau slusateljstva i govornika. Pomozite im da
slobodno komuniciraju.

6. Obavijestite govornika 0 tome koliko vremena ima na raspolaganju i koji su
vremenski signali prije nego sto sastanak pocne.

7. Iznesite svoj plan vodenja sastanka, posebno naglasite koliko je vremena
predvideno za pojedinu temu.

8. Ne dozvolite govorniku da on predsjedava sastankom. Predsjedavanje
govornistvo dvije su potpuno razlicite funkcije, i ne smiju se mijesati.

9. Pripremite casu vode za govornika.

10. Prije sastanka pregledajte funkcioniranje audiovizualnog sistema.

11. Budite na podiju za drzanje govora 10 minuta prije termina za pocetak
sastanka.

12. Odrzavajte kontakt ocima s cijelim slusatelj stvom za vrijeme trajanja sastanka.

13. Ne napustajte podij. Uvijek pripremite i imenujte nekog ko ce biti spreman
uvijek reagirati na svaki vas zahtjev.

14. Vodite racuna da sto uvijek bude uredan i cist: sklonite nepotrebni materijal sa
stoIa. Imajte pripremljenu krpu za brisanje iIi papir.

15. Pripremite olovku i papir za biIjeske.

16. Pokazite da s paznjom i zainteresiranoscu slusate razgovor, nemojte zijevati
niti djelovati pospano.
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IV. KRATKI SAVJETI ZA KREATIVNOST

Kreativnost je moe iIi sposobnost da kreirate, odnosno koristite se svojim talentom u
radu, razvoju i ostvarenju eiljeva. Kreativnost trazi originalnost i imaginaeiju u odredenoj
situaeiji. Dok predsjedavate iIi vodite sastanak, mozete povecati kreativne sposobnosti, iIi
pak umanjiti ih onim sto kazete, iIi uradite, iIi dozvolite drugima da kazu i urade. Mi uvijek
moramo pratiti koliko smo kreativni u razmisljanju, medusobnom kontaktu i inovaeijama.

A. Efikasnost u medusobnom kontaktu

Kljucni su elementi efikasnog medusobnog kontakta:

1. budite uvijek iskreni: budite optimist radije nego pesimist, uvijek gIedajte na ono
sto je dobro, a ne lose u akeijama i okolnostima;

2. obaveze govornika: dozvolite ljudimadasami razmjenjuju svoje ideje, ne preuzimajte
konverzaeiju, ne forsirajte ljude, dozvolite im da budu odgovorni za svoje akeije;

3. govorite u prvom lieu jednine -ja: govorite za sebe i 0 onome u sta vjerujete - budite
vlasnik onog sto govorite;

4. uvazavajte druge: ne odbaeujte one koji su govorili iIi komunieirali onoliko koliko
su zeljeli, postujte njihovo pravo da "izreknu misljenje iIi ga povuku";

5. ubojite izjave: izbjegavajte ubojite izjave, kakve su: usutkivanje, uvrede, sarkazam,
iIi bilo sta sto ima negativno znacenje. Umjesto toga uvijek pokazite razumijevanje;

6. legalitet: vasi komentari uvijek trebaju biti pozitivni, tako da se ljudi uvijek
osjecaju prijatno; dajte im podrsku i iskreno ih pohvalite, dajte pozitivnu podrsku
odredenom dogadaju iskazite svoju paznju i naklonost.

B. Kreativnost razmisljanja

Kreativnost u razmisljanju zahtijevajedan neogranicen proces koji tece od imaginacije
pojedinea i iznosenja kompletnog spektra znanja i iskustva. Ovakav proces najvise guse
svakodnevne fraze koje smo navikli upotrebljavati kad god se suocimo s necim sto prije
nismo culi, iIi sto nam ne odgovara. Neke od tih fraza jesu:
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"Nikada to nismo radili na
taj nacin!";

"To nije predvideno
budzetom!";

"·Nismojos spremni za to!";

"Suvise akademski!";

"Daje bilo dobro, neko bi to
vee predlozio!";

"Diskutirajmo 0 tome drugi
put!";

"Premalehni Ipreveliki smo
za to!";

"Sada imamo previse
projekata! ";

"Ne mijenja se vee dvade­
set godina, mora da je
dobro!";

"Sigurno znam da to neee
uspjeti!";

"Nema niti jedne odrasle
osobe da mi kaze kako da
vodim ovu organizaciju!";

"Poveeat ee materijalne
troskove!";

c. Gusenje inovacija

"Ali, oni to neee
prihvatiti !";

"Ne kreei prebrzo!";

"Sacekajtei vidjeteete!";

"To znaci vise rada!";

"Da to napismeno... !";

"Neee djelovati u nasoj
industriji !";

"I to tije neka pamet?!";

"Do sada nikada nismo
imali takav pristup!";

"Nema zakonskih po­
kriea za to!";

"Neee uspjeti!";

"Nemamo dovoljno
radne snage!";

"Vee smo to pokusali!";

"Teoretski je u redu, ali
kako to sprovesti u
praksi?!";

"Suvise suvremeno!";

"Suvise staromodno!";

"Vi ne razumijete nas
problem!";

"Toje njihova odgovor­
nost, nije nasa!";

"Kojaje pametna glava
to smislila!";

"Osnujmo odbor!";

"To nije nas problem!";

"Prerano je!";

"Prekasno je!";

"Nikada to neee
prodati !";

"Zasto sada nesto
novo!";

"Nasa je prodaja jos
uvijek u porastu!";

"Ponovo smo na
istom!";

"Ne vidim nikakve
veze!";

"Zakonski to mozemo
uraditi!";

"Politicki dinamit!";

"To nije u planu!";

"To nije u prirucniku!"

Inovacija jeste rad kreativnog uma koji gleda na situaciju iz novog ugla, a mi smo
spremni ponuditi novu interpretaciju i rizikujemo uvodeei nove pristupe, koji ne moraju
uvijek biti uspjesni. U veeini slucajeva inovacija nudi novu nadu za rjesavanje teskih
problema iIi izlaz iz kompliciranih situacija. Medutim, cesto se desava da oni koji su
zaduzeni za sastanak iIi projekte, djeluju na nacin koj-i g'usi inovaciju. Smatra se da sljedeee
akcije guse, a ne poticu inovacije:

-sumnja: na svaku ideju koja dolazi od nekog ko je nizi po rangu gleda
se sa sumnjom jer je nova i nudi se iz nizeg hijerarhijskog ranga;

-odobravanje: insistira se da ljudi kojima treba vase odobrenje kako bi
djelovali rnoraju prvo proei nekoliko drugih razina rukovodstva da
bi dobili od njih potpise;

-izazov: trazi od dijela grupe, iIi clanova, iIi pojedinaca da izazivaju i
kritiziraju prijedlog svakog drugog (ovo vas spasava od donosenja
odluke - vi sarno trebate izabrarati onog ko prezivi);
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-kritika: slobodno se kritizira i ne izricu se pohvale (to ljude deli stalno

u neizvjesnosti); dajte im do znanja da u svako doba mogu dobiti
otkaz;

-problemi: tretira se utvrdivanje problema kao znaci propusta da se
obeshrabre ljudi, tako da im se nikada ne kaze da nesto nije u redu
u njihovom radu;

-kontrola: kontrolira se sve pazljivo; provjerava se da Ii Ijudi cesto
racunaju sve one sto se moze izracunati;

-promjena: donose odluke da bi se izvrsila reorganizacija iIi tajno
promijenila politika, a Ijudi 0 tome neocekivano obavijestili (to
takoder ljude drzi stalno u neizvjesnosti);

-opravdanost: provjerava se da Ii su zahtjevi za informacije u potpunosti
opravdani i utvrduje da nisu slobodno dati rukovodiocima (ne zeli
se da podaci dodu u krive ruke);

-delegiranje: imenuju se rukovodioci nizeg ranga u vaznu delegaciju,
daje im se odgovornost da sami ocijene kako da se povuku, ograde,
okrecu ljude oko sebe ili na bilo koji drugi nacin implementiraju
prijetece odluke koje su donesene;

-sve znate: nikada ne zaboravIjate da vi, koji ste iznad, vee znate sve sto
je vazno za ovaj posao.

Umijece daije - Prakticna pouka u jedinstvu

Imam Hasan el-Benna spremao se da klanja teraviju (namaz za
vrijeme ramazana) u mesdzidu ,kada odjednom dode do zucne
svade medu Ijudima. Neki su htjeli da se klanja 8 rekata, a drllgi su
insistirali da se klanja 20. Upitase ga: "Ko je u pravu, a ko nije?"
Imam ne odgovori, jer bilo koji odgovor sarno bi pogorsao
situaciju. Umjesto toga, imam ih upita: "Je Ii teravija farz iIi
sunnet?" Svi odgovorise: "Sunnet!" Imam dodade: "Ali jedinstvo je
muslimana farz. Da Ii cemo krsiti farz, da bismo utemeIjili sunnet?!
Mnogo je boIje da klanjamo kod kuce, a sacuvamo jedinstvo i
bratsku ljubav."
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v. OPCA FORMA OCJENE SASTANKA ODBORA

Ako je vas odgovor DA, unesite ga u zagradu s lijeve strane, a ako je odgovor NE, ne
upisujte nista.

A.
( ) 1. Da Ii je odbor shvatio za sta je imenovan?

( ) 2. Da Ii clanovi prave dnevni red iIi kratak plan 0 onome 0 cemu ce diskutirati?

( ) 3. Da Ii je dnevni red pazljivo isplaniran i detaljno razraden od cijelog odbora?

( ) 4. Da Ii je clanovima dato dovoljno vremena da se pripreme?

( ) 5. Da Ii imaju razlicita misljenja?

( ) 6. Da Ii su konstruktivno iskoristili konflikt, opoziciju iIi kritiku?

( ) 7. Da Ii je bilo dovoljno dobrih ideja za debatu?

( ) 8. Da Ii su clanovi bili fleksibilni?

( ) 9. a) Da Ii su cinjenice iznosili izravno, pripremili se ranije, izucavali, analizirali,
a tek onda donijeli odluke kao rezultat kompletne diskusije?

() b) Da Ii su pokazali preveliku ovisnost 0 vodi?

B.
( ) 1. Da Iije diskusija bila kreativna?

( ) 2. Da Ii je sastanak poceo i zavrsio se na vrijeme?

( ) 3. Da Ii je bilo previse misljenja, umjesto pokusaja integriranja ideja?

( ) 4. Da Ii su neki clanovi bili suvise stidljivi da uzmu ucesce u sastanku?

( ) 5. Da Ii je bilo koji od clanova tezio dominirati?

( ) 6. Da Ii je postignut dovoljan progres 0 problemu i da Ii se diskusija usmjerila na
drugu stranu?

( ) 7. Da Ii se vise od dvojice clanova udaljilo od'predmeta rasprave? Da Ii su bili
nezainteresirani? Pospani? Igrali se nekim predmetima?

( ) 8. Da Ii mozete neke "problematicne ljude" oznaciti kao:

( ) - suvise suglasni?

( ) - negativci?

( ) - neodlucni promatraci?

( ) - neprijateljski agresor?

( ) - stalno se zale?

( ) - sve znaju?

( ) 9. Dali mozete navesti neke skrivene dnevne redove? Drugimrijecima, dalije bilo
clanova koji su pokusavali nametnuti svoje ideje i trazili da se iste odobre cim su
vidjeli da imaju dovoljno podrske, i oduzeli grupi vrijeme za odmor da bi produzili
vrijeme za svoju diskusiju?
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c.

( ) 1. Da Ii je bio ijedan clan koji nije uzeo ucesce u diskusiji?

( ) 2. Da Ii je u grupi bilo entuzijazma i zelje da se napravi plan?

( ) 3. Da lije bilo problema 0 kojima se diskutiralo, ada nisu u potpunosti rijeseni?

Navedite koji su:

1.

2.

3.

( ) 4. Da Ii je bilo neprijateljske atmosfere?

( ) 5. U cjelini, kako ocjenjujete ovaj sastanak? Zaokruzite jedan od sljedecih
odgovora:

( ) nije dobar; () mediokritetski; () u redu; () dobar; ( ) odlican.

( ) 6. Koji je vas prijedlog za bolje voc1enje slicnih sastanaka?

KAKO SE OCJENJUJE PREDSJEDAVAJUCI? - KRATKA FORMA

Odgovore DA upisite u zagradu, a odgovore NE ne upisujte. (Promijenite zamjenice
"on" iIi "ona" gdje je to potrebno.)

( ) 1. Da Ii je sastanak poceo i zavrsio se na vrijeme?

( ) 2. Da Ii je grupa dobro sudjelovala u radu na sastanku?

( ) 3. Da Ii su se postovala pravila za voc1enje sastanka?

( ) 4. Da Ii je predsjedavajuci bio dovoljno glasan?

( ) 5. Da Ii je pokazao intelektualnu sposobnost da ocijeni situaciju i donosi brze,
relevantne odluke?

( ) 6. Da Ii je pokazao osjecaj za raspolozenje u grupi, ada nije narusio tok sastanka?

( ) 7. Da Ii je predsjedavanje funkcija za vise od jedne osobe?

( ) 8. Da Ii su ucesnici bili kontinuirano fizicki i intelektualno prisutni?

( ) 9. Da Ii je govornik pravilno predstavljen?

( ) 10. Da lije diskusija voc1ena tako da se usmjeri na relevantnu temu?

( ) 11. Da Ii je osoba koja je predsjedavala sastankom bila prikladno odjevena?

( ) 12. Da Ii je pozornica bila uredna?
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kakvu ulogu ima dnevni red za uspjesnost sastanka?

2. Zasto suprotne teme treba uvesti prije odmora?

3. Zasto su pitanja vazna za uspjesnost sastanka?

4. Zasto su pitanja vazna za utvrdivanje najvaznijih pitanja u velikoj grupi?

5. Koja su tri najvaznija cilja zapisnika?

6. Koja su to tri pitanja koja pocinju sa "sta?", "ko?" i "kada?", a koja se moraju unijeti
u zapisnik?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VASAISLAMSKAORGANIZACIJA
MORA IZDATI PISMENO MISLJENJE
o JEDNOJ OSJETLJIVOJ POLITICKOJ
SITUACIJI. PREDSJEDNIK JE ZAMO­
LIO VAS DA PREDSJEDAVATE SAS­
TANKOM NA KOJEM CE BITI 35
SUPERIORNIH CLANOVA, KAKO BI
IZNIJELI SVOJE MISLJENJE. ODLU­
CILI STE ZAMOLITI TRI CLANA DA
NAPRAVE PREZENTACIJU 0
PROSLOSTI, SADASNJOSTI I
BUDUCNOSTIPROBLEMA. VAS JE
CILJ DA VODITE EFIKASAN I PRO­
DUKTIVAN SASTANAK. U ISTO VRI­
JEME, CLANOVI SU VRLO ZABRINU­
TI STO UCESTVUJU U DONOSENJU
ODLUKE 0 OVOM PITANJU.
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1. Napisite podsjetnik za clanove i pozovite ih
na sastanak. Upisite kompletan dnevni red
i dinamiku.

2. Napravite kratak plan za vodenje sastanka.
U plan unesite kako cete voditi sve clanove
da uzmu ucesce i na zadovoljavajuci nacin
daju odgovore i kako cete doci do zaje­
dnickog misljenja.

3. Planirajte formu zapisnika sastanka.
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KAKO SE KORISTITI AUDIO·
VIZUALNIM SREDSTVIMA?

I. ZASTO AUDIOVIZUALNA SREDSTVA?

II. KAKO NAPRAVITI AUDIOVIZUALNU PREZENTACIJU?

A. Planiranje

B. Projektiranje

C. Prezentacija

III. PREDNOSTI I NEDOSTACI

IV. TEST ZA UPOTREBU AUDIOVIZUALNIH SREDSTAVA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- definirati elemente audiovizualnih sredstava;

- pripremiti dobar i efikasan audiovizualni materijal;

- napraviti uspjesnu audiovizualnu prezentaciju.

I. ZASTO AUDIOVIZUALNA SREDSTVA?

IstrazivaCi procesa ucenja tvrde da ljudi uce na razne nacine. Neki od nas uce bolje kada
slusaju, drugi kada gledaju. Proces ucenja odvija se kroz prenosenje informacija, kako
vizualnim tako i auditivnim nacinom.

Poruka sadrzana u audiovizualnim sredstvimadolazi do nas preko dva kanala: vizualnog
i auditivnog. Naucit cemo daleko vise i zadrzati vise ako usmenu komunikaciju prati
vizualna. Vizualna sredstva pomazu nam da se dobije raznolika i naglasena prezentacija.
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Mi zivimo u dobu u kojem smo navikii primati sve vrste poruka kroz stimuIaciju nasih
cula. Ako se siusateIjstvu osigura razlicita vrsta stimuIacija, to ce povecati zainteresiranost
Ijudi. Projektorski transparenti, sIajdovi od 35 mm i "flip" dijagrami neki su od instruktivnih
sredstava - kao sto je i razni propagandni rnaterijal, cirkulari i slicno - koja instruktoru
pomazu da vodi instrukcije. Filmovi (videtrake i filmske trake), kompjuteri i sIajdovi
instruktivni su mediji koji su sami dovoIjni za instrukcije, i mogu se upotrebijavati bez
pomoci ucitelja.

KIjuc za dobro planiranje jest dobro odabrati sredstvo iIi medij koji daje najstrucnije
vizuaine rezultate.

II. KAKO NAPRAVITI AUDIOVIZUALNU PREZENTACIJU?

A. Planiranje

Planiranje koji se odnosi na to koje vrste audiovizualnih sredstava treba izabrati, i kako
se njima koristiti prva je faza uspjesne prezentacije. Elementi na kojima se zasniva
planiranje jesu: pouzdanost, jednostavna upotreba, efikasnost i troskovi. Proces planiranja
moze zapoceti prikupIjanjem podataka 0 predmetu ucenja naseg slusateljstva, mjestu
odrzavanja prezentacije, ukIjucujuci opremu, i resursima kojeimamo na raspolaganju za
produkciju.

Kada odaberemo medij, onda biramo odredena vizualna sredstva kojima cerna se
koristiti za postizanje boljeg efekta nase prezentacije. Potrazite dominantne ideje, kom­
pleksne procese, vazne informacije iIi poruke koje inspiriraju. Dobro ispitajte svako
vizualno sredstvo koje ste uzeli u obzir za prezentaciju. Potrebno je da por"Uka ima svoju
dubinu, i ne smije biti ometana. Ona treba biti jednostavna, jasna i cvrsta. Kvalitet i
postizanje dobrog efekta mnogo su vazniji od kvantiteta. Jedna dobra vizualna prezentacija
moze biti mnogo bolja od veceg broja sIabih prezentacija.

~

Neovisno 0 tome da Ii cete upotrebljavati slajdove, projektor s transparentom iIi "flip"
dijagrame, dobro preispitajte svoje planove tako sto cete dati odgovor na sljedeca pitanja:

- Da Ii yam je odredeno vizuaino sredstvo zaista potrebno?

Ako nije, ne upotrebijavajte gao

- Da Ii postoji ideja iIi proces koji se moze boIje vizualno iIi usmeno objasniti?

Ako nemate odredeno vizualno sredstvo, ne koristite se tim nacinom prezentacije.

- Koje je to misIjenje koje treba prenijeti na siusateIjstvo?

Ako yam nedostaje vizuaino sredstvo, nabavite gao

- Postoje Ii rijeci iIi recenice koje planirate naglasiti?

Ako mozete, koristite se dijagramima kako biste vizuaino ozivili rijeci iIi recenice
koje zelite naglasiti.
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B. Projektiranje

Nasa vizuaina sredstva mogu biti iIi tekstovi iIi graficki prikazi, iIi oboje. Graficki prikazi
uvijek su povoljniji. Kad god je moguce, koristite se slikama i dijagramima umjesto
rijecima.

osebno ~1"1V-r),~n~

Tekst na vizualnom sredstvu treba biti vidljiv s udaljenosti od 32 stope (1 stopa=0.30480
metara). Broj bodova treba se ograniciti na sest do sedam, a broj rijeci po jednom redu na
sest. Koristite se obicnim uokvirenim tipom i uvijek na istom mjestu. Ne gomilajte previse
prezentaeija, bez obzira da Ii upotrebljavate slajd, projektorski transparent iIi "flip"
dijagram. Daleko efikasniji rezultati postizu se s manje nego s vise teksta.

Graficki prikazi na vizualnim sredstvima prezentaeije najcesce su u formi linija,
isprekidanih erta iIi kombiniranih dijagrama. Koristite se masnim, debelim Iinijama,
nemojte upotrebljavati resetkaste iIi odsjecene linije, osim ako ne prenose inforrnaeiju.
Isprekidane Iinije trebaju biti pravilno rasporedene. Upotrebljavajte sarno bitne informaeije
na dijelovima kombiniranog dijagrama. Dijagramorn se koristite da ilustrirate komponente
njihovih odnosa, a kartama da pokazete prostorni raspored iIi dispozieiju.

Previse rijeci, premalo rijeci, rijeci pod svim mogucirn uglovima iIi nepravilna upotreba
boja otezavaju bilo koju vizualnu prezentaeiju. projektirajte svoje sIajdove takQdabu.9u
razu~ljivi~:d~~a?it~~s_.~W~ral11ima,.t~hnickimcrtezima, tabelama i sliCno.Sva.sredstva
trebaju -bitije-anos-tavnai...I'l1()raju naglasayati samorelevantnuinformaeiju.

c. Prezentacija

Nastojte da sto je moguce manje budete ledima okrenuti prema slusateljstvu dok radite
s vizuainim sredstvima. Ne zadrzavajte se suvise dugo na vizualnim sredstvima za vrijeme
prezentaeije. To zamara. Ne citajte ono sto pise na vizualnim sredstvima. To nema smisla.
Ne smijete postati ovisnik 0 pomagalima. Sredstva za prezentaeiju sIuze sarno kao dopuna
vasoj prezentaciji. Na sastanku ste uvijek najvazniji samo vi.

Provjerite da Ii tehnologija funkcionira: kontrolirajte, i stalno kontrolirajte.

Radite testove. Koristite se pomocnim sistemima. Morate znati sta cete uraditi ako
tehnologija ne funkcionira, cak i ako je u pitanju pribor za pisanje (to moze biti gIavni uzrok
neuspjeha, jer se moze desiti da flomaster bude isusen, a neophodan je za prezentaciju).
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III. PREDNOSTI I NEDOSTACI

Definicije:

- slajdovi: transparent, fot~film koji se projicira s ekrana, postavljen na udaljeno
mjesto;

- projektori: transparent na kojem se moze pisati tekst, projicira se s ekrana koji je
postavljen blizu;

-"flip" dijagrami: veliki listovi papira koji se postavljaju na stalak i nakon upotrebe
okrenu na drugu stranu

Komparativne prednostislajdova, projektora i "flip" dijagrama

SLAJDOVI

Mozete prilagodavati slajdove za razlicite grupe. Slajdovi
su kompaktni, lahki za nosenje i mogu se jednostavno
otpremiti postom. Reprodukcija slajdova nije skupa. Mogu
se upotrebljavati za sisteme projekcije s prednje i straznje
strane.

PROJEKTORI

(TRANSPARENTI )

Prostorijamoze ostati potpuno osvijetljena. Mozete gledati
u slusateljstvo i odrzavati kontakt ocima. Sami mozete
praviti svoje projektore, brzo i jeftino. Projektori su
jednostavni za upotrebu. Jednostavno je praviti izmjene: na
transparentu mozete pisati. Mozete pratiti slijed i cjelovitost
prikaza. Slike s transparenta mozete iskoristiti kao cirkulare.
Biljeske na transparentima uvijek su pred varna.

"FLIP" DIJAGRAMI

Nisu teski i mogu se jednostavno urolati za lakse nosenje.
Spontani su i fleksibilni za aktivne prezentacije. Nisu skupi
i lahko se mogu nabaviti. Potrebno je normalno osvjetljenje
prostorije. Mozete imati barem djelomican kontakt ocima.
Pomazete grupi, tako da ne moraju svi voditi zapisnik.
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Komparativni nedostaci slajdova, projektora i "flip" dijagrama

SLAJDOVI

Morate napraviti novi slajd kada se informacija pro-
mijeni. Prostorija mora biti zamracena, cime se smanjuje
kontakt ocima. Treba yam vise vremena da pripremite i
razvijete slajdove. Slajdovi ne poticu diskusiju nakon prezen-
tacije.

PROJEKTORI

(TRANSPARENTI )

Potrebno je imati ekran koji mora biti nagnut. Ekrani su
manje pogodni za siroku distribuciju nego slajdovi.
Fotografije nisu dobro reproducirane na transparentima.

"FLIP" DIJAGRAMI

Nisu pogodni za veliku kolicinu materijala. Za slozeno
prestampavanje i ponovno crtanje treba mnogo vremena.
Vee pripremljeni "flip" dijagrami takvi su da se materijal
prezentira strogim redoslijedom. Morate okrenuti leda
slusateljstvu kada pisete. Vidljivost moze biti problem.
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AUDIOVIZUALNA RADNA LISTA

......................".................'......... PRIMJENE I TROSKOVA

element obuke ........... "..... rI~·....~ primjenu i troskove medija kojim se zelite koristiti.

video traka audio traka slajdovi print transparent

KOflsno za:

- vlastite instrukcije; DA DA DA NE
- instrukcije liZ pomoc; DA NE DA DA

kompjutera;
1. DA DA NE DA NE-dUUldlUllJa.

- prakticne vjezbe; DA DA NE DA DA
- predavanja DA DA DA DA DA

Metode:

- vizualna; DA NE DA DA DA
- auditivna; DA DA DA NE NE
- opca prezentacija NE NE DA NE NE

Troskovi:

- razvoj (usavrsavanje); DA DA DA DA DA
- montaza; DA NE DA NE NE
- prezentacija; NE NE NE NE NE
- odrzavanje NE NE NE DA NE

Troskovi opci:

- visoki; DA NE NE NE NE
- umjereni; NE NE DA DA NE
- niski NE DA NE NE DA
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IV. TEST ZA UPOTREBU AUDIOVIZUALNIH

(slajdovi, projektor - transparent i "flip" dijagrami)

STAVKA

1. Pribor - Da Ii imate:

- trofazne adaptere?;

- produzne kabIove?;

- kredu kao rezervno sredstvo?;

- masne olovke iIi markere?;

- rezervnu zaruiju za projektor?

2. Nabavka - Jeste Ii nabavili sve sto yam treba:

- dobili instrukcije kako cete se koristiti opremom?;

- ustanovili kako se oprema najbrze moze zamijeniti?;

- osigurali rezervnu opremu?;

- prethodno testirali svu opremu?

3.Pregled prostorije - Da Ii znate:

- gdje se nalaze prekidaci za svjetIo?;

- da Ii zavjese praviino stite od prirodnog svjetIa?;

- gdje se nalaze elektricne uticnice?;

- da Ii su strujni kablovi dovoIjno dugacki?;

- ako je moguce, pricvrstiti ih za pod da ne smetaju?;

- gdje je, najbIizi telefon?;

- koga cete zvati ako yam zatreba pomoc?

4. Fizicki raspored

- Da Ii ste fizicki raspored napravili unaprijed?

- Da Ii je ekran dovoljno visok za sve prisutne?

- Imaju Ii pogied i s prednje i sa straznje strane?

- Da Ii prisutnima smeta svjetiost?

- Da Ii su razine obima i poIozaja markirane trakom?

5. Proba prezentacije

- Da Ii su vizuaina sredstva ispravna?

- Da Ii su okrenuta praviIno?

- Da Ii ste barem jednom pregledali program?
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Treci dio

PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koje se vrste vizualnih sredstava mogu upotrebljavati bez instruktora? Kako?

2. Koje je osnovno pravilo za broj redova i broj rijeci po jednoj liniji slajda? Sta je
svrha ovog pravila?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO PREDSJEDAVAJUCI ODBO­
RA ZA ODOBRENJE FONDOVA,
ZAMO-LJENI STE D.tL\. NAPRAVITE
PRE-ZENTACIJU ZA PRIJEDLOG PRO­
JEKTA KAMPA NA SKUPSTINI.
MORATE GOVORITI NE SAMO 0
PROJEKTU VEC I 0 NJEGOVOJ
OSNOVI, UKLJUCUJUCI I POVIJEST
OVOG TIPA RADA U VASOJ IS­
LAMSKOJ ORGANIZACIJI. VRIJEME
DA SE PRIPREMITE I NAPRAVITE
PREZENTACIJU OGRANICENO JE.
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1. Imajuci u vidu vrijeme koje yam je na
raspolaganju, naznacite koj a audiovizualna
sredstvaplanirate pokazati i navedite fOffiU

(slajdovi i slicno).

2. Napravite jedan rezervni plan za hitne
potrebe koji ce zamijeniti jednu formu
audiovizualnih sredstava drugom. Obja­
snite na koji nacin izbor moze poremetiti
kvalitet prezentacije.
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Poglavlje 23

RAZGOVORI U MEDIJIMA

I. UVOD

II. PISANJE ZA NOVINE

III.OSNOVE INTERVJUA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

- pisati efikasna saopcenja za javnost;

- davati uspjesnije intervjue.

I. DVOD

U svijetu orijentiranom na informacije cesto nije moguce da poruka dode do javnosti bez
medija. Trebamo biti mudriji i stvoriti interes kod medija, a ne cekati krajnji trenutak za
svoja pitanja. Jasna poruka i korektna informacija, prenesene u cijelosti, te iskrenost i
spremnost da suradujemo veoma su korisni za komuniciranje u medijima.

Za redovno komuniciranje mi moramo imati osnovne informacije 0 tome ko je ko u
medijima. To mozemo saznati putem kontakata s citaonicama, gdje mozemo naci sva
izdanja lokalnih medija koji nas interesiraju. To moiemo nastaviti preko odabranih
reportera i traiiti da nas predstave kao izvor buducih vrijednih informacija. Ovu inicijativu
treba dopuniti povremenim saopcenjima za javnost, dokumentiranim informacijama te
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pismima izdavacu i konferenciji za stampu kada je potrebno. Veoma je vazno pratiti svaku
od ovih inicijativa, sve intervjue i sve sto je objavljeno. Postoji niz razlicitih nacina govora
u medijima, naprimjer pisma izdavacu. Ali, mi se moramo ograniciti na kratke prezentacije,
i to na dva nacina - pisanje za novine i intervjue.

II. PISANJE ZA NOVINE

Pisanje za novine jeste jedan od najmocnijih nacina da se utjece i, po mogucnosti,
oblikuje javno misljenje. Pisati mogu pojedinci iIi grupe, dozvoIjavajuci da privatni
doprinos moze biti isto toIiko efikasan koIiko i doprinos javnog foruma. Mi mozemo
napisati pismo izdavacu, cIanak 0 tekucem probIemu, kratak prikaz price iIi saopcenje za
javnost i sIicno. Osnovna praviIa za pisanje tekstova za novine uvijek su ista.

Pisanje za novine mora biti u novinarskom stiIu. To znaci da tekst mora biti takav da se
cita brzo. Ali, da bismo postigli maksimaIan efekt, moramo staviti najvaznije informacije
na pocetku svakog pisanog teksta. Pocinjemo uvodnom recenicom iIi frazom, u kojoj
navodimo one sto je najvaznije, reIevantno, vremenski aktualno za potencijaIne citaoce.
Zatim sIijede pitanja koja pocinju sa "sta"," kako", "gdje", "kada" i "zasto", kojima se
objasnjava ko je to uradio, iIi na kogaje djelovalo one sto je napisano, koje su vrste i kakvi
su efekti akcije, kada se nesto dogodilo i zasto se dogodilo.

Navodimo tri osnovna misljenjaza koja zelimo da ih citalac prvo zapamti. Uvijek morate
imati na umu da se jedan paragraf treba redovito odnositi na jednu temu. Naredni paragrafi
obuhvataju jednu iIi drugu temu, po redoslijedu koji je u skladu sa znacajem i s piscevim
ciljem. Za kraj ostavljamo manje vazne detalje.

Svrha je ovog nacina pisanja, od najvaznije do najmanje vazne teme, dvostruka. Ako
izdavac treba skratiti tekst, zbog ogranicenog prostora, on uvijek skracuje tekst odozdo i
time zadrzi gIavni smisao teksta. Citalac koji nema mnogo vremena uvijek cita uvodne
paragrafe i tako se informira 0 najvaznijem.

Stil pisanja uvijek je isti, neovisno 0 vrsti teksta. Stil pisanja ima oblik piramide.

III.OSNOVE INTERVJUA

Intervjuje najuobicajeniji oblik komuniciranja s medijima. S obzirom na to da suradujemo
s iskusnim i strucnim novinarima, moramo se dobro pripremiti i biti prethodno dobro
obuceni za ovu vrstu komuniciranja.

Nas osnovni pristup u intervjuu jest da prvo iznesemo svoju poruku, dame argumente za
nju i ilustriramo je. avo je praviIan redoslijed intervjua. Prvi odgovor na uvodno pitanje
treba biti kratak, bez detaIja. Time poticemo novinara da nastavi sa svojim pitanjima.
Odgovore dajemo s objasnjenjima i argumentima. Opet se treba koristiti rijecima koje
poticu dalja pitanja. U ovom trenutku trebamo prosiriti svoja objasnjenja i ponudti
ilustracije iIi anaIogije. S obzirom na to da se intervju emitira na vijestima, trebamo se
koristiti kratkim recenicama, jer se jasnim rijecima bolje prenose nase poruke nego
dugackim izjavama.
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Za vazna saopcenja i vijesti veoma je prihvatIjivo sredstvo dobro pripremIjena

konferencija. Materijal za medij, koji sadrzi osnovni materijaI, daje se novinarima odmah
po dolasku i veoma je koristan. Uvijek imenujte osobu koja ce predsjedavati, predstavIjati
ucesnike, usmjeravati pitanja i zakIjuciti konferenciju. Uvijek treba poceti s kratkom
izjavom koja sadrzi recenice koje se mogu citirati. One se mogu ponavIjati tokom
konferencije. Kadje moguce, treba se koristiti audiovizualnim sredstvima da bi se iIustriraIa
poruka iIi vazna informacija. Na pitanje treba odgovoriti izravno, uobicajenim jezikom i
mirnim glasom.

Dobraje primjena kIjuc efikasnog komuniciranja s medijima. Intervju mozemo pripre­
miti u pismenoj formi na bazi svih gore navedenih elemenata, a zatim vjezbati kako cemo
govoriti. Kad je moguce, intervju treba snimiti, da bismo ga naknadno mogli pregledati.
avo je veoma dobar nacin za samoocjenjivanje, a, isto tako, uvijek mozemo intervenirati
ukoliko dode do gresaka u stampanju.

PIRAMIDA PISANJA

ANATOMIJA SAOPCENJA ZA
JAVNOST

NasIov:

- odnosi se na najvaznije vijesti.

StiI:

- prvo najvaznija informacija;

- mjesto i Iokacija;

- dio informacije u jednom paragrafu;

- kratke recenice;

- izravni citati, s odobrenjem.

Vrijeme:

- proslo vrijeme.

GIavni dio:

- odgovor "ko?","sta?", "gdje?",
"zasto?" i "kako?";

- zavrsiti sa znakom "30" (znaci kraj),

iIi "vise" ako je potrebno;

- napisati ime i broj za buduci kontakt.

Velicina:

- jedna iIi dvije strane.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kakva je razlika izmedu intervjua i konferencije za stampu?

2. Kojaje funkcija informacija za medij?

3. Kakva je funkcija saopcenja za javnost?

4. Kojih je to pet zamjenica koje cine gIavni dio saopcenja za javnost?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VASA ISLAMSKA ORGANIZACIJA
UPRAVO JE POCELA PROJEKT DRU­
STVENIH USLUGA U LOKALNOJ
ZAJEDNICI. VI TO ZELITE OBJAVITI
U JAVNOSTI, TAKO DA VASA USLU­
GA MOZE STICI DO KORISNIKA I, U
ISTO VRIJEME DA ORGANIZACIJA
STEKNE UGLED I BUDE PRIHVA­
CENA U ZAJEDNICI. ZELITE SE
KORISTITI MEDIJIMA DA BISTE POS­
TIGLI SVOJ CILJ. OVO RADITE PRVI
PUT, IAKO JE VASA ORGANIZACIJA
POZNATA U MEDIJIMA.
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1. Odaberite najpogodniji oblik medijskog
kontakta, u ovom slucaju intervju iIi press
-konferencija. Objasnite zasto ste odabrali
jedno iIi drugo.

2. Napisite sto cete ukIjuciti u informacije za
medij.

4. Navedite tri recenice koje se mogu citirati,
a mozete ih iskoristiti u svojoj prezentaciji
iIi za odgovor.
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KAKOC~OSNOVATI LOKALN;U
ORGANIZACIJU?

I. PRVA FAZA

II. ORGANIZACIONA FAZA

III. STABILNA FAZA

IV. STRUKTURA I ADMINISTRACIJA ISLAMSKE ORGANIZACIJE

A. Izvrsni odbor

B. Opis poslova

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati pojedine faze u osnivanju organizacije;

• organizirati grupu ljudi u jednu organizaciju;

• postaviti odgovarajuce organizacione strukture;
• napisati opis poslova za svakog izvrsioca.

Osnivanje centraine organizacije, iIi osnivanje Iokaine organizacije, obicno pocinje kada
jedan musliman iIi grupa muslimana postanu svjesni potrebe za ukIjucivanjem u instituciju
islamskog djelovanja. Prvo trebamo pogledati kako se osniva Iokalna muslimanska organi­
zacija, a zatim dati ime organizaciji, naprimjer, gradska muslimanska asocijacija.
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Treci dio

I.PRVAFAZA

Prvo razgovarajte 0 ideji s aktivnim muslimanima u svome mjestu, da biste dobili
pristanak za osnivanje jedne organizacione grupe. Promatrajte sta vasi slusaoci govore u
dzamiji i ocijenite ko je najuceniji. Gnda sakupite ove ljude i podijelite u manje grupe s
ciljem da uce, diskutiraju, obavljaju namaze u islamu. Prije nego sto objavite daje osnovana
bilo koja formalna organizacija, sjednite s grupom i napravite mapu ciljeva vase organizacije.
Veoma je vazno da planirate buduci tok akcije, jer time definirate sta treba uraditi. Kasnije
cete definirati kada i kako ce se postici ovi ciljevi. Ne morate biti suvise odredeni u
definiranju buducih planovau ovoj fazi. Prvo treba napraviti konkretne smjemice. Naprimjer,
trebate napraviti spisak prioriteta: sta i po kojem redoslijedu vaznosti treba uraditi.

II. ORGANIZACIONA FAZA

Da bi se osigurala stabilnost organizacije i utvrdile odgovornosti, prvo treba sprovesti
ustavne procedure, kako slijedi:

a) dobro razmotriti postojeci model ustava;

b) nakon toga zaduziti nekoga ko ima potrebno iskustvo da napise ustav na osnovu
modela, s tim da ga izmijeni u skladu s uvjetima i potrebama lokalne organizacije;

c) pribaviti odobrenje od potencijalnih clanova za usvajanje ustava;

d) odabrati osobe koje ce imati odgovorna radna mjesta u novoj organizaciji na
javnom sastanku;

e) ukoliko postoji islamska federacija iIi centralna organizacija u zemIji, podnijeti
zahtjev za uclanjenje;

f) ako vasa organizacija radi u okviru univerziteta, podnijeti zahtjev za clanstvo u
studentsko udruzenje; u protivnom, podnijeti zahtjev za registraciju kod nadIeznog
vladinog organa u zemlji;

g) javno objaviti u lokalnim novinama da ste osnovali organizaciju iIi postaviti
atraktivne postere na mjestima gdje se okupljaju muslimani;

h) ako pripadate univerz~tetu, ispitati na koji nacin mozete dobiti sredstva i druge
resurse iz studentskog udruzenja. Isti zahtjev za subvencije podnesite sluzbi za

.socijalni rad i istrazivanje kao i slicnim agencijama koje djeluju u gradu, drzavi iIi
pri saveznoj vladi.

ZAPAMTITE! - Staje vazno u organizacionoj fazi?

1. Kako organizacija postaje slozenija tako se javlja potreba da se clanovi vise
usavrsavaju u svojim aktivnostima. Ne dozvolite da vas birokracija podijeli.

2. Sirenjem clanstva nastojte poboljsati kanale komuniciranja. Povratni rezultati
imaju presudan znacaj za pravilno funkcioniranje organizacije.

3. S obzirom na to da islamska ideologija jeste i mora ostati motivacioni cinilac
organizacije, ne smijete biti dogmaticni. Prvobitni kratkorocni ciljevi mogu se
ocijeniti, stari izbaciti i zamijeniti novim. Ako su potrebne dopune ustava, treba ih
uraditi sistematicno.

Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 24
4. Metoda testa i greske korisnaje za organizaciju kada donosi odluke 0 tome koje su

strategije primanja novih clanova efikasnije. Neka vas nikada ne obeshrabre vase
greske - ucite od drugih.

5. Neka vas nikada ne obeshrabre unutarnje iIi vanj ske uvrede upueene muslimanskoj
organizaciji. Sve dok se organizacija bori za opstanak, nikada ne pravite kompro­
mis iskljucivo na islamskim principima, vee budite fleksibilniji u primjeni is­
lamskih principa. Mijenjanjem neposrednih ciIjeva iIi, cak, odgadanjem nekih
ciljeva, organizacija ee prevaziei unutarnje i vanjske teskoee, insailah.

6. Ukoliko imate internih teskoea, brz razvoj moze biti opasan. Postoji moguenost da
novi clanovi ne shvate koje su to nepovoljne okoinosti za organizaciju i mogu
nesvjesno podijeliti grupu. Prilikom prijema novih clanova uvijek vodite racuna
o kvalitetu, a ne 0 kvantitetu.

III. STABILNA FAZA

Sreeom, problemi organizacione faze nikada ne traju vjecno. Ukoliko postoje, morate
znati sljedeee:

- Uvijek, kada neki dogadaj dode u stanje uzbudljivosti, ne treba trositi energiju do
iscrpljenosti, jer je odredeni stupanj stabilizacije, sigurno, potreban. Stabilna faza trazi
rutinu, a ne "uznemirenost". Ne smijemo traziti birokratsku strukturu, vee, naprotiv, svaki
zaposleni u ovoj fazi j asno mora znati koje su procedure definirane Za izvrsavanje odredenih
zadataka. U ovoj fazi sposobni muslimani Za izvrsavanje odredenih zadataka- vee su dobili
zadatke koje moraju izvrsiti. Ovi koraci, ukoliko se poduzmu na vrijeme, sprijecit ee da se
greske ponove i omogueiti efikasnost organizacije.

IV. STRUKTURA I ADMINISTRACIJA ISLAMSKE
ORGANIZACIJE

Izvrsni odbor jedne organizacije obicno ima predsjednika, potpredsjednika, sekretara i
nekoliko clanova koji, uglavnom, predsjedavaju razlicitim pododborima. S obzirom na to
da upravni odbor upravlja poslovima organizacije, svi imenovani radnici moraju biti
clanovi visokog ugleda i cistog islamskog karaktera.

Kako je sluzbeni kontinuitet veoma vazan, izvrsni odbor mora se sastajati redovito,
prema prethodno utvrdenom godisnjem planu, da bi napravio plan i sagledao koliko se
napredovalo u radu. Svi poslovi organizacije moraju sacuvati veei kontinuitet ako ee
potpredsjednik, po automatici izbora, biti biran za predsjednika u narednoj godini. Korisno
je da se bivsi predsjednik ukljuci u izvrsni odbor, tako da svojim iskustvom moze pomoei
novoimenovanim sluzbenicima. 0 odgovornostima izabranih ovlastenih sluzbenika govo­
rit eemo kasnije. Neeemo opisivati funkcije "stalnog sekretarijata", jer sarno mali broj
organizacija ima ovaj organ.
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Prijedlog organizacione sheme vase organizacije:

Generalna skupstina clanova

Izvrsni odbor

Odbor upravitelja

Tacka akcije

Cinjenica da islam pokriva svaki dio zivota ne znaci da od
organizacije trazi da izvrsava sve vrste aktivnosti. Kada je organi­
zacija uspjesna, onda tezimo da je jos vise opteretimo, da radi sve
poslove. To je isto kao staviti sva jaja u jednu kosaru. Mi moramo
nauciti kako cemo osnovati posebne strukture za razlilcite oblasti
djelovanja. Naprimjer, ako je glavni aspekt nase organizacije
da'wa, trebamo je u potpunosti odvojiti od poslovnih zadataka.
Poslovne zadatke treba izvr~avati posebna organizacija. Isto tako,
politicka strankane treba se baviti pitanjimaobrazovanja, ekonomije
iIi zdravstva. Svaki aspekt treba biti posebno odvojen. Naravno,
mora postojati koordinacija i suradnja u postavljanju ciljeva i
organizacionih struktura.

Sve poslove treba raditi u skladu s ustavom organizacije, i nista
ne raditi nasumice. Lokalni zakoni i ustavi moraju se slijediti, i ne
smiju se krsiti ni na koji nacin. Ukoliko je ustav prepreka za
efikasan rad, mora se u cijelosti mijenjati, kroz demokratski pos­
tupak. To osigurava da se ciljevi i principi grupe pravilno slijede.
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A. Izvrsni odbor

Tacka akcije

NE SMIJETE MIJESATI OR­
GANIZACIJU

S VJEROM!

Neki ljudi brane svoje vlastite
ideje 0 organizacionoj strukturi s
prevelikim odusevljenjem. Oni
sumnjaju u uvjerenja onih koji se
ne slazu s njima. Ustvari, vrsta
organizacije koju smo odabrali
da radimo u njoj stvarje misljenja
i grupne ocjene, i nema nista s
akaidom iIi vjerom. Mozemo
odabrati povjerljivu iIi javnu or­
ganizaciju, piramidne strukture iIi
ne, zatim centraliziranu iIi decen­
traliziranu vIast, lokalne odbore
iIi profesionalne i slicno. Ovo su
sve podrucja istrazivanja iIi
idztihada. U islamu nema niti
jednog obavezujuceg sistema.
Izbor jednog od mnogih ovisi 0

suri, odluci u kojoj lezi interes
ummcta. To nije podrucje fikha,
za koje je potrebna fetva.UkoIiko
smo utvrdili da je jedan sistem
pogresan, mozemo ga izmijeniti
iIi u cijelosti zamijeniti drugim.

Molite se Allahu da yam pomogne! Vasa braca, clanovi, izabrali su vas na najvisi polozaj
u organizaciji. Vi ste sada clan izvrsnog odbora islamske organizacije. Mozete imati
funkciju predsjednika, potpredsjednika i slicno. Funkcija sarna po sebi nema presudni
znacaj. Vi ste sada odgovorni pred Allahom da stitite i unapredujete interese svoje brace,
clanova, sve dok su ti interesi u skladu s Kur' anom i sunnetom. Sljedeca dva pitanja morate
postaviti sebi prije nego sto pocnete:

- Za sta sam odgovoran na svojoj novoj funkciji?

- Koliko autoriteta stvarno imam kao clan izvrsnog odbora ove organizacije?

Naravno, morate dobro poznavati
organizaciju, osnovne podatke 0 njoj,
povijest, zakone i politiku. Ali, takoder,
morate imati i "mapu puta" koja vas
vodi u vasem mandatu.

Morate imati tacan opis poslova, iIi
barem smjernice, koje ce yam pomoci
da upravljate kroz nepoznate oblasti
unutar svoje funkcije. U vasoj organi­
zaciji, moguceje, vec postoje takvi opisi,
a ako imate dovoljno ideja, mozete ih i
sami napisati. Opis poslova sluzi yam
kao polazna tacka. U svakom slucaju,
morate dobro razmisliti 0 svom zadatku
i odgovornostima.

B. Opis poslova

1. Predsjednik

Osnovne funkcije - Predsjednik pred­
stavlja muslimansku zajednicu i interese
organizacije. Tokom svog mandata duzan
je raditi sIjedece:

1. svojim autoritetom i konstruktivno
obavljati zadatke vode, u cilju
motiviranja clanova drugog
izvrsnog odbora, trust cIanova
(starateIja), clanova odbora, svih
zaposlenih i cIanstva;

2. utjecati nautvrdivanje neposrednih
i opcih ciljeva organizacije;

3. djelovati kao govornik, pred­
stavnik organizacije, pratiti i
ocjenjivati izvrsenje zadataka i
njihovu efikasnost;

4. raditi zajedno s izvrsnim odborom.
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U okviru ustavnih odredbi, Iokalnih zakona i politike, duznosti, odgovornosti i ovIastenja
predsjednika jesu sIjedece:

1. predsjedava svim sastancima izvrsnog odbora i skupstine;

uskIaduje dnevni red sa sekretarom;

2. provjerava da Ii su izvrsni odbor i clanovi dobro informirani 0 uvjetima i poslovima
asocijacije;

3. imenuje predsjedavajuceg odbora i ciIjne grupe, utvrduje svrhu i duznosti ovih
odbora i prati njihov progres;

4. podrzava i stiti politiku i programe koje je usvojio izvrsni odbor;

5. promovira interes clanstva i njegovo aktivno sudjelovanje u organizaciji od strane
clanstva i izvjestava clanstvo 0 aktivnostima izvrsnog odbora putem pisama,
publikacija i govora;

6. prezentira godisnji izvjestaj aktivnosti na godisnjem sastanku, na kraju svog
mandata;

7. zajedno s blagajnikom pravi godisnji budzet i, nakon, usvajanja, vodi racuna da
organizacija radi prema usvojenom budzetu, te vodi racuna 0 godisnjoj kontroli
finansija;

8. imenuje odbore koji ce napraviti popis kandidata za novi mandat, prije negoli se
objavi datum izbora, priprema izbor ovlastenih radnika nekoliko mjeseci prije
postavljanja, vodi potrebne izvjestaje, da bi se nastavio kontinuitet vrsenja
duznosti.

U pogledu odnosa s ovIaste,nim sIuzbenicima, odgovornosti predsjednika jesu:

a. odgovoranje izvrsnom odboru i, kroz izvrsni odbor, clanstvu te duzan brinuti se da
programi i politika organizacije odrazavaju potrebe i teznje clanstva i

b. konsultira se i savjetuje s izvrsnim odborom 0 svim pitanjima koja se odnose na
politiku, finansije i programe organizacije.

2. Potpredsjednik

Preporucuje se da se uvijek potpredsjednik u narednom mandatu bira za predsjednika.
Dok obavlja poslove na mjestu potpredsjednika, pojedinac ima mogucnost uciti kako se
upravlja organizacijom na "konkretnom poslu" i time se mnogo bolje pripremiti da svoje
znanje i iskustvo sprovede u praksi kada bude biran na mjesto predsjednika. Kao druga
licnost po funkciji, potpredsjednik ima sljedece duznosti i odgovornosti:

1. vrsi funkciju predsjednika u njegovoj odsutnosti;

2. prati, po potrebi, izvrsavanje odgovornosti odbora i dijeli poslove s predsjednikom
kada je on prezauzet i

3. predsjedava programom i/ili odborima.
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3. Sekretar

Osnovne funkcije: Sekretar ima vazan i tacno definiran zadatak. U svom radu uvijek se
moze obratiti za pomoe predsjedniku odbora i drugim ovlastenim sluzbenicima u svrhu
prikupljanja informacija i izrade izvjestaja. Duzan je sve izvjestaje i dokumentaciju
pripremiti na vrijeme. U velikoj organizaciji posao se moze podijeliti na sekretarakorespon­
denta i sekretara koji je zaduzen za pripremu izvjestaja.

Duznosti, odgovornosti i ovlastenja sekretara jesu sljedeee:

1. vodi detaljne izvjestaje na svakom sastanku organizacije, koji su potrebni za izradu
godisnjeg izvjestaja; pored redovnih programa, predlaze se najmanje sest sas­
tanaka godisnje;

2. obavjestava sve clanove izvrsnog odbora 0 vremenu i mjestu odrzavanja sastanaka,
najrnanje jednu sedmicu prije utvrdenog termina;

3. brine se za uredski materijal, u skladu s potrebama organizacije;

4. obavlja sve vrste komuniciranja potrebne za uspjesan rad organizacije i sluzi kao
cuvar svih izvjestaja organizacije, ukljucujuei kompletnu korespondenciju;

5. prati da Ii se aktivnosti organizacije vode u skladu s odredbama vazeeeg ustava i
Iokalnih zakona;

6. organizira da se svi izvjestaji i inforrnacije pravilno predaju.

4. Blagajnik

U rnaloj islamskoj organizaciji za bIagajnika se moze izabrati jedan clan, odgovoran
sarno za finansijske poslove organizacije. On je duzan svoj zadatak obavljati u skladu s
propisima racunovodstva i finansija, tako da ga, u slucaju potrebe, svaki radnik moze
zamijeniti iIi nastaviti njegov posao. Kontrola zavrsnih racuna mnogo je jednostavnija ako
se prate standardni propisi racunovodstva i finansija. Bez obzira 0 kome se radi, blagajnik
mora biti musliman, vjernik, i bira se iz grupe najpovjerljivijih clanova.

Neovisno 0 velicini organizacije, blagajnik se mora pridrzavati politike koju je usvojio
izvrsni odbor. Takva politika odnosi se na sIjedeee:

1. vrijeme i vrstu finansijskih izvjestaja koji se podnose izvrsnom odboru i metodu
obracuna kojom ee se organizacija koristiti;

2. ovlastenje za pripremu i implementaciju procedura koje se odnose na islamske
investicije i

3. prikupljanje i podjelu sadakatul-fitra, zekata i fondova za posebne namjene.

lako, kao blagajnik, znate daje vasa organizacija finansijski stabilna, da Ii radite u skladu
s odgovarajueim finansijskim procedurama? Uz pomoe sljedeeeg testa mozete utvrditi da
Ii se dolje navedene potrebne aktivnosti sprovode.
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1. Obavezna placanja, naknade i clanarina periodicno se pregledaju i podesavaju u
skladu s potrebama clanstva i ekonomskim kretanjima.

2. Sistem racunovodstva i finansija odgovarajuci je i ispunjava potrebe, velicinu i
slozenost organizacije.

3. Postoji rezervni fond za neplanirane troskove.

4. Kontrolu vrsi vanjski kontrolor i daje izvjestaje izravno izvrsnom odboru.

5. Izvrsni odbor pregleda i odobrava godisnje programe i planove budzeta.

6. Izvrsni odbor analizira periodicni dohodak i racune troskova i usporec1uje ih s
tekucim budzetom i proslogodisnjim troskovima, ako je potrebno.

.........
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Tacka akcije
U ovom ;v e (0 se brzo krece,

pojedinci se razvijaju brze nego ikad.
Razvijaju, sazrijevaju i postaju veoma po­
dlozni promjenama. Utvrc1enoje da covjek
najvise doprinosi u svom radu tokom prvih
pet godina svog radnog staza. Ako je na
istom radnom mjestu duze, njegova se
brzina produktivnosti smanjuje. Ako ostane
previse dugo, moze postati vise nego teret,
i postaje sredstvo. Ako opet ostaje' jos
duze, stjece vise negativnosti, a zadrzava
sarno malo pozitivnog cime moze dopri­
nositi. Njegov polozaj postaje suvise per­
sonificiran za njega. Njegove teznje i snove
guse zidovi njegove kancelarije i polozaja.
Pravilo je da se ljudi svakih pet godina
premjeste na drugo radno mjesto kako bi se
mogli koristiti stecenim znanjima na
drugim poslovima i projektima. Drugi ce
zauzeti ova mjesta i steci mogucnost za
novu obuku. Premjestanje sjednog nadrugo
radno mjesto korisno je i za organizaciju i
za pojedince. Pet nije magican broj, tako
da se na jednom mjestu moze ostati i 4 iIi
6 godina.
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Sada, kada ste osnovali lokalnu organizaciju, kao voda, iIi dio vodstva,
imate niz razlicitih modela koje trebate slijediti.

Imam el-Gazali navodi u Kemja' es- se' ade da je jedan uceni covjekjednom
rekao velikom halifi Harunu er-Residu da dobro vodi racuna na kojoj stolici
sjedi!

Stolica na koju je:

jednorn sjeo Ebu-Bekr

jednorn sjeo Orner

jednom sjeo Osman

jednorn sjeo Alija

- bila je tako istinita;

- pravila je tako dobru razliku

izmedu dobrog i loseg;

- bila je tako urnjerena i dobra;

- bila je tako ucena i pravedna.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koja je prva faza kroz koju trebate proci u osnivanju jedne organizacije?

2. Kakvu ulogu imaju komuniciranje i povratni rezultati u pocetnim fazama?

3. Po cemu se razlikuju uloge izvrsnog odbora i odbora staratelja u nasem primjeru?

4. U kojim oblastima sekretar i blagajnik usko suraduju?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

ZBOG PREMJESTAJA JEDNE VE­
LIKE TVORNICE BROJ MUSLIMANA
POVECAO SE U VASEM MALOM
GRADU.CINI SE OPRAVDANIM DA
SE OSNUJE JEDNA ORGANIZACIJA.
MEDUTIM, VELIKI BROJ MUSLI­
MANA NIJE ZAINTERESIRAN, I
SAMO SU NEKI PRIJE BILl CLANOVI
ISLAMSKE ORGANIZACIJE. NJI­
HOVA JE OBRAZOVNA I EKONO­
MSKA RAZINA RAZLICITA I
RAZLICITOG SU PORIJEKLA. ZA
ORGANIZACIJU IMATE SAMO DVA
MJESECA, PRIJE NEGO STO CETE
BITI PREMJESTENI U DRUGI GRAD.
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1. Napravite plan, fazu po fazu i navedite
posebne probleme ove grupe.

2. Izradite organizacionu strukturu koja je
odgovarajuca.

3. Navedite teskoce na koje grupa moze
nailaziti kada vi odete. Takoder, navedite
moguca rjesenja.
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SKLONOSTI KA VLASTITOM
RAZVOJU I USAVRSAVANJU

I. UPOZNAJTE SEBE!

A. Ne budite kao gospodin "prosjecan covjek"!

B. Disparitet ocekivanja

C. Ne uporedujte se s drugima!

D. Mijesanje osobnog s institucionalnim

II. DISCIPLINIRAJTE SEBE!

A. Budite obazrivi kada postajete stalni daija!

B. Iskrenost prema superiornim

C. Mesdzid

D. Ne koristite se svojim, a posudujete od drugog!

E. Vidimo vas sarno kada ste u nevolji!

F. Sendvic-strategija

III. IZRAZITE SE!

A. Rijecima iskazite zahvalnost, glasno!

B. Blagim glasom recite one sto yam se ne svida!

C. Razmisljajte jednako!

D. Umjerenost u prijateljstvu i neprijateljstvu

E. Sura kod djece

F. Mislite!
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Usavrsavanje strucnih sposobnosti i vlastiti razvoj dva su aspekta blizanca u obucavanju
vodstva. U ovom dijelu Prirucnika vee smo obradili neke pojedinacne i grupne sposobnosti.
avo poglavlje bavi se netradicionalnim nacinom, s odabranim aspektima vlastitog razvoja.
Kroz razne anegdote i primjere, ovaj cemo put naglasiti koje su to oblasti osobnog razvoja
koje imaju presudni znacaj za vlastiti razvoj, iako ih cesto nismo svjesni. avo je model
"uradi sam" u tri faze, koji vas usmjereva na to da:

- upoznate sebe samog;

- disciplinirate se;

- izrazite se.

Mi nemamo namjeru obuhvatiti sve. Ono sto je posebno istaknuto jeste to da treba
navesti potencijalnog vodu da razmisli i 0 stvarima koje nisu ovdje obuhvacene. Na osnovu
toga on moze napraviti osobni plan akcije za vlastiti rast i razvoj.

I. UPOZNAJTE SEBE!

A. Nemojte biti "gospodin Prosjecan covjek"!

Roden 1901., diplome od univerzitetske do doktorata, ozenjen gospodom Mediokrit,
1924., imajednog sina, cije je ime Prosjecan covjek, junior, i jednu kcerku, cije je ime Baby
Mediokrit, 40 godina radi u istoj sluzbi i obavljao je sarno nekoliko beznacajnih funkcija.
Nikada nista nije riskirao, nije rukovodio niti razvijao svoj talent, nikada se nije nigdje
ukljucivao. Njegova je omiljena knjiga "Neukljucivanje: prica 0 tome kako igrati na
sigurno". Zivio je 60 godina, bez ikakvih ciljeva, planova, zelja, povjerenja iIi odlucnosti.
Na njegovom nadgrobnom spomeniku pise:

"Ovdje pociva

gospodin J. Prosjecan covjek.

Roden 1901., umro 1921., ukopan 1964.g.

Nikada nije pokusao uraditi nista.

Trazio je malo od zivota.

Zivot je platio njegovu cijenu."

B. Disparitet ocekivanja

Cesto smo u prilici vidjeti odnos izmedu dva brata, od kojih svaki misli daje uradio nesto
veliko za drugog, a zauzvrat nije dobio nista. Jos gore je ako mislimo da nam drugi mnogo
duguju, ada mi njima ne dugujemo nista. Ovakve su pretpostavke neosnovane. U ljudskoj
je prirodi da uvelicava ono sto daje drugima, a minimalizira ono sto prima od drugih. Nase
ponasanje odslikano je u izreci: "Kada sam u pravu, niko ne vidi, k'ldapQgrije~inl"nj~QJ1~
zaboravi." Ako uistinu zelimo postici balans u racunima s drugima, trebamo objektivno
napisafl na papir svoje dugove i kredite. Nas jedini kriterij mora biti islam; a kod odredivanja
dugova i kredita moramo se konsultirati s onima koji to znaju. Ako islam ima ovaj zakon,

256 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 25
duzni smo ga postivati. Naprimjer, kod odlucivanja 0 naslijedu moramo vidjeti kako je to
regulirao serijatski zakon, ane odlucivati sami po svojim emoeijama. U arapskim tekstovima
postoji velika mudra izreka: "Kada yam se neko svida, vi ne vidite njegove greske, a kada
nekog ne volite, glasno govorite 0 njegovim greskama."

c. Ne usporedujte se s drugima!

Postoji izreka. "Onaj ko promatra ljude umire od boli." To je kareinom koji moze pojesti
vas zivot: koneentrirate se na druge, i onda se pocnete pitati zasto vi nemate njihovo radno
mjesto, placu, bogatstvo, licnost, postovanje, zdravlje, obitelj i slicno. Niste zapitali sebe
samog sta ste viuradili da biste zasluzili da imate ono sto oni imaju. Koliko su oni marljivog
rada ulozili u to? Koliko se godina borili? Zaboravljate da sredstva za zivot dolaze sarno
od Allaha, iOn, Jedini, radi ono sto On zelie Niko ne smije postavljati pitanja Allahu!

Jednog dana dode moj brat i upita me zasto i on nije dobio istu placu kao i ostali.
Odgovorio sam: "Jesi Ii upitao sebe zasto ti ne proizvodis kao drugi? Pogledaj kolika je
njihova efikasnost i produktivnost!"

Islam nas uci:

- u svjetovnim poslovima - usporedi sebe sa siromasnima, bijednim i hendikepiranim i
reei elhamdulillah - Allah mi je dao vise nego sto zasluzujem;

- u znanju i postovanju - usporedi sebe s velikim naucnieima i poboznim ljudima i potrudi
se da postignes vise. Moli Allahada ti oprosti. Uvijek imaj na umu daje sve sto znas 0 svojim
mahanama tacno. Ono sto mislis da znas 0 tudim greskama sarno je sumnja. Besmisleno je
praviti poredenja, jer ono sto ne znas 0 drugima mnogo je vise od ono malo sto sam znas!
Nemojte se sokirati ako, nakon objektivne analize, otkrijete da ste vi ustvari pasiva u
organizaeiji, a drugi aktiva! Prije nego sto se zapitate sta organizaeija radi za vas, preispitajte
se sta vi nudite organizaeiji.

D. Mijesanje osobnog s institucionalnim

Cesto se desava da mijesamo osobna osjecanja s institueionalnim. Ovim opterecujemo
izvrsavanje svojih zadataka i ljudske odnose. Rezultatje standardan. Pocinjemo kao braca,
a zavrsavamo kao neprijatelji.

Nazalost, danas braca po vjeri izbjegavaju raditijedan s drugim. Strahuju da ce zavrsiti
kao neprijatelji. Kada smo u zabuni sta je institueionalno, a sta osobno, gubimo oboje. avo
se jasno vidi iz primjera: jedan nas brat treba finansijsku pomoc, i mi ga zaposljavamo u
organizaeiji, cak i ako ne odgovara organizaeiji. Time organizaeija postaje neefikasna i
predstavlja utociste za beskorisne. Naravno, tako gubimo i zaposlene i organizaeiju, zato
sto mijesamo humano s profesionalnim. Iz humanih razloga trebamo pomoci bratu, ali ne
smijemo ubijati funkeioniranje institueije. Jedan brat zamolio me da mu posudim novae od
institueije da kupi kucu. Odgovorio sam da to nije moj novae. On pripada ummetu, i ja sam
ga duzan cuvati. Kako ga mogu posuditi nekome za slicne potrebe?!
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Mijesanje dva

Gubitak posla
III

Neprij ateIj i
vuku sebi iIi se
bore jedan s
drugim

Umjesto da mi zahvaIi, naIjutio see Pravilo je za ovo jednostavno: ako imas pravo na
sadekatul-fitr, prema kriterijima fikha, imat ees pravo primiti pomoe iz javnog vakufskog
fonda.

Mi nismo agencija za zaposljavanje; mi imamo ciIjeve koje moramo realizirati. Moramo
nauciti da ne mijesamo srce i razum. Mozemo se ne slagati u velikom broju stvari, ali nasa
srca uvijek ee biti zajedno. Mozemo se ne slagati, ali opet se mozemo sporazumjeti. Ako
neko napravi gresku na radnom mjestu, mora ocekivati kaznu i zadovoljiti se pravednim
rjesenjem. Poznajem jednog veoma uspjesnog poslovnog covjeka koji kaznjava svoje
sinove dvostruko veeom kaznom nego druge. Allahje rekao zenama Poslanika, a.s., kakva
je to dvostruka kazna:

"0 iene Vjerovjesnikove, ako hi koja
od vas oeit grijeh ueinila, kazna
hi joj udvostrueena hila, a to je
Allahu lahko." (33:30)

II. DISCIPLINIRAJTE SEBE!

A. Budite obazrivi kada postajete stalni daija!

Desava se da Ijudi postanu veliki entuzijasti u pogledu da'we, i odluce napustiti posao
iIi studij da bi se stalno bavili da'wom. Razmislite 0 ovome! lako privIacan, ovo je veoma
hrabar korak. Nikada ne napustajte studij iIi posao prije nego sto pazIjivo razmislite 0

sIjedeeem:

1. Morate znati tacno sve detaIje i opis svog novog posla u mlSlonarstvu. Ne
prihvatajte opee podatke, kao sto je volja AIIaha. Vi takoder radite svoje puno
radno vrijeme za AIIaha kada zaradujete da biste izdrzavali svoju obitelj.
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2. Kako cete biti placeni, koliko i koliko dugo? Da Ii ce vas prihod biti vremenski

neogranicen, iIi je na odredeni period?

3. Odluka mora biti u pismenoj formi, od najvise sure iIi odgovarajuceg nadleznog
organa organizacije. Moze biti dovoIjan i potpis predsjednika, ali sta ako on bude
smijenjen, iIi naknadno promijeni svoje misljenje?! Obavezno se konsultirajte s
drugima koji u organizaciji donose odluke da yam daju svoju podrsku.

4. Usporedite svoj postojeci zadatak u grupi s obecanim rezultatima. Mozda nije
opravdano napustiti sadasnji posao; mozda mozete raditi oba i ne davati otkaz.

5. Dobro ispitajte kakvi su dugorocni efekti za vas profesionalni rad, buducnost
obitelji i osobne planove. Kasnije nemojte tvrditi da niste znali iIi uzeli u obzir
glavne probleme.

6. Morate znati kome podnosite izvjestaj 0 radu, a ko podnosi varna, da biste izbjegli
moguce sukobe u buducnosti.

7. Dobro ispitajte mjesto, okolinu vaseg novog posla, u pogledu putovanja, Iokacije,
prirode i sl. i vidite da Ii odgovara vasim interesima, sposobnostima i obucenosti.

8. Morate shvatiti da odluku kasnije ne mozete mijenjati niti mozete ocekivati da
stvari budu iste kao sto su bile.

9. Razmislite sta se moze dogoditi u slucaju da dode do nesporazuma. Mora postojati
neki miran plan kako se mozete mirno i s razumijevanjem razici.

Nakon sto ste razmotrili sve gore navedeno i odlucili krenuti naprijed, neka to bude na
probnoj osnovi, na nekoliko mjeseci, iIi povremeni posao, ukoliko je moguce. To ce yam
otvoriti oci, otkriti skrivene aspekte i dati volju za rad.

Idealno je da se sami izdrzavate i radite kao volonter. Naravno, ovo nije uvijek moguce.
Ali, omladina moze vee rano to planirati, a Allah ce im podariti pravu priliku kasnije.

Kad god je moguce, pokusajte sami s projektom, mini budzetom, s povremenim radnim
vremenom. Ako uspijete, onda mozete iskoristiti sve svoje raspolozive izvore prema dobro
razradenom planu.

B. Iskrenost prema snperiornim

Jednom mi je dosao sef odjeljenja i zalio se da mu treba jos radnika. Odgovorio sam da
vee ima viska radnika, i neka otpusti neke! Onda sam ga upitao kako gospodin X. Odgovori:
"On je beskoristan!" Upitao sam ga zasto nije predlozio potpredsjedniku da mu da otkaz.
Odgovorio je: "Pa znate... Vi znate daja to ne mogu reci potpredsjedniku zato sto ga on voli,
ali vi, s vase funkcije, to mozete." S cvrstim uvjerenjem odgovorio sam da samja na ovoj
funkciji zato sto sam uvijek podjednako govorio one sto je dobro i one sto nije dobro, bez
obzira na osobne odnose! Ne bojte se nesuglasica s nadredenima, budite uvijek iskreni i
objektivni. Allah ce yam pomoci da idete kroz zivot iz jednog "falaha" u drugi.
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c. Mesdiid

U ljeto 1977.g. dr. Dzemal Barzinji, tada predsjednik islamskog udruzenja Sjeverne
Amerike, ija putovali smo u inozemstvo da prikupimo fondove. Zadrzali smo se dan duze
u Rimu zbog rata izmedu Libije i Egipta. Krenuli smo u dzamiju i upoznali imama. Cim smo
sjeli, imam poce pricati i rece: "U ovoj dzamijija radim sve, a direktor nista. Ja drzim hutbu
petkom, obavljam vjencanja, organiziram dzenaze, primam posjetioee i objasnjavam im
islam, a direktor prima sve nagrade. Njegova placa stalno raste, a moja je ista." Nakon ovog
cudnog prijema, odgovorili smo: "Zasto to ne kazes na odboru direktora i trazis da se stanje
popravi?" "Stalno im govorim, ali oni me ne slusaju, i u zabludi su." Kakvu sliku covjek
moze steci iz ovakvog prijema? Veoma nepovoljnu, kako 0 organizaeiji tako i samom
imamu. Ovakva osoba nije adana organizaeiji; ona sarno misli 0 onome sta ona dobiva. ana
je dinamit u sredistu organizaeije. Da Ii u vasoj organizaeiji ima clanova koji su okrenuti
sami sebi? ani su spremni razoriti sve za malu osobnu korist! Znajte: ako se zrtvujete za
eiljeve organizaeije, nadajuci se da cete vi rasti, i vi i organizaeija cete propasti. Snaga i
slabosti organizaeije izravno utjecu na clanove, zaposiene i direktore. ani svi plove na
jednom brodu.

D. Ne koristite se svojim, a posudujete od drugog!

Zamislite da vi vodite izbore i otkrijete da vasa obiteIj nije isla na glasanje. IIi, sazovete
javni sastanak, a vasi bliski prijatelji iIi odani clanovi ne dodu na sastanak. Kod prikupljanja
fondova, vi mozete zaduziti druge, a zanemariti pri tom kontakte s onima koji su yam bliski.
Zapanjuje koliko se trudimo da pridobijemo one koji su po strani, a zaboravljamo one koji
nam pomazu. To se moze pripisati slaboj organizaeiji, nepostojanju planiranja i naknadnog
pracenja rezultata. To nas svakako obeshrabruje. Mnogo cemo vise uspjeti ako dobijemo
podrsku onih koji su nam bliski i odredimo jednu osobu iIi odbor.

E. Vidimo vas sarno kada ste u nevolji!

U jednoj muslimanskoj zemlji predsjednik drzave jednom upita zasto ga islamisti
posjecuju sarno u tuznim prilikama! To je slika islamskog djelovanja koje zanemaruje
formalnosti i veze se sarno za nesrece i tuzne trenutke. Institueija islamskog djelovanja, da
bi bila efikasna, mora biti stalno aktivna i prisutna i na proslavama i na priredbama. S
ljudima se moramo stalno druziti, a ne sarno kada nam trebaju. Zamislite da vidate svog sina
iIi radnika sarno kada trazi od vas novae? Uvijek ce u varna bitijedan nesvjestan oprez kada
se pojavi ovakva osoba.

F. Sendvic-strategija

Ljudi prihvataju islam ulazeci na razlicita vrata. Vecina dolazi neizravnim putem.
Naprimjer, ako organizirate sportske igre (iIi bilo koju aktivnost koju dozvoljava islam) i
popratite ih namazom i kratkim vazom, jedan broj ucesnika koji prije nisu kianjali pocet ce
klanjati. Slicno se desava i na drustvenim skupovima i vecerama kada napravite sendvic
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islamskog sadrzaja s drugim aktivnostima - islamski utjecaj bit ce jaci. S druge strane, ako
se islam prezentira sarno kroz ucenje, on postaje neprivlacan. Pravljenje sendvica mocno
je orude da' we. Ono moze imati kolektivne funkcije, a, isto tako, moze biti na individualnoj,
prijateljskoj osnovi.

III. IZRAZITE SE!

A. Rijecima iskaiite zahvalnost, glasno!

Dok je Poslanik Allahov, dz.s., sjedio s nekim prijateljima, pored njih prode jedan
covjek. Jedan od njegovih prijatelja rece: "avo je veoma dobar covjek. Svida mi se!"
Poslanik upita: "Jesi Ii mu ikada to rekao?" Prijatelj odgovori: "Ne!" Poslanik rece: "Idi i reci
mu da ga volis."

Mi glasno kritiziramo ljude. A kada urade dobra djela i zasluzuju pohvalu, mi sutimo.
Poslanik, a.s., uci nas da glasno iskazemo zahvalnost. Drugi to moraju cuti glasno i jasno.

Osnovni je princip muslimana da hvali Allaha, Koji je jedini vrijedan hvale. Ali to treba
prenijeti i na nasu bracu. Cujte Poslanikovu izreku:

«('&1~ ~ J'~I ~ ~ :;))
"Dna} ko nije zahvalan l}udinla nije zahvalan ni Alhihu. "*

Kur' an to objasnjava kako slijedi:

"!kadaje Gospodarvas ob}avio 'Ako budete
zahvalni, fa eu vanl, zasigurno, jos vise
dati; budete linezahvalni, kaznaMo}adoista
ee stroga biti. ", (14:7)

Da biste sto vise dobivali od Allaha, morate zahvaljivati Njemu! Vjezbajmo kako cemo
se zahvaliti ljudima za bilo koje dobro koje nam ucine. Bit cemo nagradeni sjos vise dobrih
stvari od njih.

Zahvalnost je potreba, sto se moze usporediti sa stablom: sto se vise zalijeva, rada vise
plodova. Roditelji uvijek moraju imati na umu daje svjeza krv, kojaje potrebna njihovoj
djeci, upravo zahvalnost i podrska. Nikada djecu ne lisavajte toga. Mogu postati anemicni.

Ako glasnije iskazujete zahvalnost, a tise kritiku, vase ce drustvo postati prepuno ljubavi
i podrske.

* Sunen Ebu-Davud, Sunen Et-Tirmizi i Musned Ahmed ibn Hanbel
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B. Blagim glasom recite 000 sto vam se ne svida!

Dvije godine brata u uredu oslovljavao sam prezimenom. On je to mrzio i govorio
ljudima 0 tome, ali ja to nisam znao sve do onog dana kada mi to jedan drugi brat rece u
povjerenju.

Odmah sam promijenio nacin oslovljavanja. U ovom slucaju napravljeno je nekoliko
gresaka:

1. nije rekao meni 0 tome;

2. rekao je drugima;

3. oni koji su znali nisu rekli meni...

Zasto da nas muce beznacajni problemi, kada to mozemo rijesiti za 10 sekundi?! Allah
ce nas smatrati odgovornim ako svoja osjecanja i misljenja ne iZllosimo iskreno i otvoreno!

c. Razmisljajte jednako!

Kada upoznate osobu odanu islamu, nikada ne mozete biti sigurni da ona misli isto kao
i vi. Vi obavljate ibadet na isti nacin, ali da biste razmisljali isto - to je spor i dugacak proces.
Ne postoje dvije identicne stvari u zivotu. Allah nas je stvorio da svi budemo razliciti; cak
i elektroni - svaki je razlicit. Da bismo se priblizili jedni drugima u razmisljanju, moramo
diskutirati 0 svojim misljenjima i pogledima, kako bismo se bolje razumjeli. Ponekad se
osjecamo porazenim kada vidimo da se cijela nacija udruzila u borbi protiv zajednickog
neprijatelja. Nije tesko udruziti ljude protiv osvajaca, ali ih je tesko udruziti da planiraju
akciju. Tada se javljaju razlicite stranke. To se isto dogac1a unutar samog islamskog
djelovanja. Ako zelite napraviti reforme, vi mozete formirati grupu koja ce vas podrzati u
borbi protiv onih koji yam nisu naklonjeni. Ali cim vasa grupa preuzme kontrolu, otkrit cete
koliko ste podijeljeni u velikom broju pitanja. Naizgled ujedinjena grupa reformista moze
se pretvoriti u daleko vise podijeljenu grupu. Uvijek morate racunati na ovakvu bombu!
Uvijek se morate sloziti i uskladiti plan akcije prije nego sto se pocnete boriti za reformu.
Ovo se moze primijeniti kada su u pitanju nacionalna politicka pitanja, kao i kada se radi
o unutarnjim pitanjima organizacije iIi obitelji. Ako ne budete slijedili ovaj princip, vase ce
akcije biti neproduktivne, bez obzira koliko su dobre vase namjere.

D. Umjerenost u prijateljstvu i neprijateljstvu

Ljudi cesto idu u krajnost kada vole iIi mrze neku osobu, iIi problem, pitanje, i slicno.
Kada vole nekoga iIi nesto, toliko pretjeruju da zaboravljaju objektivnost i racionalnost.
Slicno se desava kada nekoga ne vole i misle da nije vrijedan nicega. Za oba slucaja postoji
pouka Poslanika, a.s.:
Of.';: ~, J 0t- ,~ t-

· \ \ , '.0 \; 0,~ 0. -1''' LO lo 0/~ ;.) _c:£ ~\ J ,\.0 \; 0" ~ ~\)4J ~, jib .. _~ J' Jt ... ~ \Sy-- jib .... .:

"B d" Z· b' «\.0 toji "~Z~' ~~d: da v b" . .. Z'U l Ul1lJeren U jU aVl prenla svom prlJate jU Jer Je nog na on 1110ze ttl tvoJ neprlJate j.
Budi lanjeren U111rinji pre111a SV0111 neprijatelju, jer jednog dana on ti 1noie biti prijatelj. "

Ovaj princip, iako dalekosezan, cesto nam je potreban.

¥ Sunen Et-TlrrnlZl.
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E. Sura kod djece

Kada se spomene sura, nase misli okrecu se sarno politickim i organizacionim aspektima.
Postoji velika potreba za surom kod djece i u obiteljima. Koliko se mnogo muzeva
konsultira sa svojim suprugama? Koliko se supruga konsultira sa svojim muzeviII!a? Sura
je, sigurno, najveca blagodat ljudskom razumu, koji ima razumna ogranicenja. Pojedinci
se kroz suru konsultiraju s drugima. Vi mozete kriviti sebe zato sto se ne konsultirate s
drugima, ali necete zazaliti ni zbogjedne odluke ako ste pri njenom donosenju obavili suru.
Prakticirajte suru sa svojim bracnim drugom i djecom. Bit cete iznenadeni kako ste
velikodusnu nagradu dobili. Prednosti su ovakvog prakticiranja u obitelji brojne. Ne
umanjujte doprinos djece. Ona daju novu dimenziju u informiranju i donosenju odluka.
Jedan veliki naucnik rekao mije: "Ne mogu se sjetiti da se dogodio nitijedan incident kada
sam se konsultirao s djetetom, a da nisam od toga imao koristi."

F. Mislite!

Nemoguce je ne razmisljati! Uistinu, ima mnogo stvari u zivotu 0 kojima treba
razmisljati. Nasa duznost, po Kur'anu, jest da mislimo. 0 cemu trebamo razmisljati?
Razmislite barem 0 rijecima i frazama koje ponavljamo i izgovaramo svakodnevno. Kad
god ih izgovorite, dublje razmislite 0 sljedecem:

- Eselamu alejkum! (Mir varna!)

- Allahu ekber! (Allah je najveci!)

- Subhane rabbijel'azim! (Velicam svog

Gospodara, Najuzvisenijeg!)

- Estagfirullah! (Allahu, oprosti mi!)

- Ellhamdulillah! (Sve hvale Allahu!)

- Ihdines-siratal-mustekim! (Vodi nas pravim putem!)

Da Ii znate:

- kako razgovarate s Allahom?

- kako Allah razgovara s varna?

- Vi razgovarate s Allahom kada

obavljate svoje namaze.

- Allah razgovara s varna kada

ucite Kur' an.

Postoje cetiri tipa covjeka:

1. covjek koji zna, a ne zna da zna ­

nemaran je, i treba ga upozoriti;

2. covjek koji ne zna i ne zna da ne zna -

on je glup, i treba ga se rijesiti;

3. covjek koji ne zna, a zna da ne zna ­

nemaran je, i treba ga pouciti;

4. covjek koji zna i zna da zna ­

on poznaje stvari, i slijedite gao

( EI-Halil ibn Ahmed el-Farahidi)
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STYARI KOJE MORATE DOBRO ZAPAMTITI

DA BISTE BOLJE IZVRSAVALI ZADATKE

1. RADITE JEDNU PO JEDNU STVAR! 6. PRIHVATAJTE GRESKE!

2. UPOZNAJTE PROBLEM! 7. PRIZNAJTE GRESKE!

3. NAUCITE SLUSATI! 8. GOVORITE JEDNOSTAVNO!

4. NAUCITE POSTAVLJATI PITANJA! 9. BUDITE SMIRENI!

5. RAZLIKUJTE SMISAO OD BESMISLA! 10. SMIJITE SE!

Vjezbanje: Hipokrizija iIi psihoIogija ?

PRVO PROCITAJTE OVO PISMO!

Neka vas rle zavara moja maska. Slusajte ono sto ne govorim!

Ne dozvolite da vas zavaram. Neka vas ne zavarava maska koju nosim. Ja nosim hiljadu
maski, i bojim ih se skinuti, a niti jedna od njih nisam ja. Pretvaranje je umijeee, koje je moja /
druga strana, ali neka vas to ne zavara.

Ostavljam dojam da sam siguran, da mi je sve blistavo, da nemam problema; daje povjerenje
moje ime, a hladnokrvnost moja igra; da su vode mirne, da samja komandant i da mi ne treba
niko. Ali, ne vjerujte u to, molim vas!

Moj vanjski izgled blagje, ali moj vanjski izgled mojaje maska, maskakoju stalno mijenjam,
i nikadaje ne skidam. Ispod maske nema samozadovoljstva, hladnokrvnosti, zadovoljstva.

Ispod maske stvamo sam ja, u svojoj zbunjenosti, strahu i usamljenosti.

Ali,ja to skrivam. Ne zelim da iko to zna. Hvata me panican strah od togada se moje slabosti
vide. To je razlog zasto pravim masku iza koje se skrivam, to je moja nonsalantna fasada koja
mi pomaze da se pretvaram; stiti me od poznatih pogleda. Ali, taj pogled moj je spas. Tojejedina
stvar koja me moze spasiti od mene samog, mojih zatvorskih zidova koje sam ja sam izgradio
da me stite od prepreka, ija to brizljivo gradim. Ali,ja to ne zelim priznati, ne usudujem se. Bojim
se.

Bojim se da vas pogled neee biti popraeen ljubavlju i odobravanjem. Bojim se da eete
razmisljati manje od mene, da eete se smijati, a smijeh ee me ubiti. Bojim se da duboko unutra
ja nisam nista, da nisam dobar, a vi eete to vidjeti i odbaciti me. Tako ja igram svoje igre, svoj
ocaj, pretvarajuei se pokazujem fasadu sigumosti izvana, a iznutra je dijete koje treperi.

Zaista bih volio da sam originalan, spontan i svoj, a vi mi morate pomoei. Morate mi pomoei
barem tako da mi pruzite svoju ruku, cak i kad je to posljednja stvar koju zelim iIi trebam.

Svaki put vi ste bIagi, njezni i dajete mi podrsku, svaki put pokusavate me razumjeti, zato
sto se istinski brinete, i tada moje srce dobije krila. Veoma mala krila. Veoma krhka krila. Ali
krila.

Uz vasu osjeeajnost, suosjeeanje i snagu razumijevanja,ja mogu uspjeti. Vi mozete udahnuti
zivot u mene. To yam neee biti lahko. Dugo zivjeti u uvjerenju da ste beskorisni, gradi jake
zidovc. Ali, ljubav jejaca odjakih zidova, i tu lezi moja nada. Molim vas dajakim rukama srusite
ove zidove, ali njezno, jer dijete je veoma" njezno, a JA SAM DIJETE.

Pitat eete se ko sam ja! Ja sam neko koga vi dobro znate. Jer, ja sam svaki covjek, svaka zena,
svako dijete, svako ljudsko biee koje sreeete.

Potpis Anonimna osoba
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Sada odgovorite na ova pitanja:

1. Da Ii mislite da je ovo pismo jedna forma hipokrizije?

2. Da Ii bilo koje osobine covjekove psihologije iz ovog pisma moiete povezati sa
sadriajem sure Jusuf?

"Svaki narod ilna svoj kraj; i kada dode
njegov kraj, neee ga lnoei za tren jedan ni
odloiiti ni ubrzati. " (7:34)

Ovo je prica 0 prosjecnom covjeku koji radi
protivno Allahovom planu. Ako se ovo odnosi na
vas, pokajte se i priznajte grijeh.

Bilo je cetiri sata ujutro kada je smrt pokueala
na vrata spavaee sobe. "Ko je tamo?", upita pospani
covjek. "la sam Azrail, pustite me da udem."

Odjednom covjek poce drhtati, znojiti se u
samrtnoj grozniei i poce vikati na svoju pospanu
suprugu: "Ne dozvoli mu da uzme moj zivot!"

"Molim te idi, meleku smrti! Pusti me! Nisam
jos spreman, moja porodiea ovisi 0 meni, daj mi
priliku, moIim te razmisli."

Melek pokueajednom, ijosjednom: "Prijatelju,
uzet eu tvoj zivot bez boli, to je vasa dusa koju Allah
trazi, nisam dosao svojom voljom."

Uplaseni covjek poce plakati: "0 meleku, tako
se bojim umrijeti; dat eu ti zlato i biti tvoj rob. Ne
salji me u mracni grob!"

"Pusti me unutra, 0 prijatelju", rece melek,
"otvori vrata - ustani iz kreveta, ako me ne pustis
unutra, uei eu sam, kao dzin."

Covjek je drzao pusku u desnoj ruei, spreman
prkositi meleku: "Uperit eu pusku u tvoju glavu,
usudis Ii se uei, ubit eu te nasmrt."

I tada melek ude u sobu i rece: "Prijatelju,
spremi se za svoju sudbinu! Glupi covjece, meleki
nikada ne umiru. Odlozi svoju pusku i ne zijevaj!

Zasto se bojis, covjece, umrijeti prema Alla­
hovom planu? Dodi, nasmijesi se, ne budi tuzan,
budi sretan sto se vracas Njemu."

"0 meleku, saginjem svoju glavu u sramu.
Nisam imao vremena spomenuti Allahovo ime, od
jutra do mraka stjeeao sam bogatstvo, nisam brinuo
cak ni 0 svom zdravlju.

Allah zapovijeda, nikada se nisam pokoravao,
cak ni pet puta dnevno nisam namaz obavljao,
ramazanje zaramazanom prolazio, aja nisam imao
vremena pokajati se.

Hadz je bio moja obaveza, ali ja nisam htio
uloziti svoj novae; nisam davao sadaku, sarno sam

"Ma gdje bili, stiei ee vas snlrt, pa
makar bili i u visokim kulama... "(4: 78)

uzimao, sve vise i vise.

Ponekad sam pio svoje omiljeno vino, zabavljao
se sa zenama, vecerao. 0 meleku, molim te sacuvaj
moj zivot jos godinu-dvije.

Zakone Kur' ana postovat eu, pocet eu s
namazom, odmah danas, post i hadz obavit eu, i
cuvat eu se od samoobmane.

Neeu biti skrt, dat eu sve svoje bogatstvo sirotinji;
vino i blud prezirat cu. Priznajem sarno Allaha,
lednog i ledinog!"

"0 meleku, uradi sto Allah trazi. 'Mi ne mozemo
protiv Njegove zelje. SMRT je nalog za svakoga,
oea, majku, keerku, sina.'"

"Bojim se daje ovo tvoj posljednji cas! Sjeti se
svoje proslosti! Razumijem tvoj strah, ali sada je
suvise kasno za suze.

U svom zivotu imao si dvije i vise pobjeda.
Nikada nisi eijenio ljude, svoje roditelje nisi
postovao. Gladne si prosjake mimoilazio. Tvoja
dva zla zenska potomka u noenim klubovima
zaraduju pjevajuei; umjesto da stvaras vise musli­
mana, ti si svoju djeeu odgojio kao nemuslimane.

Ignorirao si ezan mujezina, nisi procitao Kur' an,
krsio si obeeanja eijelog svog zivota, klevetao si
svoje prijatelje i izazivao probleme.

Iz gomile roba stjeeao si veliki profit, a nisi
dovoljno placao svoje sirote radnike; konji i karte
bili su tvoja zabava, stjeeanje novea bilo je tvoje
zadovoljstvo.

leo si i debljao se, s bolesnima nikada nisi
sjedio, nikad nisi darovao ni kap krvi koja bi spasila
zivot malog djeteta.

ocovjece, napravio si dovoljno gresaka. Davao
si bogatstvo za pjesmu, a kada su te seljaei molili,
nisi imao milosti za njih.

Dzennet za tebe? Ne mogu to reei. Bez sumnje,
zasluzujes Dzehennem. Za tebe vise nema vremena
da se pokajes. Uzet eu tvoju dusu, po koju sam
poslan."

Kraj je uvijek tuzan. Na kraju covjek poludi, i uz

vrisak skoci iz kreveta i pade mrtav.
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OBUKA ZA UCITELJE

Funkcija obuke zahtijeva discipliniran i sistematican pristup odabramm
sposobnQstima, misljenjima i vrijednostima buducih ucenika. Cetvrto po­
gla'1-je Prirucnika ima za cilj da osigura informacije, instrumente i znanJe za
postojece iIi buduce ucitelje, tako da mogu uspjesno obucavati druge. Obuka
i ljudski razvoj uopce, moraju se na optimalan nacin koristiti postojecim
izvorima, ijasno kroz svoje rezultate pokazati koliko su naucili iz datih izvora.
Ovdje je veoma vaino da obuka i razvoj budu dio opce strategije i planova
organizacija, i kada se jasno iskaie potreba za obukom, odluka 0 tome mora
biti donesena na najvisoj razini odlucivanja.

U ovom dijelu Prirucnika diskutira se 0 tome kako moierno ocijeniti i
analizirati potrebe za obukorn, sta su karakteristike efikasnih programa obuke,
koje razlicite vrste obuke postoje, sta trebaju obuhvatiti programi obuke,
kojim se tehnikamaobuke trebakoristiti ikako moiemoplanirati i irnplementirati
program obuke.
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POTREBE OCJENA I ANALIZE

I. ULOGA ANALITICARA

II. OSNOVNI KORACI POTREBNI ZA ANALIZU

A. Definirajte ciIjeve!

B. Utvrdite koji su podaci neophodni!

C. Odaberite iIi projektirajte metodu prikupIjanja podataka!

D. Prikupite podatke!

E. Analizirajte i potvrdite podatke!

F. Izradite konacni izvjestaj!

III. INSTRUMENTI POTREBNI ZA ANALIZU

A.Upitnici

B. Intervjui

C. Promatranje

D. Radni uzorci

E. Evidencije i izvjestaji

IV. MODEL RADNE LISTE ANALIZE

Po zavrsetku ovog pogIavlja trebate znati sljedece:

• definirati ulogu analiticara u projektiranju programa;

• istraziti i definirati ciljeve obuke u datoj situaciji;

• primijeniti razlicite instrumente za prikupljanje i analiziranje podataka.
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Efikasan program obuke mora imati svoju svrhu koja proizlazi iz utvrdene potrebe za
obukom. Efikasna ocjena potreba odreduje relevantnost programa i troskove, sto se
opravdava prednostima koje se postignu programom obuke. Ocjena potreba takoder
smanjuje rizik finansiranja neproduktivnih programa.

Potreba je razlika izmedu stvarnog znanja, strucnih sposobnosti buduceg ucesnika
obuke i onog sto se ocekuje od njega. Ova razlika moze se izmjeriti kroz razlicite tehnike,
kakve su intervjui, promatranja, upitnici i testovi. Da bi se izvrsilo ovo mjerenje, potrebno
je precizno prikupiti, analizirati i objaviti relevantne podatke.

I. ULOGA ANALITICARA

Analiticar zaduzen za ocjenu i analizu potreba prvo mora utvrditi koje je znanje i kakve
su sposobnosti potrebne za izvrsavanje odredenih zadataka, te procijeniti kakvaje sposobnost
pojedinaca da u stvarnosti funkcionisu na zadovoljavajuci nacin. Moramo objektivno
promatrati i opisati ponasanje buduceg ucesnika. Takoder moramo utvrditi efikasne metode
za prikupljanje i analizu podataka, zatim ih obraditi, sintetizirati i saciniti odgovarajuce
zakljucke 0 svim podacima.

II. OSNOVNI KORACI POTREBNI ZA ANALIZU

A. Definirajte ciIjeve!

Svrha i cilj analize potreba moze biti da se napravi razlika izmedu radnika kojima je
potrebna obuka, da se utvrdi koje probleme imaju u izvrsavanju svojih zadataka, da se vide
njihovi nedostaci i osnovni uzroci te utvrdi da Ii je obuka najbolje rjesenje problema, kao
i da se pripreme podaci koji su korisni za mjerenje utjecaja programa obuke. Druga svrha
moze biti da se daju odredene preporuke za metode programa obuke, ucestalost drzanja
obuke, troskove i lokaciju.

B. Utvrdite koji su podaci neophodni!

Prikupljanje podataka mora biti usmjereno na cinjenice i podatke koji mogu biti
relevantni za rezultate koj i se ocekuju od ucenika. Mi moramo utvrditi j asno odredene vrste
podataka koji su potrebni za donosenje zakljucaka.

C. Odaberite iIi projektirajte metodu prikupIjanja podataka!

Metode prikupljanja podataka moraju biti odgovarajuce za vrstu podataka koji se
prikupljaju i prihvatljive u okviru normi organizacije. Mi moramo biti objektivni i detaljni,
ali ne smijemo biti previse opsirni.
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D. Prikupite podatke!

Prikupljanje podataka osnova je u analizi potreba. Za tacnost i valjanost podataka
potrebni su odgovarajuca priprema i vrijeme.

E. Analizirajte i potvrdite podatke!

Kako ce se podaci analizirati ovisi 0 vrsti podataka i metodi prikupljanja. Uvijek moramo
provjeriti valjanost podataka unakrsnim testom s ekvivalentnim podacima koje smo dobili
iz drugih izvora iIi putem drugih metoda.

F. Izradite konacni izvjestaj!

Nas konacni izvjestaj treba specificirati koji ce oblik programa obuke biti najefikasniji
za potrebe do kojih se doslo analizom. Izvjestaj moze biti graficka prezentacija podataka i
zakljucaka izvedenih iz tih podataka, iIi kratki pismeni pregled razmatranih pitanja i
zakljucaka, iIi sarno usmeni pregled onog sto je potrebno. U svim slucajevima, najbitnije
je da podaci budu korisni projektantu programa obuke i zadovolje potrebe obuke.

III. INSTRUMENTI POTREBNI ZA ANALIZU

Instrumenti kojima'se koristimo za analiziranje pottebajesu orude, kao upitnici, testovi,
kontrolne liste, pregledi i skale kojima se na sistematican nacin prikupljaju podaci 0

pojedincima, grupama iIi kompletnoj organizaciji. Ukoliko se primjenjuju objektivno, oni
jasno ukazuju na slabosti i dobre strane.

Efikasni su instrumenti oni instrumenti kojima se moze jednostavno i brzo upravljati
u grupama, a da ne narusavaju radno mjesto, koji se mogu brzo i tacno dobiti na racunaru,
a ciji su rezultati objektivni i ne zahtijevaju interpretaciju.

A. Upitnici

Upitnici se upotrebljav'aju za one ucesnike koji su geografski na razlicitim udaljenim
mjestima, a njihovi odgovori potrebni su u kratkom vremenskom roku. Osnovna je svrha
upitnika odrediti oblasti iz kojih treba postaviti pitanja, a zatim istrazivati metode ocjene
i verificiranje informacija prikupljenih iz drugih izvora.

B. Intervjui

Intervjui se generalno upotrebljavaju da se dobiju osnovni podaci na samom pocetku
analize, iIi kao dopuna za prosirenje podataka iz instrumenata i promatranja. Takoder se
upotrebljavaju da bi se dobio "input" od onih koji se bolje izrazavaju licno nego kroz
pismene upitnike. Intervjui pomazu da se otkrije uzrok problema i moguca rjesenja na taj
nacin sto se potite osoba koja daje intervju da otkrije svoja osjecanja i misljenja 0 datim
pitanjima. Intervjui testo daju ucesnicima osjecaj "vlasnistva" u procesu analize, jer se od
njih trazi da,daju podatke za dijagnosticiranje potreba obuke.
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c. Promatranje

Promatranje se upotrebljava da bi se dobile osnovne informacije 0 temama, kao sto je
grupna dinamika, organizaciona kultura iIi radna klima, i sluzi da se dopune intervjui i
upitnici i ocijeni vrijednost informacija dobivenih pomocu ovih instrumenata. Promatranje
se takoder upotrebljava da se istraze moguci problemi komuniciranja, neefikasno koristenje
vremenom, izvori i personal, pad radnog standarda, neefikasne procedure i konflikti izmedu
radnika i rukovodilaca. Pored toga, promatranje pomaze da se utvrde pozitivne iIi jake
karakteristike.

D. Radni uzorci

Radni uzorci generalno se upotrebljavaju da se utvrde oblasti problema za koje moze biti
potrebna dalja analiza, da se dopune druge metode ocjene, da se ocijeni valjanost drugih
podataka i prikupe preliminarne informacije za izucavanje.

E. Evidencije i izvjestaji

Evidencije i izvjestaji generalno se upotrebljavaju za prikupljanje osnovnih informacija
i stjecanje opceg dojma 0 organizacionbj kulturi i tradiciji da bi se verificirale informacije
prikupljene kroz druge metode i u cjelosti razumjelo kako su odredeni problemi u proslosti
utjecali na individualnu i organizacionu kompetenciju.
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SPOLNO OBRAZOVANJE I PRAKSA

Halal odnos muskarca i zene veomaje vazan aspekt
u zivotu muslim.ana. Ucenje 0 tome mora biti pravilno
i korektno. Za ozenjenog muskarca muslimana spolno
zadovoljstvo ima presudni znacaj za normalno pona­
sanje. Ako ne mogu zadovoljiti svoje seksualne potrebe
u braku, mogu doci u iskusenje da to potraze izvan
braka. Iznenaduje koliko veliki broj zena ima problem
u seksualnom zivotu. Posljedica je toga da su cesto
neraspolozene, i na kraju se razvode. Propisi fikha uce
nas da nema srama u postavljanju pitanja kada su u
okvirima dozvoljenim vjerom.

Ipak, vecina nas oklijeva postaviti pitanja 0 seksu i
pravilima pristojnosti u islamu. S osnovnim obra­
zovanjem 0 spolnom zivotu mozemo spasiti veliki broj
obiteIji da ne dodu u stanje agonije. Usljed nedovoIjnog
obrazovanja ima mnogo iskrivljenih shvatanja 0 is­
Iamskom spolnom prakticiranju. Naprimjer, postoji
misljenje: sto je manja spolna aktivnost u zivotu, to je
veca poboznost. To je protivno islamskom ucenju.
Drugi, opet, misle da je spolni odnos nepotrebno zlo.
Za muslimana, muskarca iIi zenu, sve sto je haIaI jest
za uzivanje i donosi nagradu od Allaha ako se on iIi ona
koriste time radi Njega.

Ali, uvijek moramo biti oprezni ijasno znati kada i
kome je potrebno spolno obrazovanje.

Moramo shvatiti: ako to ne ucimo sami na ispravan
nacin, nasa ce mladost to znanje dobiti na neislamski,
krivi nacin u drustvu u kojem zivi. Onda ce biti suvise
kasno. Sa svoje strane, cinimo zlocin ako dozvolimo
mladimada UQU u brakbez pravilnog islamskog spolnog
obrazovanja. Nasi programi obuke moraju obuhvatiti
i ovaj aspekt, najasno definiran i kotroliran nacin. Nije
dovoljno citati knjige, iako su veoma korisne. Starije
gospode, koje imaju dobro znanje, duzne su mladima
objasniti razlicite aspekte spolnog odnosa, a zatim
odgovoriti na pitanja koja im se u tu svrhu postavljaju.
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IV. MODEL RADNE LISTE ANALIZE

Usmjeren na ciljeve obuke.

- Kako bi trebalo vs. kako jeste?

PRIMJER:

ZASTO?

RazIog: odIuke izvrsnog odbora ne impIementiraju se onako kako je pIanirano.

STA?

Cilj: potrebna je impIementacija odIuka izvrsnog odbora.

Sta je?
Sta treba Da Ii je obuka Druga

biti? potrebna? ObIast? rjesenja? BiIjeske

1.

Izvrsioci nisu Izvrsioci trebaju Da komuniciranje Propust Razgovor s

informirani u biti informirani ovlastenog predsjednikom

cijeIosti i na dovoljno da bi sIuibenika

vrlJeme mogIi izvrsiti

odluke

2.

Slab zavrsetak Dobar zavrsetak Da; pubIicitet Bolji program Razgovor s
izdavacem

3.

4.
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"... a onome koji se Allaha boji - On ce izlaz naci i
opskrbit ce ga odakle se i ne nada; onome koji se u
Allaha uzda - On mu je dosta. Allah ce, zaista,
ispuniti ono ito je odlucio; Allah je svemu rok
odredio. "(65:2-3)
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kakva je uloga analiticara u biranju opcija obuke?

2. Kojih su sest osnovnih koraka u analizi potreba najkriticniji da bi se dobili precizni
zakljucci?

3. Koje su karakteristike dobrih instrumenata analize potreba?

4. Koji instrumenti daju pouzdanije podatke: upitnici iIi intervjui?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

ZAMOLILI SU VAS DA POMO­
GNETE DA SE POBOLJSA KVALITET
ADMINISTRACIJE 100 ISLAMSKIH
CENTARA U ZEMLJI. ODLUCILI STE
IZVRSITI ANALIZU POTREBA DA
BISTE UTVRDILI DA LI JE, I KOJA JE
VRSTA OBUKE POTREBNA.IMATE
POTREBNA FINANSIJSKA SRE­
DSTVA I VRIJEME. OVO JE PRVI PUT
DA SE RADI PROJEKT OVE VRSTE.

276

1. Napisite uvodno pismo sefovima centara i
objasnite sta namjeravate uraditi i zasto
yam je potrebna njihova pomoc.

2. Napravite projektni plan, dijagram promjena
i budiet za ovaj projekt.

3. Napravite spisak pet gIavnih problema na
koje moiete naici i objasnite kako cete ih
rijesiti.
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KARAKTERISTIKE EFIKASNIH
PROGRAMA OBUKE

I. KONTINUITET

A. Planirani kontinuitet

B. Baza podataka

II. SPECIFICNOSTI SLUSATELJSTVA

A. Usmjeravanje slusateljstva

B. Specijalne potrebe

III. PRIRUCNIK ZA UCESNIKE NAKON OBUKE

IV. UCENJE IZ ISKUSTVA (empirijsko ucenje)

V. UCENJE ODRASLIH

VI. OGRANICENJA OBUKE

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati cinioce efikasne obuke;

• utvrditi oblasti u kojima je potrebna obuka da bi bila specificna za slusateljstvo;

• usmjeriti se na osobine ucenjaobuke odraslih.
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I. KONTINUITET

Dobraje obuka proces koji progresivno usavrsava ideoloske i organizacione obaveze. To
je takoder sistem stjecanja relevantnih strucnih sposobnosti i kontinuiranog prakticiranja
istih, u cilju daljeg razvoja i usavrsavanja. U tu svrhu, dobra obuka obuhvata progresivno
poveeanje kompleksnog materijala obuke.

Pregled sadasnjeg stanja obuke pokazuje da, i kada se naprave dobri programi, u skladu
sa slusateljstvom, moze im nedostajati kontinuitet koji povezuje jedan program s drugim.
Niti jedan program ne moze biti planirani nastavak drugog programa niti ucesnici uvijek
napreduju iz jednog stupnja u drugi.

A. Planirani kontinuitet

Karakteristika efikasnog programa obuke mora biti planirani kontinuitet. Ovim kontinu­
itetom postize se da ucesnici ne stagniraju, vee poveeavaju svoje sposobnosti. Planiranim
kontinuitetom takoder se eliminiraju ponavljanja i preopsirnost i time cuvaju tesko steceni
izvori obuke. Kada programi podlijezu formalnoj klasifikaciji, onaj program obuke u koji
je ugraden kontinuitet moze posluziti kao mjerilo za ocjenu ucesnika i njihov raspored za
rad nakon obuke.

B. Baza podataka

Jedan od ishoda koji slijedi iz planiranog kontinuiteta jest potreba odrzavanja baza
podataka ucesnika i baza podataka izvora obuke. Baza podataka ucesnika treba obuhvatiti
barem ime, kontaktnu adresu, biografske podatke i ocjene koje je postigao na obuci.
Odredeneinformacije iz ove baze podataka mogu posluziti i biti na raspolaganju zajednici
i vodama na terenu u islamskom radu.

Baza podataka izvora obuke treba obuhvatiti slicne informacije 0 iskusnim i potencijal­
nim uciteljima. Osim toga, treba obuhvatiti i sadrzaj i moguenost pristupa informacijama
o materijalu obuke, kao sto su knjige, cIanci, audivizualna sredstva i slicno. Odredene
informacije iz ove baze podataka mogu biti veoma korisne za pojedince ucitelje koji
organiziraju programe obuke. Ova baza podataka omogueava im da na optimalan nacin
traze odgovarajuci standardni materijal.

II. SPECIFICNOST SLUSATELJSTVA

Dobra obuka mora biti planirana tako da odgovara specificnom slusatelj stvu, i mora uzeti
u obzir njihov postojeei stupanj obrazovanja i razumijevanja.

Islamski programi obuke uglavnom su bili na sirokoj, opeoj osnovi u svom pokusaju da
zadovolje potrebe veoma sirokog i razlicitog iskustva medu ucesnicilna. Ucitelji nisu
uspijevali organizirati programe za specificne slusaoce, i koristili su se materijalom koji
nije bio niti suvise jednostavan niti suvise tezak, iIi je u potpunosti bio irelevantan za
slusaoce.
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A. Usmjeravanje slusateljstva

Usmjeravanje sadrzaja na specificno slusateljstvo veomaje vazna karakteristika dobrih
programa obuke. Veoma je sirok raspon potencijalnih slusalaca obuke, na sta ucitelji
moraju usmjeriti svoje napore. Razlicito slusateljstvo ima razlicita osnovna obrazovanja,
uloge, ocekivanja, i, pored svega, razlicito primaju odabrana iskustva ucenja. Ako se ove
razlike dobro prouce i primijene u projektiranju i implementaciji programa, ishod ce biti
mnogo usmjereniji i specificniji program, a rezultat ce biti bolja obuka.

B. Specijalne potrebe

Pregledi i upitnici od potencijalnih ucenika i iskusnih ucitelja mogu biti veoma korisni
za odredivanje specijalnih potreba. Ove potrebe krecu se od specijalnog vokabulara do
raspona paznje, odgovarajuceg predmeta obuke itd. Primjeri specificnog slusateljstvajesu
mladi, zene, manjine, terenski radnici, iskusni pedagozi, vode zajednica, imami, roditelji
itd.

III. PRIRUCNIK ZA UCESNIKE NAKON OBUKE

Dobra obuka mora obuhvatiti izradu prirucnika koje ce ucesnici ponijeti kuci i nakon
obuke koristiti se njima kadaje to potrebno. Tip i vrsta ovog materijala trebaju biti takvi da
povecaju efikasnost materijala za ucenje koji se upotrebljava u obuci. Upravo materijal
upotrebljavan na obuci i materijal kojije ucesnicima na raspolaganju nakon obuke u cjelini
povecavaju efikasnost obuke.

Iskustvo pokazuje da cak i kada program obuke ima dobar materijal koji se upotrebljava
tokom prezentacije programa obuke i dobre prirucnike, svi ucesnici ne mogu procitati say
materijal niti ga apsorbirati u datom vremenu. Stogaje neophodno da se pripremi materijal,
u formi efikasnoj za ucenje, ucenicima, da ga mogu ponijeti kuci za naknadno ucenje. Ovaj
materijal mogu biti audio kasete, videotrake, kratak sadrzaj tekstova i slicno.

IV. UCENJE IZ ISKUSTVA (empirijsko llcenje)

Dobra obuka mora obuhvatiti ucenje radom i ukIjucivanjem. Znacaj ucenja kroz
stjecanje iskustva iIi rad ne smije se prenaglasavati. Desava se da se obuka slusateIjstva vrsi
potpuno suprotno njihovom ukIjucivanju u proces obuke. Da bi bio efikasan, svaki program
obuke mora obuhvatiti i odredeno ukljucivanje ucesnika, bilo daje to gluma, zadaci vodstva
u okviru programa iIi drugi izazovni zadaci za koje je potrebno vjeibanje strucnih
sposobnosti. Korisno je saciniti jedan broj prijedloga 0 projektiranju aktivnosti za stjecanje
iskustvaradi ukljucivanja pojedinaca iIi grupa. To mogu biti unutarnje iIi vanjske aktivnosti.
V'anjske aktiv,nosti mogu biti organizirane u pogledu ciljeva za koje je potrebna fizicka
aktivnost, a koji se mogu ostvariti kroz vjezbanje timskog rada, suradnje i drugih sposob­
nosti v9dstva.
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v. UCENJE ODRASLIH

Dobra obuka mora ocijeniti poseban karakter ucenja odraslih. Program mora predvidjeti
odgovarajucu sredinu za ucenje i ukljuciti osnovne principe ucenja odraslih u pripremu i
prezentaciju svakog elementa programa obuke. Efikasan program obuke mora imati
sljedece karakteristike:

1. Privlacite!

a. Da bi ucili, odrasle mora nesto privuci, a zatim ce dati odgovor.

b. Da biste privukli paznju odraslih za ucenje, recite im sto ce dobiti ucenjem.

2. Uspostavljanje odnosa

a. Da bi zapamtili one na sto obracaju paznju, oni koji uce moraju povezivati nove
informacije s onim sto vec znaju.

b. Da bi nova informacija imala smisla, upotrijebite baremjedan konkretan primjer
kojim cete ilustrirati svaki pojam iIi vjestinu koju uvodite.

3. Postavite stvari jednostavnije!

a. Da biste jasno prezentirali nove informacije, pocnite s osnovnim principima,
pravilima, upozorenjima i savjetom.

b. Da biste pomogli onima koji uce da zapamte dugacke iIi slozene informacije,
prezentirajte ih u skupinama.

4. Pojacajte!

a. Da bi oni koje uce ostali u toku, osigurajte povratne rezultate.

b. Da biste pojacali novo ucenje, dozvolite dovoljno prakse i neke personifikacije;

c. Da biste pripremili one koji uce da prijedu na novu informaciju, zakljucite
prethodno kratkim pregledom glavnih momenata i nekoliko pitanja.

VI. OGRANICENJA OBUKE

Cesto govorimo 0 obuci svakoga da bi nadmasio izvrsenje zadataka. Ali, uvijek postoje
ogranicenja obuke; pojedinac treba vjezbati. Citirat cemo basnu 0 nastavnom programu
administracije skole u Cincinnati, Ohajo. Allah je svakoga nagradio posebnom nagradom
savrsenstva. Mi moramo usavrsavati osobine koje imamo i uciti se drugim osobinama
umjereno i u okviru granica.

280 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 27

Karakteristike efikasnih programa obuke 281



Cetvrti dio

PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Zasto je kontinuitet vazan za efikasnost obuke?

2. Kada obuka mora biti usmjerena na specificno slusateljstvo? Kako?

3. Kako prirucnik koji ucesnici nose kuci poslije obuke povecava rad u ucionici?

4. Na koji nacin razumijevanje kako uce odrasli pomaze u projektiranju efikasnijih
programa obuke?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

PLANIRATE PROGRAM ZA
GRUPU OD 35 ISKUSNIH DOBRO­
VOLJACA VODA, MLADIH I
STARIJIH, KGJI SU ZAVRSILI DVA
DRUGA PROGRAMA OBUKE IZ
SRODNIH OBLASTI. ONI IMAJU
OGRANICENO VRIJEME DA
PRISUSTVUJU SEMINARU, ALI SU
OBAVEZNI VRSITI SAMOOBUKU.
NEKI OD NJIH IMAJU DUGOROCNU
OBAVEZU SLUZBE U ORGANI­
ZACIJI.
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1. Navedite svoje osnovne pretpostavke za
projektiranje efikasnog programa obuke
za ovu grupu.

2. Projektirajte kompjuter simulator za bazu
podataka koja ce yam pomoci da napravite
petogodisnji plan obuke za njih.

3. Utvrdite koji su cinioci kriticni za ucenje
odraslih za ovu grupu.
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TIPOVI OBUKE

I. PO TRAJANJU

A. Vikend

B. Sedmica

c. Cetiri mjeseca

II. PO SVRSI

A. Razvoj sposobnosti

B. Duhovni razvoj

C. Povecanje znanja

D. Terenska obuka

III. PO GEOGRAFSKOJ LOKACIJI

A. Lokalna razina obuke

B. Podnacionalna razina obuke

C. Nacionalna razina obuke

D. Medunarodna razina obuke

E. Svjetska razina obuke

IV. OBUKA PO STAROSNOJ DOBI I SPECIJALNOSTI

A. Mladi

B. Zene

C. Specijalizacija

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• praviti razliku izmedu razlicitih tipova obuke;

• odabrati odgovarajuce tipove za odgovarajuci slucaj;

• prilagoditi program obuke za odabrane potrebe.

Tipovi obuke
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I. PO TRAJANJU

T rajanje programa obuke, iIi bilo koje aktivnosti obuke, jedan je od vaznih parametara
planiranja. Koliko ee trajati obuka, ovisi 0 ciljevima programa, kao i raspolozivim
uciteljima. Uobicajeno je nekoliko vrsta, kako slijedi:

A. Vikend

Vikend aktivnost obuke najkraci je tip obuke. Obicno pocinje petkom poslije podne, a
zavrsava se nedjeljom poslije podne. Medutim, u ovisnosti 0 raspolozivosti ucitelja,
sastanak petkom moze, ali i ne mora, biti dobro posjeeen. Isto tako, na kraju, neki ucesnici
moraju otputovati prije zavrsetka programa u nedjelju. Tako ispada da je subota najpro­
duktivniji dan, kada, jedino, svi prisutni i bez prijekida slusaju program. Planeri programa
i ucitelji zato moraju podijeliti sjednice i aktivnosti tako da se maksimum ostvari u subotu.
Aktivnosti za petak trebaju biti usmjerene na subotu, a u subotu ujutro treba organizirati
kratak sastanak za one koji su zakasnili u petak, da bi se informirali 0 onome 0 cemu se vee
govorilo. Aktivnosti za nedjelju treba pojacati ujutro, s tim da se u subotu navecer organizira
kratak sastanak, da bi se onima koji ee otiei ranije objasnilo sta ee se prezentirati.

B. Sedmica

Sedmicni program moguee je organizirati sarno kada su buduei ucenici oslobodeni
svojih redovnih poslova, bilo na poslu iIi fakultetu. U protivnom, moraju traziti slobodne
dane. Program obicno pocinje u petak, a zavrsava u sljedeei petak, i ima dovoljno vremena
za obuku od ponedjeljka do subote.

Sedmicni program nudi moguenost da se realizira konstruktivniji tempo. Moze se
ponuditi raznovrsniji i detaljniji program, s moguenoseu ukljucivanja vjezbanja i testiranja
o onome sto se ucilo. Sedmica se smatradovoljnim vremenom da se uspostavi odnos izmedu
ucesnika i njeguje timski duh.

c. Cetiri mjeseca

Program u trajanju od cetiri mjeseca koristan je ako je cilj da se obuce ucenici koji su
se posvetili islamskom radu na dugorocnoj osnovi i, povremeno, na bazi stalnog rada.
Obuka u trajanju od cetiri mjeseca takoder je potrebna da se efikasno obuce oni koji ce
kasnije obucavati druge u islamskom radu. Ovakvi se programi, uglavnom, projektiraju za
imame i direktore islamskih centara.

Sa stanovista programiranja,cetveromjesecni program sastoji se od odredenog broja
teorijskih i prakticnih kurseva 0 odabranim temama iz obuke vodstva. Svaki kurs obuhvata
predavanja, prakticne vjezbe, ispite i specijalne projekte. Znacajan je element programa
medusobna aktivnost studenata i sposobnost adaptiranja kako na planirane tako i na
spontane uvjete. Obaveze na poslu iIi fakultetu ogranicavaju broj ucesnikacetveromjesecnog
programa obuke. Stoga se ovakvi programi mogu planirati tokom ljeta.
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II. PO SVRSI

Obuke se mogu organizirati tako da imaju razlicitu svrhu, pocev od razvoja strucnih
sposobnosti do stjecanja novih. Osnovna svrha utjece na izbor sadrzaja i tehnika, koje su
sljedece:

A. Razvoj sposobnosti

Novi izazovi iIi, jednostavno receno, razvoji u okolini gdje radimo zahtijevaju nove
sposobnosti. Stjecanje strucnih sposobnosti u onim oblastima gdje nedostaju i usavrsavanje
postojecih sposobnosti vazni su elementi da bi pojedinac bio voda.

Programi razvoja strucnih sposobnosti usmjereni su na usavrsavanje pojedinih sposob­
nosti koje nedostaju ucenicima. Trajanje ovakvih programa ovisi 0 slozenosti sposobnosti
koje treba razvijati i kapaciteta ucenika da uci. Pogodnim se smatra kratki pristup programu.
Primjeri stjecanja ovih vjestina jesu pisanje, javni govor, politicka kampanja, duznosti
imama, audiovizualna sredstva, novinarsko pisanje itd.

B. Duhovni razvoj

Razvoj duhovnih osobina i usavrsavanje osobnog odnosa prema Allahu, dz.s., osnovni
su temelji islamskog vodstva.

Specijalne obuke mogu biti usmjerene na unapredenje duhovnog razvoja medu ucesnicima
kroz intenzivan kurs iz Kur'ana i hadisa. Uspjesnost je izravno povezana s kvalitetom
programiranja i okolinom u kojoj se program obuke odvija. Osim aktivnosti ucenja, kakve
su predavanja i studijski ciklusi, ovim se programima ucesnici mogu ukljuciti u klanjanje
u dzematu, nocni namaz (nafila) i post.

c. Povecanje znanja

Povecanjem znanja 0 islamskim i suvremenim naukama, ukljucujuci povijest, ideolo­
giju, kulturu i slicno, potencijalni voda priprema se da sagleda suvremene izazove u pravoj
buducnosti.

Obuka moze biti usmjerena na stjecanje znanja i obrazovanja relevantnih za funkcije
vodstva. Ovi programi mogu obuhvatiti predavanja, seminare i diskusije eksperata 0

potrebnim temama, kao i vlastito ucenje uz pomoc prirucnika.

D. Terenska obuka

Vjezbanje vodstva na terenu, medu clanovima i organizacijama na lokalnoj razini,
sustina je misije nacionalne organizacije. Odluke i planovi moraju se filtrirati na terenu, a
clanovi moraju biti mobilizirani, motivirani i obuceni kako da djeluju po ovim odlukama
i planovima.
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Programi koji se usavrsavaju u terenskoj obuci generalno obuhvataju kratke mec1usobne
aktivnosti, kakve su vjezbe, vjezbanje najednom odrec1enom predmetu izucavanja, dramsko
vjezbanje, itd. Ove aktivnosti usmjerene su na razvoj sposobnosti pojedinca za efikasno
voc1stvo na razinama mec1upersonalne i grupne dinamike.

III. PO GEOGRAFSKOJ LOKACIJI

Obuka se takoc1er moze klasificirati prema lokaciji i pravnoj nadleznosti ucesnika. Krece
se od lokalne, u gradu, do obuke sirom svijeta.

A. Lokalna razina obuke

Lokalna obuka privlaci ucesnike zato sto je u blizini njihove lokacije. Ovi programi
uglavnom se koriste lokalnim talentima za prezentaciju, iako se cesto mogu pozvati i osobe
iz izvora obuke izvan podrucja odrzavanja obuke, da bi obogatile program.

B. Podnacionalna razina obuke

Kada je drzava podijeljena u regije, svaka regija moze drzati svoje vlastite aktivnosti
obuke. Ucesnici se pozivaju iz cijele regije, te je neophodan smjestaj za spavanje, jer, u
protivnom, moraju putovati bilo kojim prijevozom, sto iziskuje troskove. Regionalni
ucesnici obuke mogu se birati sa spiska svrsenih polaznika lokalne obuke.

C. Nacionalna razina obuke

Ucesnici u nacionalnim aktivnostima obuke dolaze iz cijele nacije i uglavnom su vodeci
islamski radnici nacionalnih organizacija sponzora. Programi se izvode iz nacionalnih
ljudskih izvora za prezentacije i organizaciju. S obzirom na to da ova obuka obuhvata duze
putovanje, program obicno traje dva iIi vise dana, a podrazumijeva i spavanje u mjestu
odrzavanja obuke.

D. Medunarodna razina obuke

Nekoliko zemalja u svijetu mogu se grupirati tako da cine regije, kakve su Sjeverna
Amerika, Juzna Amerika, Evropa, juzna Azija, arapski svijet, sjevema Afrika itd., u cilju
obuke voc1a nacionalnih organizacija. Za razliku od nacionalne razine, mec1unarodna,
regionalna obuka omogucuje sire ucesce nekoliko nacija, a podrazumijeva se daleko krace
putovanje nego kod svjetske obuke.
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E. Svjetska razina obuke

Ovaje obuka prva na hijerarhijskoj listie Oni koji vrse prezentaciju kao i ucesnici dolaze
iz cijelog svijeta. Zbog visokih troskova putovanja ucesnici obuke moraju se pazljivo birati
da bi se postigao maksimalan utjecaj na islamski rad na svjetskoj razini. Najbolje je
organizirati dogadaje u cijelom svijetu kao zbir niza programa koji mogu poceti vee na
lokalnoj razini. Trajanje ovakvih aktivnosti ne smije biti kraee od jedne sedmice.

IV. OBUKA PO STAROSNOJ DOBI I SPECIJALNOSTI

Za postizanje najboljih rezultata moramo uskladiti obuku s potrebama i orijentacijom
razlicite starosne dobi i specijalizacije medu ucesnicima obuke. Na mlade i zene treba
obratiti posebnu paznju.

A. Mladi

Mladi ucesnici obuke koji se pripremaju da preuzmu odgovornosti kada odrastu i mladi,
a vee punoljetni, posebna su grupa sa stajalista buduenosti obuke. Programi za njih trebaju
obuhvatiti strukturirane fizicke vjezbe i vanjske aktivnosti. Prezentacije trebaju biti na
odgovarajueoj intelektualnoj razini i trajati onoliko koliko mogu odrzati njihov interes
aktivnim.

B. Zene

Zene su druga grupa kojoj se mora posvetiti posebna paznja prilikom projektiranja
programa obuke. Kod rasporeda spavanja, zene se moraju odvojiti u poseban dio, ukoliko
obuci prisustvuju osobe suprotnog spola. Izbor predmeta obuke treba biti odraz posebnih
interesa zene. Prema sadasnjem stanju u muslimanskoj zajednici, potrebno je uloziti
dodatne napore da se zena muslimanka obuci za odgovarajuee uloge vodstva u zajednici.

C. Specijalizacija

Dok je veeina aktivnosti obuke usmjerena na "opee" ucenike, neke obuke mogu se
organizirati za one ucesnike koji posjeduju specijalne kvalifikacije i sposobnosti. Ove
obuke mogu obuhvatiti programe za radnike u misionarstvu iIi one koji vode mini poslove,
kao izdavastvo naprimjer.
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Tacka akcije
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VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KOORDINACIONI ODBOR IS­
LAMSKIH ORGANIZACIJAZAMOLIO
VAS JE DA PREDLOZITE STRATE­
GIJU ZA OBUKU VODA LOKALNIH
GRUPA.OVEGRUPE NALAZESENA
SIROKOM GEOGRAFSKOM PODRU­
CJU A RAZLIKUJU SE PROFESION­
ALNO, U OBITELJSKOM ZIVOTU I
ISKUSTVU. VAS JE ZADATAK DA
NAPRAVITE PLAN CIJA JE OSNOVA
KAKO GRUPIRATI POTENCIJALNE
UCESNIKE OBUKE I NAPRAVITI
VREMENSKI PLAN ZA NJIHOVE
PROGRAME.
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1. Postavite kriterije za organiziranje grupa
medu vodama za obuku.

2. Napravite spisak svega sto je potrebno za
vodenje programa obuke na nacionalnoj
razini vs. lokalnoj razini.

3. Napisite kratku biljesku 0 kriticnim
momentima kao odbranu onog sto ste
planirali.
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KOMPONENTEPROG~MAOBUKE

I. IZVORI MATERIJALA ZA OBUKU (pomocna sredstva obuke)

A. Stampani materijal

B. Audiovizualni materijal

C. Kojom se vrstom materijala trebamo koristiti i kako?

II. MJESTO ODRZAVANJA OBUKE - aktivnosti iprogrami

A. Procedura organiziranja

B. Potencijal obuke

C. Korisni vremenski raspon

D. Pomocni materijal za obuku

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• utvrditi kojom cete se vrstom materijala koristiti da bi yam pomogla u obuci;

• utvrditi koji su glavni cinioci koje treba dobro razmotriti kod odabiranja mogucnosti
obuke;

• efikasnije se koristiti sredstvima obuke. ·
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I. IZVORI MATERIJALA ZA OBUKU (pomocna sredstva obuke)

Izvori materijala kljucne su komponente uspjesnog programa obuke. To moze biti
stampani materijal, videotrake i druge vrste materijala. Generalno, izvorni materijal moze
se definirati kao sredstva ucenja koja nam pomazu da objasnimo, testiramo iIi podsjetimo
ucesnike na one sto uce. Ovi materijali moraju biti takvi da izravno pomazu u ucenju da bi
se klasificirali kao izvorni materijal. Druga vrsta materijala koja sarno pomaze za dodatne
informacije iIi na bilo koji nacin dopunjava materijal za ucenje zove se prirucnim
materijalom.

A. Stampani materijal

Stampanaje rijec najuobicajeniji medij za izvorni materijal. Troskovi i vrijeme izrade
ove vrste materijala daleko su manji od troskova za druge vrste materijala. Ovaj se materijal
jednostavno umnozava, transportira i distribuira na jednostavan nacin. U poredenju s
drugim oblicima, za stampani materijal nije potrebna specijaina oprema, kao videoplejer iIi
kompjuteri. Ovaj materijal nije skup, pouzdan je, blizak Ijudima, dostupan i ima siroku
primjenu.

Ono sto ogranicava efikasnost stampanog materijalajest teskoca da se on napravi tako
da bude atraktivan, da vizualno prikaze stvarne iivotne situacije. Za razliku od kompjuterskog
i elektronski obradenog materijaIa, ovaj je materijal prevelik, tesko je mijenjati originalni
tekst i nedostaje mu medusobna aktivnost s ucenikom.

1.Radni prirucnici

Radni prirucnici najvise su upotrebljavan materijal iz grupe stampanog materijala.
Obuhvataju notese za zabiIjeske iIi skice i tabele iIi ilustracije, koje sluze kao dopuna za
predavanja iIi prakticni rad. Notesi za biIjeske sIuze ucenicima da prave biIjeske za vrijeme
prezentacije i unose komentare, sto im pomaze da ucestvuju u instruktivnom procesu. Radni
prirucnici cesto se upotrebljavaju da se objasni jedan aspekt teme.

2. Radne liste

Radne liste obuhvataju Iiste za citanje, zaduzenja i probleme, pismene upute itd.
Omogucavaju uceniku da razmisIja kreativnije. Dobro strukturirane radne Iiste povecavaju
sposobnost memoriranja i retencije naucenog.

3. Prirucrlici za ucenje

Obuhvataju sredstva za ucenje i prirucnike za instruktore u formi konstruktivnih biljeski,
materijala za seminar, radnih knjiga i ostalih d'opunskih tekstova koji osiguravaju informa­
cije, aktivnosti ucenja i smjernice. Ovi prirucnici jasno odreduju sta se mora nauciti i kako
ce se nauciti. Imaju mnogo vise detaija nego radni prirucnici.
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4. Izvori grupne aktivnosti

Obuhvataju say materijal koji se upotrebljava da pomogne grupi u ucenju, kroz skripte
za vjezbanje, glumom odredenih uloga, instrukcije, osnovne materijale za citanje, liste
podataka i kratke opise.

5. Manuali i paketi za sen1inare i vjeibe

Pojedina poglavljaovog prirucnika vazan su izvor izvornog materijala za obuku vodstva.
Pored toga, Bibilioteka za obuku islamskog vodstva na Medunarodnom islamskom institutu
ima zbirku brosura iz raznih oblasti islamskih i suvremenih nauka, organizacije, osobnog
razvoja i terenskog rada. Ovaj se materijal moze upotrebljavati kao manuali i paketi koji se
dijele na seminarima i vjeibama.

B. Audiovizualni materijal

Audiovizualni materijaljesu "flip" dijagrami, projektori za transparent, slajdovi, audio­
trake, videotrake, filmske trake, projekcije na kompjuteru i slicno. Svaka biblioteka za
obuku islamskih voda treba imati zbirku audiokazeta i videotraka. Osim toga, neki zapisnici
sa obuke koju drii islamska organizacija trebaju se stampati i umnoiiti.

c. Kojom se vrstom materijala trebamo koristiti i kako?

Program je obuke sam po sebi sistem za
promjene. Njegov je globalni cilj da izvrsi trans­
formaciju misljenja i ponasanja ucesnika uz
pomoc raznih tehnika i organiziranih dogadaja,
sto je sve dio programa obuke. Da bi se odabrao
najefikasniji izvorni materijal za obuku, mi prvo
moramo sagledati stupnjeve iskustva i obra­
zovanja te kulturnu i drustveno--ekonomsku
osnovu ucesnika u obuci.

Zatim mozemo napraviti mapu strategij a koje
su najpogodnije za postizanje ciljeva obuke za
odredenu vrstu slusalaca.

Na to kada i kako cemo upotrebljavati razlicite
oblike izvornog materijalaobuke utjece nekoliko
cinilaca, ukljucujuci broj slusalaca, vrstu ob­
jekata, starosnu dob i iskustvo ucesnika u obuci,
kao i sloienost i dostupnost samog materijala
kojije potreban za predmet obuke. Kombinacija
stampanog materijala i audiovizualnih sredstava
najbolji je izbor u vecini okolnosti. Medutim,
audiovizualna sredstva moraju biti kvalitetna i
efikasna.
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II. MJESTO ODRZAVANJE OBUKE - aktivnosti i programi

Postoji niz aktivnosti i elemenata programa koji mogu biti iskoristeni da se konstruira
program obuke. Na izbor utjece to ko su ucesnici i koje je mjesto gdje ce se obuka obaviti.
Veoma su vazni sljedeci elementi:

A. Procedura organiziranja

Mjesto odrzavanja obuke - ucionica, prostor vani, radno mjesto iIi bilo koja druga
lokacija - moze znacajno utjecati na nas izbor aktivnosti. Moramo biti sigurni daje mjesto
gdje se odrzava obuka dobro opremljeno, naprimjer audiovizualnom opremom za unutarnju
prezentaciju, iIi je na otvorenom prostoru. Procedura organizacije treba biti pod kontrolom
ucitelja, i svi pomocni objekti i oprema moraju biti na raspolaganju kada su potrebni.

B. Potencijal obuke

Potencijal je obuke aktivnost koja se odnosi na razinu ucesnika u obuci isto toliko koliko
i na samu aktivnost. Veomaje vazno odrediti profil ucesnika. Informacije potrebne za tu
svrhu jesu starosna dob, spo!, obrazovanje i stupanj islamskog znanja, odgovornost
isiamskog vodstva, organizaciona skionost itd. Pored ovoga, vazno je znati sta je gIavni
predmet interesa ucesnika i sta zele nauciti. Odredene vrste aktivnosti mogu biti korisnije
od drugih u ispunjavanju potreba obuke grupe.

c. Korisni vremenski raspon

Aktivnost obuke moze se produziti, iIi moze biti preopsirna, sto umanjuje efikasnost
glavne teme obuke. Ovo se dogada kada se aktivnost previse ponavlja slusaocima, sto ih
pocinje zamarati. Svaka aktivnost moze zadrzati paznju slusalaca za odredeno vrijeme za
koje ucesnici mogu steci korist. Izvan ovog vremena, aktivnost postaje negativna u pogledu
ukupno ulozenog truda u obuku.

D. Pomocni materijal za obuku

Odabrana aktivnost mora imati materijal koji joj pomaze u izvodenju programa, a kojim
se koriste i ucitelj i ucesnici u obuci. Materijal moze biti u formi knjiga, manuala, audio iIi
vizuainih traka, kompjuterskih disketa iIi u bilo kojoj drugoj formi koja odgovara mjestu
odrzavanja obuke. Neki pomocni materijal potreban je i za ucesnike obuke kojim ce se
koristiti poslije obuke. Obaveza je ucitelja da, u okviru svojih sposobnosti, pripremi ovaj
materijal.
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KONTROLNA LISTA ZA OCJENU MJESTA ODRZAVANJA OBUKE

(Ovdje su ukratko razmotrene dvije hipoteticke aktivnosti iIi opcije. Nisu uzeti u obzir
svi cinioci. ) Svrhaje ovog testa da pokaze kako se vrsi ocjena razlicitih nacina organiziranja
pravog mjesta za odrzavanje obuke.

Aktivnost iIi varijanta 1 Aktivnost iIi varijanta 2

a. Tok pripreme
Ucionica, projektor, platno, tabla Radni prostor, kompjuteri,

mikrofoni

b. Mogucnosti obuke Mladi neiskusni aktivisti Stariji iskusniji aktivnosti

c. Efektivno vrijeme Jedan i pol sat Tri sata

d. Pomagala obuke Prirucnici Prirucnici
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koji su nedostaci stampanog materijala za obuku?

2. Na koji su nacin audiovizualni materijali i sredstva efikasniji od stampanog
materij ala?

3. Zasto je profil ucesnika u obuci vazan za obuku?

4. Na koji se nacin koncept vremenskog raspona primjenjuje u obuci?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO POTPREDSJEDNIK ZA OBU­
KU U VELIKOJ ISLAMSKOJ ORGA­
NIZACIJI PLANIRATE SEMINAR NA
VISOKOJ RAZINI ZA 15 DOBO­
ROVOLJACA.OSIGURANISUPOTRE­
BNI FONDOVI, ALI VI NEMATE
DOVOLJNO VREMENA. UCESNICI U
OBUCI TREBAJU SE USAVRSITI U
IZVRSAVANJU SVOJIH ZADATAKA
IAKO SU STARIJE I ISKUSNE OSOBE.
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1. Navedite tipove izvornog materijala kojim
cete se koristitie

2. Napravite dijagram u kojem su prikazane
prednosti odabranog materijala u odnosu
na prednosti drugog materijala.

3. Opisite kako cete odrediti duzinu programa.
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TEHNIKE OBUKE

E. Dramsko vjezbanje

F. Konferencije

G. Obuka jedan ucitelj - jedan ucesnik

H. Panel diskusija

I. Paralelne sjednice

D. Demonstracija

E. Zabava

I. CINIOCI SELEKCIJE

II. OSNOVE STANDARDNIH TEHNIKA

A. Predavanja

B. Vjezbe

C. Seminari

D. Kampovi

III. OSTALE KORISNE TEHNIKE

A. Debata i diskusija

B. Dijalog

C. Iznosenje genijalnih ideja

IV. KOMPARATIVNI PREGLED

V. "CASE STUDY" - PREDMETNE STUDIJE

A. Kako napraviti "Case study" - predmetnu studiju?

B. Kada se koristiti metodom predmetne studije?

C. Kako pripremiti predmetnu studiju?

D. Kako voditi uspjesnu sjednicu u metodi predmetne studije?

VI. DEFINIRANJE INSTRUKCIONIH GRUPA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati karakteristike tehnika obuke;

• dobro razumjeti staje potrebno za organiziranje fizickog prostora, te kojije prirucn
materijal potreban;

• izmisliti predmet na kojem cete vjezbati za vrijeme obuke.
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I. CINIOCI SELEKCIJE

Selekcija tehnika obuke koje ce se upotrebljavati u odredenom slucaju ovisi 0 vise Cinilaca
koji se odnose na stil ucenja ucesnika u obuci. Neki ljudi uce bolje kroz stampani materijal,
iIi vizualne, iIi oralne medije; drugi kroz diskusije, "hands-on" aktivnosti, iIi vjezbanja koja
obuhvataju fizicku akciju.

Osim ovih preduvjeta, na izbor tehnika obuke utjecu raspolozivi izvori, vrsta materijala
za ucenje i potrebe pojedinaca i grupe.

Ostali cinioci koji odreduju prednost jedne tehnike nad drugom jesu velicina i profil
grupe, ciljevi obuke i opei ciljevi, izvori, oprema, materijal i vrijeme. Isto tako, veoma je
vazno razmotriti prezentaciju i olaksavajuee vjestine te prepreke koje grupa ima u ucenju,
najbolji pristup predmetu obuke i uvjete za invalide.

Odrasli ucesnici u obuci uce iz aktivnosti i razlicitih metoda ucenja. Oni najbolje uce
kada mogu povezati novo s vee stecenim znanjem. Na ucenje moraju gledati tako kao da se
one zasniva na njihovom zivotnom iskustvu. Moraju vjezbati i primjenjivati one sto uce.
Njihova motivacija za ucenje jaca je kada znaju koliko ee im obuka pomoei u rjesavanju
problema na koje nailaze u svom radu. Pored svega, odrasli ne uce, osim ako nemaju zelju
za ucenjem.

Ucitelj takoder mora posjedovati odredene sposobnosti da bi efikasno vodio obuku. To
je znanje 0 predmetu obuke, tehnicka sposobnost, osjeeaj za druge, spremnost da vodi kada
je potrebno i smisao za humor.

Kod konacne analize, uspjesnost se obuke ne mjeri time koliko smo dobro obavili obuku,
vee time koliko su ucesnici naucili. Ucenje ucesnika ovisi 0 nasoj dobroj pripremljenosti,
dobrom poznavanju predmeta obuke i savjesnoj upotrebi odgovarajuee tehnike obuke.

II. OSNOVE STANDARDNIH TEHNIKA OBUKE

A. Predavanja

Predavanje je razgovor sto ga prenosi odredena osoba koja posjeduje informacije i
znanje 0 predmetu i koja prezentira razlicite teme redoslijedom koji vodi do konacnog
zakljucka. Predavanje se priprema unaprijed i prenosi citanjem iz skripte iIi biljeski.
Audiovizualna sredstva mogu biti korisna za jasnije prenosenje poruke. Uz upotrebu
telefona iIi konferencijske videotehnike predavanja se mogu simultano prenositi u udaljena
mjesta slusaocima, cime se stedi vrijeme i troskovi putovanja.

Da bismo pripremili predavanje, prvo moramo definirati temu, a onda izabrati govornika
koji je spreman govoriti 0 temi. Mi govornika informiramo 0 tome sta ocekujemo od
predavanja, koliko je vrijeme planirano za predavanje i koje je vrste slusateljstvo. Moramo
dobro provjeriti da Ii je kompletna organizacija, ukljucujuei sistem obraeanja javnosti,
onakva kakvu ocekujemo.

Predavanjeje efikasna tehnika obuke ukolikoje nasa svrhaili da motiviramo slusateljstvo
na poduzimanje odredene akcije iIi da ga informiramo. Uk6liko su iza predavanja planirana
pitanja i odgovori, predavanje sluzi za obrazovanje slusateljstva na bazi strucnosti i iskustva
govornika.
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Vrijeme od 90 minuta smatra se maksi­

mainim vremenom tokom koga se moze
odrzavati paznja siusalaca. Predavanje,
generaIno, ne treba trajati duze od 45
minuta. Razliku vremena do 90 minuta

i odgovore.

Kratak pregIed, iIi izvod iz predavanja, 111111:lllill!ltlll'II~liiIi kompletan tekst, mogu biti korisni
slusaocima za boIje pracenje prezentacije,

posebno kada se prezentiraju siozene iIi liIllIlI1
nepoznate ideje. ,

B. Vjezbe

Vjezbe su jedan oblik radnog sastanka u koji se ucesnici aktivno ukljucuju. Oni stjecu
nova znanja, povezuju novo znanje sa svojim radom, utvrc1uju gdje su potrebne izmjene u
ponasanju, uce nove vjestine i vjezbaju ponasanja i strucne sposobnosti u simuliranim
radnim uvjetima. Efikasne vjezbe jesu one vjezbe u kojima se prakticno izvodi sve sto je
relevantno za buducnost ucesnika u obuci. Vjezbe su specifican rad koji je usmjeren na
predmet obuke.

Fizicka organizacija vjezbi mora biti takva da omogucuje zajednicko djelovanje i
ukIjucivanje svih ucesnika u obuci. Vjezbe moraju imati svoj program, od planiranja do
izvrsenja. Projektant programa i ucitelj moraju traziti "input" od buducih ucesnika kako bi
definirali njihove potrebe, stil ucenja i motivaciju za rad na vjezbama. Prije nego sto pocne
rad na vjezbama, potrebno je pripremiti radne liste, predmete na kojima ce se vjezbati,
skripte za dramsko vjezbanje, kontrolne liste i druge instrumente obuke.

Efikasne vjezbe imaju veoma visok potencijaI, jer usmjeravaju obuku ucesnika i
omogucavaju bolje zadrzavanje onog sto je nauceno. Pojedinac koji je spreman uciti
aktivno ukljucuje svoje sposobnosti - mentaIne, vizuaIne, auditivne i druge u proces ucenja,
za razliku od pasivnog ucesca u predavanju. Vjezbe mogu trajati koliko i jedan sastanak od
nekoliko sati, iIi vise sastanaka u trajanju od nekoliko dana. Na duzinu trajanja utjece
siozenost predmeta obuke i raspolozivi broj buducih ucesnika. Korisno vrijeme izmec1u
termina u kojima ucesnici nastavIjaju uciti umnogome se povecava kao rezultat njihovog
aktivnog ukljucivanja u materijal za ucenje i vjezbanje.

Prirucni materijal za obuku potreban na vjezbama ovisi 0 vrsti ucenika, njihovim
posiovima, obrazovnoj razini, stilu ucenja i vremenu predvic1enom za rad na vjezbama.
Filmovi 0 specificnim vjestinama, predmeti na kojima se vjezba u relevantnim situacijama
i radne liste, koje cine dopunski materijal za instfukcije, veoma su koristan pomocni
materijal. Korisno je napraviti kratak pregled i zakIjucke kompletnog rada na vjezbama i
prezentirati ih opcimucesnicimana posebnom sastanku. Na ovaj nacin cianovi u slusateljstvu
mogu uciti iz podataka dobivenih na vjezbama kojima nisu prisustvovali.
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c. Seminari

Seminar je orijentiran na samu temu i projektiran da obuci i informira slusateljstvo u
sirem smislu. Program seminara obicno se sastoji od niza predavanja iIi panel - diskusija 0

temama u okviru glavne teme seminara. Ponekad je moguce ukljuciti paralelno vjezbe iIi
diskusije u malim grupama.

Seminari se organiziraju tako sto se prvo odaberu predmet seminara i glavne kompo­
nente tema. Zatim se biraju govornici i panelisti koji su kvalificirani, i mogu govoriti oovim
temama. Glavna karaketristika programa seminara jest progresivni razvoj predmeta od
njegovih osnovnih elemenata do specificnosti i mec1usobne povezanosti s temama.

Potencijalje obuke dobro projektiranih seminara znacajan. To se posebno moze vidjeti
kadaje cilj seminara da poboljsa sklonosti ucesnika kroz motivaciju iIi povecanje njihove
osnove znanja tako da mogu donositi informirane odluke. Iako je aktivno sudjelovanje
ucesnika ograniceno, razlicite metode prezentacije koje se upotrebljavaju mogu zadrzati
dovoljno velik interes da bi potaknuo ucenje.

Generalno, seminari traju jedan iIi dva dana. S obzirom na to da su projektirani tako da
daju informacije, korisnije vremenski raspon ogranicen kapacitetom ucesnika da savladaju
dobivene informacije. Slozeni predmeti, ako se dobro ne prezentiraju, smanjuju efikasnost
ucenja na seminarima.

Prirucnici koji sadrze kratak opis govora, svrhe panel - diskusija i ciljeve vjezbi korisni
su za izradu konteksta informacija koje se primaju od slusateljstva. PrirucnimaterijaI, koji
se uvijek moze procitati poslije obuke, koristan je za proces ucenja.

D. Kampovi

Kamp jeste aktivnost .koja zahtijeva od ucesnika cjelodnevni boravak u kampu, od
pocetka do kraja programa. Mjesto za kamp odabire se tako sto se pazljivo razmotre objekti
potrebni za smjestaj, ishranu, sastanke, klanjanje i rekreaciju. Program je uglavnom
projektiran tako da se iskoristi sve raspolozivo vrijeme, od ujutro do navecer. Svrha je
kampa da se osiguraju uvjeti koji ce unaprijediti postojece vrijednosti i povecaju prakticne
strucne sposobnosti kroz rad u kampu. Lokacija i zajednicki boravak nude mogucnost da
se obuhvate razlicite zajednicke aktivnosti u metodama ucenja i prezentacijama. Jedan od
vise ciIjeva jest da se poveca timski duh i unaprijedi kolektivni rad.

Izbor pravilne Iokacije ima presudni znacaj za uspjesnost programa kampa. Naprimjer,
kampovi za mlac1e ucesnike i kampovi ciji je ciIj razvoj sirih vrijednosti, a ne odrec1enih
sposobnosti, zahtijeva i odrec1en broj objekata za fizicke aktivnosti. Ostali vazni cinioci u
izboru lokacije jesu pristup kampu normalnim sredstvima prijevoza, reguIacija klime u
ekstremnim klimatskim uvjetima, sigurnost izolirane Iokacije, lijecnicka pomoc i druge
okolnosti. Iako seoske, lokacije izvan grada ugIavnom su pogodnije za kampove. Urbane
lokacije, kao koledzi, hoteli iIi konferencijski centri, takoc1er se mogu iskoristiti za ovu
priIiku, ali imaju manje mogucnosti za fizicke aktivnosti. Sve lokacije moraju biti sigurne
i dobro zasticene.

Kao sredstvo obuke kamp je veoma efikasan. Ucesnici uce i vjezbaju vrijednosti i
sposobnosti s onima koji su im ravni po stupnju obrazovanja, sposobnosti i s1. Grade se i
jacaju prijateIjstva.
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Duh prijateIjstva pomaze i inspirira ucesnike u postizanju visih ciIjeva, superiornijeg

ponasanja, sto i jesu ciIjevi programa kampa.

Generalno, kampovi traju odjednog vikenda do dvije sedmice. Za duze periode potreban
je kreativniji program, koji ce zadrzati paznju ucesnika i odrzavati visok duh. Jedna sedmica
smatra se optimalnim vremenom trajanja, i dovoljna je za apsorbiranje programa koji
svakog ucesnika ukIjucuje urad i ne iscrpljuje gao

Zajednicki rad i boravak u kampu pruza vise vremena za citanje i prateci materijal, i
mnogo je pogodniji od drugih tehnika obuke. Da bi se maksimalno iskoristio, korisno je
osnovati privremenu biblioteku, koja cini sastavni dio programa.

Da bi se povecala kontrola, komuniciranje, suradnja i konkurencija, ucesnici u kampu
mogu se podijeliti u grupe od po deset ucesnika, a svaka da ima svog vodu. Svaka grupa treba
imati svoje ime, po poslaniku, ashabu, nekom islamskom dogadaju, muslimanskom gradu
itd.

E. Dramsko vjeibanje

Dramska igra uloga kratka je prezentacija kroz dramski prikaz problema iIi situacije, sto
je, zapravo, kombinacija diskusije i demonstracije. Demonstratori su grupa clanova koji s
upotrebom scenarija iIi probe, iIi bez nje, glume u odredenim situacijama za koje su
potrebne odredene sposobnosti. Instruktor iIi voda grupe objasnjava situaciju i pravi je
dramaticnom, dajuci svakom glumcu upute za njegov karakter, ponasanje i akcije. Ovu igru
uloga jednostavno je organizirati, osim ako nisu potrebni posebni preduvjeti za kreiranje
osmisljene scene. Obicno nisu potrebne prethodne pripreme, i ucesnici mogu zamisliti
scenu koju igraju. Prostorija mora biti takva da se moze organizirati raspored sjedenja, tako
da svako u gledateljstvu moze vidjeti glumce. Ukoliko su potrebni mikrofoni, oni moraju
biti pokretni kako bi ispunili zahtjeve uloga koje se igraju.

Dramska igra uloga informativna je i zabavna u isto vrijeme, i dobro privlaci paznju
slusalaca. Kolektivna analiza i kritika pruzaju mogucnost grupi da stekne iskustvo i sagleda
talente, te iz zajednickog truda stekne korist.

Efikasna dramska igra uloga obicno je kratka i brzo se odvija. Pet minuta smatra se
optimalnim vremenom trajanjazasituacije sjednom ulogom, a prihvatljivo je i duze trajanje
ako je igra zabavna i poucna. Svaki dramski komad ilustrirajednu temu. Treba izbjegavati
dugacke dramske komade koji obuhvataju vise pitanja.

Ponekad je korisno prethodno pripremiti scenarij za dramske igre uloga, ali nekad se,
opet, desava da su takvi scenariji vise zbunjujuci nego korisni. Medutim, korisno je da
uciteIj pripremi kratak prirucnik u kojem kratko i jasno objasnjava koje ce se uloge igrati.
Ovo se preporucuje kada se ne savjetuje detaljan scenarij.

F. Konferencije

Konferencijama se generalno koristimo zarjesavanjejednog problema iIi skupaproblema.
Sponzori konferencije jesu ti koji, uglavnom, unaprijed odreduju dnevni red. Struktura
programa obuhvata sjednice razlicitog tipa, ukljucujuci predavanja, panel-diskusije, vjezbe
i slicno.
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Planiranje konferencije moze se podijeliti u dvije sekcije. Jedna grupa donosi planove
za program, a druga planira administrativne poslove i usluge. Grupa koja planira adminstra­
tivne poslove i usluge organiziraprijave ucesnika, prostorije za sastanke, smjestaj, rekreaciju,
fizicke objekte i slicno.

Pored rjesavanja problema, konferencija moze takoder motivirati i inspirirati te time
dopuniti napore ulozene u obuku organizacije sponzora. U protivnom, veeagrupa, strukturiran
program i ogranicena medusobna aktivnost zadrzavaju potencijal obuke konferencije na
niskoj razini.

Konferencije uglavnom traju od dva do pet dana. Paznja i interes slusateljstva mogu se
odrzavati kroz kreativno programiranje, koje podrazumijeva pauze i rekreativne aktivnosti
u odredenim vremenskim intervalima.

Za uspjesnost konferencije od presudnogje znacaja da se stampani materijal s potrebnim
informacijama 0 temama podijeli ucesnicima unaprijed. Takoder je korisno da se izvjestaji
i potrebni dokumenti prezentiraju tokom programa.

G. Obuka jedan ucitelj - jedan ucesnik

Nacin obuke jedan ucitelj - jedan ucesnik izravno je prenosenje sposobnosti i misljenja
s iskusnije osobe na manje iskusnu osobu. Efikasan je u najjednostavnijim koliko i
najslozenijim slucajevima.

Ucitelj mora vrsiti nadzor nad poslom, iIi to moze obavljati visi savjetnik dobrovoljac,
iIi osoba mnogo viseg hijerarhijskog ranga. Ucesnik u obuci ne smije pokazivati daje stidan,
iIi oklijevati da iskoristi prednosti zajednicke akcije. Individualne tehnike obuke, kao ova,
nude mnogo veeu moguenost da se u praksi vjezba one sto je vee nauceno kroz grupne
metode obuke.

Obukajedan ucitelj - jedan ucesnik moze se obavljati na posebnim vrstama sastanaka,
iIi na samom poslu. Da bi ova metoda bila efikasna, mora se uspostaviti odnos povjerenja
izmedu ucitelja i ucesnika u obuci.

Medutim, ova je metoda veoma skupa, jer sarno jedan ucesnik obuke moze uciti od
uciteIja, ali osobna paznja i strog nadzor proizvode kvalitetnu obuku. Ova je obuka
individualna, i znanje steceno ovom metodom dugo se zadrzava kod ucesnika u obuci.

Koliko ee dugo trajati ova vrsta obuke i kojije prirucni materijal potreban, ovisi 0 stilu
i ucitelja i ucesnika u obuci.

H. Panel-diskusije

Panel-diskusija jest prezentacija koju vrsi na podiju jedan broj govornika iIi panelista.
Generalno, na samom pocetku svaki panelist govori kratko, deset minuta, iznosi dio
predmeta obuke iIi iznosi stay 0 predmetu u cjelini. Nakon toga predsjedavajuei usmjerava
diskusiju na prezentacije koje se vrse, kao i na pitanja i komentare iz gledalista. Povremeno,
iIi na kraju, predsjedavajuei sumira i istice glavne tacke diskusije, ne zanemarujuei
paneliste. Veoma je vazno da predsjedavajuei koordinira rad panelista i da se obuhvate svi
aspekti diskusije, ada se panelisti ne sukobljavaju jedan s drugim niti dajedan ponavlja one
sto je prethodni vee rekao. avo se mora dobro pripremiti unaprijed.
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Tema koja stvara interes slusateljstva, panelisti koji mogu prezentirati svoje ideje sazeto

i predsjedavajuci koji sve nadzire - imaju presudni znacaj za uspjesnost panel - diskusije.
Panel - diskusija nije sarno jedan broj predavanja planiran da se odrzi za vrijeme jednog
sastanka. Sustina je panel - diskusije da panelisti efikasno obuhvate kompletan predmet
obuke i medusobno razmijene ideje. Na ovaj se nacin razmjenjuje korist, a stimulira je
slusateljstvo. Prema opcim standardima, dovoljno je od tri do pet panelista: manji broj ne
moze u cijelosti obuhvatiti predmet obuke, a veci broj od standardnog moze dovesti do
ponavljanja.

Dobra panel - diskusija, koja ukljucuje i slusateljstvo i paneliste, ima veoma visok
potencijal obuke. Informacije se izvlace iz veceg broja eksperata nego sto je to moguce kroz
predavanje. Ideje i njihovaprimjena objasnjavaju se mnogo jasnije. Ukljucivanjem
slusateljstva povecava se mogucnost duzeg zadrzavanja onog sto je nauceno kroz panel ­
diskusiju.

Panel - diskusija moze trajati duze od 90 minuta, koliko je planirano za predavanje, jer
je raznovrsnija. Medutim, dva sata smatraju se maksimalnim vremenom za koje diskusija
moze odrzavati paznju slusateljstva. U praviIu, za svaku tehniku obuke predlaze se trajanje
do 90 minuta.

Kao i za predavanja, za sIusateIje paneI- diskusije veoma su korisni prirucnici koji sadrze
informacije 0 panelistima, temi diskusije, konfliktnim misljenjima te kratke izvode 0

prezentaciji.

I. Paralelne sjednice

ParaIeIne su sjednice dvije iIi vise sjednica istog iIi razlicitog tipa koje se odvijaju u isto
vrijeme. Ove sjednice bave se posebnim temama za nekoliko dijelova grupe, iIi istom
temom za ucesnike razlicitog uzrasta, spola iIi prethodne obucenosti. Ponekad, grupa se
moze podijeliti u manje podgrupe koje prisustvuju paralelnim sjednicama 0 istoj temi, samo
iz tog razloga sto je prevelika za jedan sastanak.

Paralelne sjednice isto su kao i cjelovite sjednice. Moraju biti Iokacijski blizu, ako
priroda programa dozvoljava ucesnicima da idu s jedne sjednice na drugu.

Drzanje paralelnih sjednica povecava potencijal obuke sjednica,jer je obuka usmjerena
na slusateljstvo, iIi se smanjuje broj slusalaca. Na ovaj nacin postize se efikasnija
medusobna aktivnost, a time poboljsava ucenje.

Koristan vremenski raspon i pomocni prirucni materijal za sjednice ovise 0 vrsti
programa.

III. OSTALE KORISNE TEHNIKE

A. Debata i diskusija

Debata i diskusijajesu participacijske metode, za razliku od predavanja. Ove su metode
medusobno povezane i poticu one koji uce da sami istrazuju pojedine teme kroz analize,
pregled i evaluaciju predmeta obuke. Debate su formalne i ogranicene strogim vremenskim
pravilima, dok su diskusije neformalne, jer pruzaju mogucnost neorganizirane razmjene
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misljenja, bez ikakvih ogranicenja od voda iIi pravila. Medutim, da bi diskusija bila
efikasna, grupa se mora usmjeriti na predmet obuke, i ne smije biti preopsirna. Voda mora
predsjedavati diskusijom, ali ni voda ni bucniji clanovi grupe ne smiju dominirati
diskusijom.

Fizicka organizacija mjesta za debatu u formaInomje, pozorisnom stilu. Svaki ucesnik
u debati govori s jedne iIi dvije suprotne strane od centralnog mjesta na kojem sjedi
predsjedavajuci. Nacin sjedenja kod diskusije manje je formaIan, i sjedi se, obicno, u
jednom iIi dva kruga. Prezentacija suprotnih misljenja i stavovastimulirakriticko razmisIjanje
kako medu onima koji vrse prezentaciju tako i medu sIusateIj stvom. Na ovaj nacin povecava
se sposobnost ucenja.

Ako su prezentacije interesantne i relevantne, dUiina debate iIi diskusije moie biti veca
od uobicajene. Medutim, ukoliko sjednice traju duie od dva sata, moramo ih prekinuti i
podijeliti u podsjednice. Ne preporucuje se neki drugi, poseban materijal osim onog koji
je predloien za panel- diskusije. Debata postaje interesantnija kada se 0 pitanju 0 kojem se
vodi debata glasa prije pocetka debate i nakon zakljucivanja debate. Na ovaj se nacin
povecava takmicarski duh.

B. Dijalog

Kao i debata, dijalog je razmjena misljenja i stavova, ali je ogranicen na dvije osobe.
Svaka od osoba u diskusiji predstavlja misljenje 0 datom pitanju. Medutim, za razliku od
debate, dijalog zahtijevarazumijevanje suprotnih ideja, a ne odlucivanje 0 tomekojaje ideja
bolja u pogledu organizacije, potencijala obuke, korisnog vremenskog raspona i pomocnog
prirucnog materijala.

c. Iznosenje genijalnih ideja

Iznosenje genijalnih ideja tehnika je za prikupljanje ideja od grupe ljudi na jednom
skupu. 0 ovim tehnikama vise se puta diskutiralo u ovom prirucniku.

D. Demonstracija

Za razliku od predavanja, demonstracije poucavaju i prikazivanjem i govorom. Ucitelji
poucavaju promatranjem i, ponekad, prakticiranjem sposobnosti, procesa, funkcija iIi
odnosa koji su demonstrirani u akciji.

E.Zabava

Zabava takoder moie biti mocno orude ucenja kada se organizira s mjerom, ukusom i
svrhom. Time sto pomaie u relaksaciji uma i dovodi do opustanja, zabava, kao sjednica,
pozitivno doprinosi boljem llcenju. Osirn toga, odredene teme i oblasti interesa same po sebi
mogu se nauciti kroz kreativnu i svrsishodnu zabavu. Medutim, moramo uloiiti dodatne
napore kako na ovakve zabave ne bi utjecao neislamski nacin ponasanja. Ustvari, neophodno
je napraviti isiamski prihvatljiv zabavni materijal.
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IV. KOMPARATIVNI PREGLED

Najpopularnije tehnike obuke, koje su gore navedene, cine: predavanja, vjezbe, semi­
nari, kampovi, dramska igra uloga, konferencije, obukajedan ucitelj - jedan ucesnik, panel
- diskusije i paralelne sjednice.

Na sljedecoj tabeli prikazano je u cemu se ove tehnike razlikuju u pogledu sljedecih
elemenata:

- organizacija:

- ucesnici prezentacije:

- uloga slusateljstva:

- vrijednost retencije:

teska i jednostavna organizacija;

broj ucitelja potreban za prezentaciju;

aktivno iIi pasivno slusateljstvo;

koliko ce slusateljstvo zapamtiti nakon obuke.

Tehnika Organizacija Predavaci Uloga slusatelja Pamcenje

Predavanje I Jedan/Jedan :< ....:.•... : Nisko., A
:: ..:..:.} :.:-

I> ..:: '.. :.:. i< :.......
.«

Vjezbanje r 1 Jedan/Tri
><

Visoko1\
....:...

.........:..y .........
\ ". }'.

Seminari Nekoliko Nisko.:........
..':~

...... :.•...•:•.. :.....• >/

Kampovi Nekoliko VisokoK \
.:

..:............:. ...... :- ...:'

Dramski Jedan v
:.............. Srednje

.......

........ : ........ .,: ......
prikaz > :

::.

Konferencija Nekoliko ii
Nisko..::

Individualna Jedan Visoko

obuka

Panel Jedan/Pet Nisko
diskusija <\

:.....

·i><

v. "CASE STUDY"· PREDMETNA STUDIJA

"CASE STUDY" jeste izvjestaj 0 stvarnoj situaciji, sa svim problemima s kojima se
suocava. Mec1utim, "case study" ne nudi zakljucak. Izvjestaj obuhvata cinjenice, misljenja
i neosnovana misljenja, na osnovu kojih se razvijaju stavovi 0 kojima ovise odluke.

A. Kako napraviti "Case study"?

Da bismo napravili "case study", treba napisati sazet i tacan opis svakog od sljedecih
elemenata: centralnog pitanja, situacije, osnovnih podataka, dokumentacije.

Morate voditi racuna da se centralno pitanje odnosi na gIavni problem koji se rjesava.
Situacija jesu dogac1aji, okolnosti, osobine, akcije i dijalog, iz kojih proizlazi centralno
pitanje. Osnovni podaci odnose se na osnovne informacije povezane s uvjetima rada koji
su relevantni za situaciju predmetne studije. Dokumentacija sadrzi predmete iIi pismene
izvjestaje koji podrzavaju situaciju predmetne studije.
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B. Kada se koristiti metodom predmetne studije?

Tehnika predmetne studije upotrebljava se ako je cilj obuke da razvije analiticko
razmisljanje, sposobnosti rjesavanja problema i donosenja odluka. Ucesnici moraju
posjedovati sposobnost da upotrijebe logicke sposobnosti kako bi analizirali informacije.
Osim toga, grupa treba biti mala, ali dovoljno velika da moze efikasno diskutirati 0

predmetnoj studiji.

Metoda predmetne studije nudi mogucnost donosenja odluka, ada se ne narusi stvarna
situacija. Pojedinac moze vjezbati rjesavanje problema odredene vrste na slicnimpredmetnim
studijama.

Metoda zahtijeva da se predmetna studija jasno napise, a zatim trazi osobu s dovoljnim
iskustvom, da moze usmjeravati diskusiju na centralno pitanje i ucesnike koji verbalno
iznose svoje ideje.

c. Kako pripremiti predmetnu studiju?

Da bi se izradila predmetna studija, prvo treba definirati ciljeve sjednice, a zatim odabrati
jednu iIi vise relevantnih predmetnih studija iz oblasti interesa. Nakon toga pravi se plan
naseg istrazivanja i u pismenoj formi iznosi predmetna studija. Prije primjene predmetne
studije mora se ispitati njena podobnost i razumijevanje.

D. Kako voditi uspjesnu sjednicu u metodi predmetne studije?

Prvo navodimo ciljeve sjednice i tehniku predmetne studije. Zatim procitamo predmetnu
studiju glasno cijeloj grupi. Potom diskutiramo 0 predmetnoj studiji da bismo dosli do
jednog iIi vise rjesenja problema. Na kraju zakljucimo sjednicu i donesemo glavne
zakljucke.

RADNA LISTA

Kako napraviti predmetnu studiju?

Dajte opis svakog od dolje navedenih elemenata precizno i tacno. Ako trebate vise
prostora, uzmite dodatni list papira i brojevima oznacite elemente.

ELEMENT / OPIS:

1. Centralno pitanje

Jedna muslimanska organizacija treba stalnu lokaciju za svoj predlozeni generalni
sekretarij at.

2. Situacija

Prostor i objekti u postojecoj zgradi direkcije nisu dovoljni. Prosirenje zgrade nije
moguce. Lokacija nije pogodna za posjetioce, niti volontere.

3. Osnovni podaci

Zgrada direkcije nalazi se u dzamiji u Gariju, u Indiani, koju je muslimanska
organizacija kupila krajem sezdesetih godina. Na glavnom katu nalazi se ured za
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direktora, mesdzid i prirucna trpezarija. U prizernlju je zgrade prostor za rad
sekretara, sanitarni prostor, kuhinja, trpezarija i ostava. U susjedstvu je slican
prostor. Raspolozivo zernljiste ne omogucuje vece prosirenje.

4. Dokumentacija: izvjestaj odbora za izradu planova generalnog sekretarijata, izvjestaj
odbora za izbor lokacije za zgradu direkcije, izvjestaj direktora 0 postojecem
koristenju prostora, nezvanicni pregled aktivnih clanova 0 tome sta oni ocekuju od
muslimanske organizacije.

5. Uputstva: pregledati kriterije za izbor odgovarajuce lokacije; ispitati zakljucke.

VI. DEFINIRANJE INSTRUKCIONIH GRUPA

Grupe za obuku mogu se formirati i rasporediti na najrnanje tri potpuno razlicita
nacina u ovisnosti 0 potrebi mec1usobne aktivnosti instruktora i ucesnika u obuci.
Grupe su prikazane na sljedecoj slici. Krugovi oznacavaju instruktora, a kvadrati
studente.

A. Kada instruktor:

- mora prenositi mnogo informacija;

- mora obuciti veliku grupu;

- kada je ekspert za predmet obuke;

- kada mu pomazu veoma kvalitetni mediji.

Tehnike obuke

Kada ucesnici obuke:

- moraju se podijeliti u manje grupe;

- uce jedan od drugog;

- posjeduju visok stupanj strucnosti;

- posjeduju visok stupanj iskustva.

Kada tokom obuke:

- treba imati smjernice;

- problemi zahtijevaju pojasnjenje;

- novi sadrzaji trebaju definiciju;

- ucesnici u obuci djeluju kao grupa.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koja su tri glavna cinioca za dobru obuku?

2. Koja su tri glavna cinioca za ucenje odraslih?

3. Koje su tri najuobicajenije tehnike obuke?

4. Po cemu se "workshop" razlikuje od konferencije?

5. Koje tehnike proizvode maksimalnu medusobnu aktivnost ucitelja i ucesnika u
obuci? Zasto?

6. Koje tehnike proizvode minimalnu medusobnu aktivnost ucitelja i ucesnika u
obuci? Zasto?

7. Koja su to cetiri elementa koja se moraju razmotriti za razvoj "case study"?

8. Pod kojim se uvjetima "case study" moze primijeniti u obuci?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO UCITELJ ORGANIZACIJE
KOJA IMA VELIKI BROJ CLANOVA,
A KOJA SLUZI MUSLIMANSKOJ
JAVNOSTI, ZELITE OBUCITI VELIKI
BROJ DOBROVOLJACA ZA KORI­
STENJE MEDIJIMA KAKO BISTE
UTJECALI NA JAVNO MISLJENJE 0
ODREDENIM PITANJIMA. VAS JE
BUDZET MALI, OGRANICEN VAM JE
PRISTUP DOBROVOLJCIMA, OGRA­
NICENI OBJEKTI ZA ODRZAVANJE
OBUKE, I IMATE DVA ASISTENTA.
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1. Odaberite tehnike obuke kojima se mozete
koristiti.

2. Poredajte ih redom prema mogucoj
efikasnosti i objasnite zasto ste ih tako
klasificirali.

3. Napisite tekst oglasa za ucesnike u obuci.

4. Napravite "case study" koji mozete
primijeniti u ovoj situaciji.
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KAKO PLANlRATI I
IMPLEMENTIRATI PROGRAM

OBUKE?

I. EFIKASNO PLANIRANJE PROGRAMA

A. Osnovni principi

B. Procedura korak po korak

II. IMPLEMENTACIJA

A. Ogranicenja izvora

B. Trazenje akcije

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati razlicite dijelove programa koje morate planirati;

• napraviti prakticnu dinamiku aktivnosti;

• utvrditi metodu pracenja implementacije.

I. EFIKASNO PLANIRANJE PROGRAMA

A. Osnovni principi

Efikasno planiranje programa uvijek proizlazi iz interesa i potreba buduceg slusateljstva.
Programi se najbolje planiraju na osnovu tema koje zadovoljavaju navedene potrebe, a ne
na osnovu raspolozivih izvora kadrova.
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ani koji prave program i sudjeluju u programu moraju imati sposobnosti i doprinijeti
izradi plana.

S najvise entuzijazma radimo na onim programima u cijoj smo izradi sudjelovali. U
cijelosti moramo voditi izvjestaj 0 procesu planiranja, da bi nam kasnije pomogao prilikom
evaluacije programa i bio koristan za buduce prograrne.

B. Procedura korak po korak

Trebarno napraviti planove za cijelu godinu, iIi na jedan duzi period, s ciljem da
pojedinacne programe ukljucimo u integrirani plan s dugorocnim ciljem.

Vecina gresaka u planiranju programa nastaje zato sto se 0 detaljima vezanirn za
organiziranje programa prethodno dobro ne razmisli. U skoro svim slucajevima pripreme
traze se detaljni odgovori na pitanja: "ko?", "sta?", "kada?", "gdje?", "zasto?", "kako?" i
"koliko?".

Elementi koji imaju presudni znacaj u planiranju programa jesu:

a. vrijeme: postaviti vremensku liniju s krajnjim rokovima zavrsetka zadataka i
aktivnosti potrebnih za realizaciju programa;

b. fondovi: izraditi procjenu troskova programa, utvrditi moguce izvore fondova,
napraviti plan budzeta za nepredvidene izdatke i obaveze u slucaju da dode do
ponistenja;

c. prostor i oprema: rezervirati objekte - prostorije za sve elemente programa i
organizirati svu potrebnu opremu i elektroinstalacije;

d. vodstvo: podijeliti zadatke i odgovornosti onima koji su sposobni voditi druge u
njihovom radu; zadatke dati jednom broju ljudi, ali pri tome voditi racuna da oni
rnoraju skladno suradivati jedan s drugim;

e. materijali: unaprijed osigurati literaturu i drugi instruktivni materijal za program
obuke;

f. evaluacija: odrediti kriterije koji ce se prirnjenjivati za ocjenu uspjesnosti iIi
neuspjesnosti programa.

II. IMPLEMENTACIJA

A. Ogranicenja izvora

Raspolozivost izvora za planiranje programa uglavnom je glavna prepreka za ono sto
je potrebno uraditi. Ova su ogranicenja finansijska, zatim tu spadaju govornici, izvori ljudi,
ideja, uputstava, filmova, stampanog materijala i slicno. Odbor za planiranje mora osigurati
gdje moze osigurati sljedece:

a. najsuvremenije datoteke i izvjestaje za sve raspolozive izvore i resurse;
!

b. spisak clanova s podacima 0 njihovim kvalifikacijama, interesima i iskustvu;

c. biblioteku i izvode knjiga, casopisa i brosura 0 predmetu obuke i drugim
programima;
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d. sistem registracije koji sadrzi zakljucke 0 politici i ciljevima te pravnim propisima

organizacije, izvjestaje 0 proslim poslovima i postignutim rezultatima;

e. prirucnik izvora Ijudi s ulogama vodstva i potrebama za angaziranje stfucnjaka
izvan organizacije;

f. katalog dopunskih izvora, kakvi su filmovi, knjige, trake i slicno. Neki od ovih
izvora vee postoje u nacionalanim direkcijama lokalne organizacije, lokalne
biblioteke, odgovarajueih vladinih agencija, koledza i poslovnih centara.

Skoro uvijek, finansijska sredstva glavna su prepreka u planiranju i implementaciji
programa obuke. Da bi se ovaj problem rijesio, potrebno je napraviti budzet prihoda i
rashoda vee u prvim fazama planiranja. Ukoliko se utvrdi nedostatak sredstava, potrebno
je napraviti pregled moguenosti smanjenja troskova i uloziti poseban napor da se osiguraju
dodatni fondovi, bilo u gotovini iIi robi, kao sto su, naprimjer, avionske karte, stampani
materijal, plaeanje telefonskih racuna, pomoe u sekretarskim poslovima i slicno.

B. Trazenje akcije

Plan je dobar onoliko koli~o je dobar nacin njegove implementacije. Implementacija
zahtijeva akciju. Kontrolna lista iIi dijagram u koji se unose obaveze i rokovi zavrsetka
zadataka koristan je nacin kontrole progresa aktivnosti. Ukoliko je moguee, treba zaduziti
jednu osobu da obavlja zadatak kontrole progresa svih aktivnosti, kojaje duzna odmah dati
izvjestaj 0 svim mogueim odstupanjima od planirane aktivnosti.

MODEL DIJAGRAMA PRACENJA AKCIJE

(Ukoliko je potrebno, dodajte i vise detalja za praeenje akcije.)
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PRIJEDLOG DNEVNOG PROGRAMA

8:30 - 9:00

9: 15 - 10:30

10:30-11:00

11 :00 - 12:30

13:00

4: 15 - 6:00

19:30 - 20:30

21:30 - 21:45

22:00

22:15

310

Budenje

Sabah namaz

Kratki podsjetnik (10 minuta)

Ucenje Kur'ana (30 minuta)

Pranje (30 do 45 minuta)

Dorucak

Prva sjednica

Pauza

Druga sjednica

Podne namaz

Rucak

Slobodno vrijeme - sportske aktivnosti

Ikindija namaz

Treca sjednica - "workshop" (3-4 grupe)

Aksam namaz

Vecera

Cetvrta sjednica - izvjestaji svake grupe

Evaluacija i razmisljanje

Jacija namaz

Potrebni odmor
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DONfA LINIfA

Kadaje sve receno i uradeno, tada nije vazno koliko smo naporno radili i koliko dobro
planirali. Vazno je ono sto smo postigli, a postici ne mozemo nista ako to nismo
implementirali.

ZAPAMTII
Sposobnost da se "implementira" jedanje

VAZAN

ELEMENT

VOBSTVA

Kako planirati i implementirati program obuke? 311



Cetvrti dio

PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koga treba ukljuciti u projektiranje programa?

2. Kako mozete upotrijebiti vremensku liniju u razvoju programa?

3. Koja su glavna ogranicenja izvora u planiranju?

4. Kako se mozete koristiti kontrolnom listom da bi yam pomogla u implementaciji
plana?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

POTPREDSJEDNIK ZA OBLAST
OBUKE UJEDINJENOG SREDISNJEG
DRUSTVA ODLUCIO IE ODRZATI
TRODNEVNI PROGRA~ OBUKE
PRODUKTIVNOSTI PERSONALA U
KONFERENCIJSKOM CENTRU U
JEDNOMMALOMGRADU. UCESNICI
U OBUCI BIT CE PREDSJEDNICI 30
LOKALNIH JEDINICA RASPO­
REDENIHNA UDALJENOSTI OD OKO
300 MILJA. CIJENA JE UCESCA 45 $
PO OSOBI, A HONORARZA VANJSKE
SURADNIKE 750 $ PO OSOBI.
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1. Navedite pet kontrolnih listi i dijagrama
koje mozete upotrijebiti da planirate i
implementirate gore navedeni program.

2. Projektirajte program i ukljucite dinamiku
aktivnosti.

3. Izradite budzet sa svim prihodima i rasho­
dima.

4. Napisite pismo motivacije ucesnicima i
objasnite glavne tacke programa..
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OMLADINSKI KAMP U TEORIJI I
PRAKSI

Omladinski kamp postaje vazna institucija islamskog rada. Iako je usmjeren
sarno na obuku, ipak je veliki broj kampova orijentiran na razvoj vjestina i
sposobnost vodstva. Za neke, omladinski je kamp mogucnost da se povecaju
postojece sposobnosti i prakticiraju u datom okruzenju.

Ovaj dio Prirucnika obuhvata svrhu omladinskog kampa, pripreme za
omladinski kamp, projektiranje programa kampa, sudjelovanje u kampu,
nastavni plan i program te evaluaciju kampa. U poglavlje je takoder ukljucen
i islamski nacin ponasanja. U diskusijama dati su elementi za temelj
razumijevanja omladinskihkampova ikoristenjekampovimazaobuku vodstva.



Poglavlje 32. Svrha omladinskog kampa

Poglavlje 33. Priprema kampa - fizicki izgled

Poglavlje 34. Projekt programa - opci elementi

Pogavlje 35. Umjece sudjelovanja

Poglavlje 36.Islamski nacin ponasanja
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SVRHA OMLADINSKOG KAMPA

I. SVRHA

II. PRIJEDLOG PREDMETA OBUKE

A. Islamsko i opee znanje

B. Fizicko obrazovanje i vjestine

C. Menadzment i organizacione sposobnosti

D. Projekti zajednice

E. Specijalna pomoe

III. REFERENS LISTA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedeee:

• definirati svrhu omladinskog kampa;

• utvrditi koja vrsta obuke moze biti sprovedena u kampu;

• odrediti oblasti obuke i njihovo mjesto u programu.

I.SVRHA

Omladinski kamp jednaje od najefikasnijih metoda islamske obuke mladih potencijalnih
voda. Kamp je kombinacija posebnog tipa mjesta odrzavanja i paketa planiranih aktivnosti
za omladinu. Generalno, organiziraju se omladinski kampovi sa sljedecim ciljevima:
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- da se poveca vjera, znanje i obaveza u islamu kroz organizirani zivot;

- da se razvije islamski identitet;

- da se razviju strucne sposobnosti koje zahtijeva islamski rad;

- da se osiguraju mogucnosti za stjecanje opceg iskustva kroz zajednicki zivot;

- dase izgradi razumijevanje i mogucnost prirodnog razvoja za iskreno islamsko
bratstvo.

Osnovna svrha omladinskog kampa jest ta da se ostvare ciIjevi kroz jedan iIi vise
sljedecih nacina:

a. obrazovanje u islamu i obuku za opce strucne sposobnosti i fizicke vjestine;

b. obuku za menadzment i organizacione sposobnosti;

c. iskustvo kroz ukljucivanje u poslove zajednice;

d. specijalne programe za pomoc omladini.

Mi moramo odabrati odgovarajuce teme za razlicite prezentacije tokom programa
kampa, u skladu s potrebama, okruzenjem, starosnom dobi, stupnjem razumijevanja
ucesnika. Pored toga, vrijedan je koncept obuke da se ucesnicima kampa daju pojedinacni
iIi kolektivni zadaci iz oblasti drustvenog rada u zajednici na cijoj je lokaciji organiziran
kamp. Svaka zajednica uvijek moze ponuditi niz projekata za angazovanje ucesnika u
obuci. Preporucuje se da se obave kontakti s lokalnim agencijama prije pocetka obuke u
kampu i tako olaksa organiziranje drustvenog rada za vrijeme trajanja obuke u kampu.
Vecina agencija uvijek ce rado prihvatiti ovu vrstu pomoci. U spisku koji slijedi daje se
prijedlog niza mogucih predmeta obuke i projekata. Nakon sto dobro pregledate spisak, u
svrhu vjezbanja, napravite vlastiti spisak koji odgovara potrebama omladinskog kampa za
koji cete vi napraviti plan.

II. PRIJEDLOG PREDMETA OBUKE

A. IsIamsko i opce znanje

-pregled islamske knjizevnosti;

-nadvladavanje kulturnih barijera;

-svjetski poslovi i problemi;

-jedinstvo muslimana

-sadasnje stanje muslimanskog ummeta;

-pojam tevhida;

-islamsko bratstvo i kako ga steci;

-osnovna vjerovanja;

-izvori Serijata;

-ljubav Allahova, subhanehu we te'ala;

-fikh salat;

-pojam i svrha zivota u islamu;

-ljubav Poslanika, a.s.;

-Fikh sijama;
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-Kur'an i hadis;

-kako se sirio islam;

-pouke iz sire;

-sijam;

-islamska da'wa - nasa obaveza;

-islamski preporod;

-sabur;

-fikh nijjeta (namjere) i tahareta (cistoee);

-kako se gradi islamski identitet;

-sta je muslimanska porodica;

-odanost ashaba;

-fikh zekata i hadza;

-zabrane u islamu;

-nasihat;

-islam i druge religije;

-islamska djelovanja;

-uloga muslimana - posebno omladine;

-zikr;

-Hidzra: prekretnica;

-polozaj zene u islamu;

-traganje za znanjem;

-zivot Muhammeda, a.s.;

-kazna u islamu;

-ekonomski sistem islama;

-islamska da'wa;

-drustveni i politicki sistemi u islamu;

-sura i vodstvo u islamu;

-muslimanska drzava;

-organizacija u islamu;

-razlika misljenja vs. tolerancija.

B. Fizicko obrazovanje i vjestine

-umjetnost;

-kaligrafija;

-organizacija skauta;

-samoodbrana;

-prva pomoe;

-rekreacija u islamu;

-islamski pristup materijalnim vjestinama;

-sport u islamu.

Svrha omladinskog kampa
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c. Menadiment i organizacione sposobnosti

U Prirucniku je vee naveden niz prijedloga za ove aktivnosti, pa slijede sarno neke:

-izrada budzeta;

-organiziranje grupa;

-izrada kalendara aktivnosti;

-pisanje prijedloga;

-kako vrsiti sluzbu kroz islamske organizacije;

-grupne dinamike.

D. Projekti zajednice

-rutinski rad u islamskim centrima;

-pomoe s "Id funkcijama";

-pomoe u transportu;

-prenosenje poruke;

-prenosenje vijesti;

-sirenje informacija;

-posjete u cilju jacanja islamskih veza;

-baby sitting (cuvanje djece);

-prva pomoe;

-djecija skola;

-opee ponasanje ("workshop");

-biti roditelj - vase obaveze;

-kombinacija majcinstva i karijere;

-karijere - kako ih odabrati;

-ucestvovanje u poslovima lobija;

-samostalno ucenje u cilju razvoja;

-dobrovoljni rad sa skautima;

-prikupljanje fondova za lokalne poslove;

-ishrana gladnih;

-posjete i pomoe starijim osobama;

-pomoe izbjeglicama;

-vodenje kurseva opismenjavanja;

-odgovori na klevete na islam.

E. Specijalna pomoc

-moguenosti vlastitog razvoja;

-problemi drzavne skole;

-analize medusobnih aktivnosti (roditelji, ucitelji, pretpostavljeni itd.);

-brak;

318 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 32
-savjetovaliste za obitelj;

-savjetovaliste za karijeru;

-posao;

-obrazovne moguenosti i stipendije;

-kako se upisati na univerzitet;

-krediti za minibiznis;

-medunarodne / nacionalne omladinske aktivnosti.

Svrha je omladinskog kampa da osigura dobro organiziran program iz gore navedenih
oblasti. Osnova svakog programa i svih njegovih aktivnosti treba biti takva da say nas rad
bude na zadovoljstvo Allaha, di.s. Nasa je obaveza da se pripremimo da u ovom svijetu
igramo ulogu tako da uvijek potvrdimo svoju ispravnost i tacnost. U svom radu traiimo
pomoe od Allaha, di.s.

"Oni ce biti doista potponlognuti,
i vojska ce Nasa, zacijelo, pobijediti."
(37:172-173)

III. REFERENS LISTA

Osim Kur' ana i njegovih dobrih tumacenja te hadisa, lokalna zajednica iIi biblioteke na
kolediima nude niz referens knjiga. Postojeei katalog registriranih distributera knjiga,
kakav je Islamic Book Service, Indianapolis, Indiana, SAD, moie posluiiti kao koristan
izvor za izradu referenci razlicitih predmeta i tema za buduenost islama.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Na koji se nacin ucesnici u obuci u omladinskom kampu mogu obuciti za rad u
zajednici?

2. Na koje nacine kamp sluzi kao forum za davanje savjeta?

3. Koje su tri osnovne svrhe omladinskog kampa?

4. Moze Ii se profesionalna obuka vrsiti u kampu? Kako?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO OD KOORDINATORA OMLA­
DINSKOG KAMPA, OD VAS SE TRAil
DA ORGANIZIRATE PROGRAM ZA
OMLADINU. ODLUCILI STE ORGA­
NIZIRATI OMLADINSKI KAMP U
TRAJANJU OD JEDNE SEDMICE, S
NEKOLIKO PROFESORA S KOLEDZA
KGJI CE PREZENTIRATI RAZLICITE
DIJELOVE PROGRAMA. OBAVJE­
STENISTEDA OMLADINADOSADA
NIJE POHADALA OVAKVE OBUKE I
DA DOLAZI S RAZLICITIH AKADE­
MSKIH INSTITUCIJA TE DA SU
VEOMATALENTIRANIZA ISLAMSKI
RAD.
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1. Objasnite zasto ste odabrali omladinski
kamp kao sredstvo obuke u ovom slucaju.

2. Navedite vrstu obrazovanja i obuke koju
planirate primijeniti u programu kampa i u
kojoj kombinaciji.

3. Na osnovu obrazovanja i potencijala
ucesnika, navedite nacine na koje cete ih
obuciti za rad u zajednici.

4. Napravite kontrolnu listu dailustrirate svoje
odgovore na tri gore navedena pitanja.
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PRIPREMA KAMPA - FIZICKI
RASPORED

I. IZBOR LOKACIJE

II. FIZICKI OBJEKTI

A. Planiranje prostora

B. Postavljanje ekrana

C. Slanje poruka

D. Prostorije za odmor

III. IZRADA BUDZETA

IV. IZBOR UCESNIKA

A. Izvan grada

B. U gradu

C. Prijem

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati cinioce koji su presudni za izbor lokacije;

• definirati glavne komponente budzeta kampa;

• definirati glavne metode izbora ucesnika.

I. IZBOR LOKACIJE

Da bi kamp bio efikasan, moramo uloziti poseban napor da odaberemo lokaciju koja
odgovara islamskim uvjetima. Lokacija mora biti mirna i pruziti atmosferu slobode i
jednostavnosti, gdje se bratski odnosi mogu njegovati i graditi. Osim toga, lokacija mora
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imati prostorije za sastanke, ucenje i druge funkcije programa kampa. Ucionice, trpezarija,
gimnasiticka sala, dnevni boravak, ambulanta za prvu pomoc, biblioteka, ostava i kuhinja
osnovne su prostorije neophodne da se ispune potrebe kampa. Korisni su i otvoreni prostor,
bazen, prijatna okolica, gdje se mogu obavljati sportske aktivnosti.

Za lokaciju kampa moze se odabrati ruralni iIi urbani prostor. Ruralni prostor treba biti
rasciscen i imati pitku vodu, zgrade iIi prostor za satore, koji su pogodni za spavanje i
planirane aktivnosti kampa. Planinske lokacije, lokacije uz rijeke,jezera iIi na mom korisne
su jer pruzaju rekreacijske mogucnosti. Lokacije od historijskog i arheoloskog znacaja isto
su tako korisne jer pruzaju mogucnost dodatnog ucenja.

Urbane lokacije, s druge strane, pogodne su jer nude niz razlicitih objekata na maloj
udaljenosti ili, cak, sve potrebne prostore u jednoj zgradi. Blizina muzeja, spomenika,
parkova, tvornica, koledza i slicno pruza mogucnost mnogo kompleksnijeg programiranja
kampa. Atletski tereni i bazeni u blizini mjesta odabranog za program kampa takoder su
veoma korisni ako su u blizini lokacije.

Uglavnom su programi koji se izvode u ruralnom okruzenju efikasniji od programa na
urbanim lokacijama, jer je ruralni prostor otvoren, izoliran i miran.

Planiranje i pripremu lokacije kampa mozemo poceti mnogo prije, najmanje sest
mjeseci, do godinu dana, prije dana otvaranja kampa. Sponzor organizacija treba biti odbor
za planiranje i pripremu lokacije. Odbor delegira osobe zaduzene za poslove trazenja
Iokacije i ocjene podobnosti Iokacija i vrsi pregovore za odabrane Iokacije s pododborima.
Cinioci koje treba posebno razmotriti tokom izbora Iokacije jesu cijena, polozaj Iokacije,
pristup Iokaciji, blizina muslimanske populacije, raspoIoziva radna snaga na lokaciji i
slicno. Organizatori trebaju voditi racuna da ucesnici u kampu ne budu u blizini kupalista
iIi bazena, kao ni mjesta gdje je visok procenat kriminala.

II. FIZICKI OBJEKTI

Slijedi nekoliko kratkih savjeta za pripremu fizickih objekata:

A. Planiranje prostora

Svaka vrsta aktivnosti zahtijeva odredenu velicinu i vrstu prostora. Za sastanke,
naprimjer, odabrat cemo prostoriju tako sto cemo izracunati velicinu prostora potrebnog za
sjedenje, postavljanje opreme i kretanje. Prostorija ne smije biti ni suvise velika ni suvise
mala. Veliku prostoriju uvijek mozemo podijeliti pregradnim zidom, ali tako da ucesnici
imaju osjecaj zajednistva. U sljedecoj tabeli dato je nekoliko korisnih prijedloga:

Recepcije

Ishrana

Pozorisni raspored sjedenja

Raspored sjedenja kao u ucionici

Konferencijski raspored sjedenja

Namazi
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9-10

12 - 13

9 - 10

15 - 17

23 - 25

7-8
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B. Postavljanje ekrana

Neovisno 0 tome da Ii ce se prezentacija raditi slajdovima, transparentom iIi filmovima,
ekran moramo postaviti tako da ga slusateljstvo nesmetano vidi. Nepravilno postavljen
ekran uglavnomje rezultat nepravilne visine polozaja ekrana, udaljenosti i slicnih prepreka.
U pravilu, udaljenost ekrana od prvog reda u kojem sjede ucesnici treba biti najmanje dva
puta veca od sirine ekrana; svi ostali redovi, iza prvog do posljednjeg, ne smiju biti na
udaljenosti vecoj od cetiri sirine ekrana. Nijedan red ne smije biti siri od tri sirine ekrana.
Ekran mora biti postavljen na visini kojaje dovoljna da ljudi koji sjede u posljednjem redu
dobro vide podnozje ekrana iznad glava onih koji sjede ispred njih.

c. Slanje poruka

"Ne prekidaj!" - treba biti opce pravilo za vrijeme programa. Medutim, u odredenim
situacijama, potrebnoje komuniciranje sai ucesnicimai medu njima. Ovu vrstu komuniciranja
mozemo organizirati tako sto cemo na centralno mjesto postaviti plocu na koju se poruke
redaju po alfabetskom redu. Preporucuje se da se jedan radnik zaduzi da prima poruke i
ostavlja ih na plocu te prima i stavlja na plocu odgovore. Ne preporucuje se upotreba
telefona u prostoriji u kojoj se vrse instrukcije, niti da se citaju pojedinacne poruke
ucesnicima.

D. Prostorije za odmor

Vrijeme potrebno za abdest presudno je za odredivanje velicine i lokacije prostorija za
odmor. Zenske prostorije za odmor i muske prostorije za odmor trebaju biti dovoljno velike
da prime grupu ucesnika, kao i djece ukoliko ih ima. Ove prostorije trebaju biti u blizini sala
za sastanke i prostorija za klanjanje.

III. IZRADA BUDZETA

Izrada budzeta i pridrzavanje istog imaju presudni znacaj za uspjesan rad programa
kampa. Prvo moramo navesti sve troskove i prihode, i ukoliko izmedu ovih stavki postoji
razlika, istu osigurati dodatnim trazenjem sredstava vee u samom pocetku izrade budzeta.

Izradu budzeta treba iskoristiti isto kao i sredstvo donosenja odluke, sto postizemo
ispitivanjem mogucnosti kod kupovine roba iIi usluga, a zatim donosenjem odluke u korist
one mogucnosti koja odgovara ciljevima programa, kako ,u pogledu kvaliteta tako i u
pogledu troskova.

Opcenito, putni su troskovi najvaznija stavka budzeta kampa. Potrebno je uloziti dosta
truda da se ovi troskovi svedu na minimum, jer su ustede velike. Kad god je moguce, treba
se koristiti zajednickim automobilskim prijevozom. Ako se putuje avionom, uvijek treba
kupiti karte unaprijed (7 do 30 dana). Iz konkuretskih razloga, veliki broj aviokompanija
daju popust za kupovinu karata na odredenim relacijama i na bazi odredenog vremenskog
termina.
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IV. IZBOR UCESNIKA

Od kandidata koji pohadaju obuku u kampu za vodstvo ocekuje se da su vee iskusni
muslimani. Program kampa takav je da od njih treba napraviti potencijalne vode. Stoga mi
moramo birati mlade ne sarno na osnovu njihove obaveze prema islamu vee i na osnovu
njihove zeIje da rade za islamsku stvar.

Moramo pratiti starosnu granicu kojaje utvrdena za kamp. Ukoliko je raspon starosne
dobi ucesnika preveliki, vodenje obuke bit ee tesko, a uspjeh nedovoljan.

Jedna je od mogueih metoda selekcije takmicenje u formi pisanja eseja iIi u formi kviza.
Ovo takmicenje moze se obaviti na Iokalnim razinama tako da se pobjednici Iokalnih
takmicenja zatim takmice na regionalnoj razini, a potom se regionalni pobjednici takmice
na nacionalnoj razini. Oni koji postignu potreban broj bodova biraju se za ucesnike kampa.
Neovisno 0 metodi seIekcije, takmicenje se morajavno objaviti tako da se najboIji odabere
iz sirokog broja kandidata.

A. Izvan grada

Regionalni predstavnici, iIi osoba zaduzena za kontakte s javnoseu, trebaju kontaktirati
s razlicitim organizacijama u svakom gradu iIi pokrajini putem pisama, telefaksa, telegrama,
teleksa iIi telefona. Predsjednici ovih organizacija trebaju izabrati mlade muslimane
odredene starosne dobi. Izbor ucesnika mora biti u skladu s prethodno utvrdenim kriterijima.

B. U gradu

Od lokalnog odbora treba traziti da kontaktira s razlicitim islamskim organizacijama u
gradu da bi one pomogle u izboru.

c. Prijem

Lokalni odbor za prijem sastoji se od osoba iz razlicitih Iokalnih organizacija imenova­
nih da prime i uvedu ucesnike u kamp. Program kampa pocinje kratkom ceremonijom
otvaranja. Predlaze se i korisno je da se pozovu svi Iokalni duznosnici da ucestvuju u kampu
i upoznaju se s ciljevima kampa. Poslije ceremonije otvaranja trebamo detaljno diskutirati
o svrsi, menadzmentu i pravilima vodenja kampa.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koje su glavne razlike izmedu ruralne i urbane sredine za lokaciju?

2. Zasto prevelika prostorija za sastanke nije dobra kao sto nije dobra ni premala?

3. Koji su najveci troskovi u budzetima kampa? Kako ih mozete smanjiti?

4. Koji je jedan od dobrih nacina izbora potencijalnih kvalificiranih ucesnika u
kampu?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VI STE PREDSJEDAVAJUCI
ODBORA ZA FIZICKU ORGANI­
ZACIJU OMLADINSKOG KAMPA. OD
NEKOLIKO PREDLOZENIH LOKA­
CIJA MORATE ODABRATI JEDNU,
NAPRAVITI BUDZET DOVOLJAN ZA
RAD KAMPA I ODABRATIUCESNlKE.
OBUKA JE U KAMPU NA NACIO­
NALNOJ RAZINI ZA BUDUCE
VODSTVO ORGANIZACIJE. IMATE
SEST MJESECI DA SVE ORGAN­
IZIRATE.

Priprema kampa - fizicki izgled

1. Objasnite zasto ste odabrali odredenu
lokaciju i koje su njene prednosti u odnosu
na druge.

2. Napisite cirkularno pismo kako biste 0

kampu obavijestili potencijalne ucesnike.
U pismu navedite koji su uvjeti za
podnosenje prijave.

3. Napravite budzet kampa: unesite mlnl­
maIne i maksimalne troskove. Objasnite i
opravdajte ustede u budzetu.

325





Poglavlje 34

PROJEKT PROGRAMA
-'

- opel ELEMENTI

I. ELEMENTI PROJEKTIRANJA PROGRAMA

A. Osnove dinamike plana

B. Izbor govornika

C. Upotreba audiovizualnih sredstava

D. Sport i rekreacija

E. Ceremonija otvaranja i zatvaranja

II. KAKO NAPRAVITI DNEVNI PROGRAM?

A. Elementi dinamike programa

B. Kako napraviti dnevnu vremensku dinamiku programa?

C. Prijedlog dnevnog programa

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati najvaznije cinioce planiranja;

• odabrati prave govornike i planirati kojim cete se audiovizualnim sredstvima
koristiti;

• napraviti odgovarajuci dnevni program omladinskog kampa.
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I. ELEMENTI PROJEKTIRANJA PROGRAMA

Kako je vee receno, omladinski kamp najefikasniji je naCin obuke mladih za islamske
vode. Termin "omladinski kamp" oznacava program aktivnosti koje se sprovode tokom
odredenog vremenskog perioda u trajanju od jedne do nekoliko sedmica. Cilj je kampa
obuka potencijalnih voda, mladih ljudi, starosti od 20 do 30 godina.

Niz elemenata obuke vee je obraden u vise poglavlja ovog prirucnika, a ovo poglavlje
obuhvata prakticne aspekte organizacije i menadzmenta omladinskih kampova.

Dobar program sustina je uspjesnog omladinskog kampa. U ovom poglavlju obradit ce
se sve specificnosti izrade programa i dinamika vremenskog planiranja. Uvijek moramo
pazlj ivo prilagoditi program slusatelj stvu i traziti od slusalaca da i sami ucestvuju u pripremi
programa. Prilikom izrade programa veoma je korisno znati kakva je kvalifikaciona
struktura ucesnika, jer nam to pomaze da odredimo razinu i stupanj programa u pogledu
njegove maksimalne efikasnosti.

U izradi programa kampa treba ucestvovati odbor koji broji od 3 do 5 osoba, od kojih
je jedan predstavnik omladine. Program treba projektirati pazljivo, tako da doprinosi
stvaranju islamskog misljenja, povecanju timskog duha, razvoju islamskog identiteta i
poticanju obaveze mladih prema islamu. Program treba biti u formi nastavnog programa,
u kojem se primjenjuje niz tehnika obuke, a 0 kojima se vee govorilo u prethodnim
poglavljima. Tehnike obuke jesu predavanja, "workshops", prakticne vjezbe i slicno. U
program treba ukljuciti i vrijeme predvideno za sportske i druge rekreacijske aktivnosti. U
okviru ciljeva kampa potrebno je odabrati odgovarajuce teme.

A. Osnove dinamike plana

Vise puta u ovom prirucniku diskutiralo se 0 tome kako napraviti vremensku dinamiku
programa. Ovdje cemo ponovo obraditi sarno neke, tj. osnovne principe vremenske
dinamike omladinskog kalnpa.

Vremenska dinamika programaima dvacilja, ito da se pojednostavi zadatakrukovodenja
i koordiniranja razlicitih aktivnosti i da se osiguraju ugodni uvjeti za ucesnike, a za oba je
najvaznije da se poboljsaju uvjeti ucenja u kampu.

Osim prvog dana, kadaje predviden program otvaranja, dnevni program obuke pocinje
sabah-namazom. Uvijekje dobro da se dan pocne nakon duzeg nocnog programa. Dnevni
program zavrsava jacijom, nakon cega ucesnici odlaze na spavanje. Osobno ucenje iIi
citanje izvan programa dozvoljeni su sarno u izuzetnim slucajevima. U dnevnom programu,
od sabaha do jacije, treba predvidjeti i vrijeme za kraci odmor, kako bi ucesnici sacuvali
potrebnu energiju. Umorni slusaoci ne mogu uciti, cime se narusava efikasnost dobro
planiranog programa i postizanje ciljeva obuke u kampu.

Duzina trajanja i vrsta kampa odlucujuci su elementi za odredivanje razlicitih aktivnosti
koje treba sprovesti tokOl11 obuke. Sve intelektualno vise aktivnosti treba, uglavnolll,
planirati rano ujutro i u prvimdanimaradakampa. To se odnosi naakademske sjednice, koje
traju jedan sat iIi pola sata, i treba ih planirati rano ujutro iIi uvecer, kada je kapacitet
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apsorpcije najveei. Sport, vanjske aktivnosti iIi rekreacija, gdje se mogu ukljuciti i
audiovizualne prezentacije, treba planirati poslije p?dne, iIi u ranim vecernjim satima. Ovi
vremenski termini pogodni su i zbog toga sto piuzaju moguenost koristenja dnevnom
svjetloseu, sto je, istodobno, i fizicki stimulativan odmor izmedu vaznih intelektualnih
dijelova dnevnog programa. Kad god je moguee, vremenska dinamika, ukljucujuei obroke
i namaze, treba ostati u istom terminu.

U kampovima koji traju duze od jedne sedmice moze se planirati jedan iIi dva dana za
naucne ekskurzije izvan kampa, da bi se razbila monotonija i otvorile moguenosti istrazivanja
okoline u cilju prakticiranja onog sto su ucesnici naucili. Jedan dan moze se iskoristiti za
otvorenu forum-diskusiju i razmjenu ideja izmedu ucitelja i ucesnika u obuci. Teme mogu
biti razlicite, od vee obradenih do potpuno novih koje imaju prakticni znacaj za islamsko
djelovanje i omladinu.

Posljednji dan rada u kampu treba biti organiziran tako da se ucesnicima pruzi
moguenost da izvrse evaluaciju iskustva stecenog u kampu i vode diskusiju 0 planovima i
odlukama. Na ovaj nacin ucesnici u praksi sprovode one sto su naucili i imaju moguenost
definirati i razmotriti probleme neuobicajene za drustveni milje iz kojeg dolaze te utvrditi
kako oni utjecu na islamsko djelovanje u lokalnim uvjetima. Pismene izjave korisne su za
diskusiju jer pruzaju moguenost da se iznesu i ona pitanja koja nisu za javnu diskusiju.

B. Izbor govornika

Nakon sto napravimo nastavni program i vremensku dinamiku programa, najvaznije je
da odaberemo govornike, diskutante i druge koji ee obaviti prezentaciju obuke.

Da bismo utvrdili koji su nam ljudski izvori potrebni, mozemo se konsultirati s
nacionalnim i medunarodnim organizacijama koje posjeduju spiskove sposobnih govor­
nika. Ali najvaznijeje da odaberemo govomike koji ee najbolje komunicirati sa slusateljstvom
na pravoj intelektualnoj i emocionalnoj razini. Koliko god je neefikasno obraeati se
slusateljstvu na suvise visokoj razini, isto je toliko neefikasno govoriti na suvise niskoj
razini. Prilikom izbora govomika nije dovoljno da vodimo racuna sarno 0 njihovoj
strucnosti u datoj oblasti obuke. Moramo voditi racuna i a njihovoj sposobnosti razumijevanja
i znanja drustvenog, kulturnog iIi politickog konteksta kampa i ucesnika.

Treba izbjegavati da jedan gavornik bude angaziran u vise kampova. Isto tako, treba
izbjegavati one govornike koji su poznati sarno po svom imenu.

c. Upotreba audiovizualnih sredstava

o vrstama i tehnikama audiovizualnih sredstava vee smo diskutirali. S obzirom na to da
su mjesta gdje su locirani kampovi uglavnom slabije opremljena nego konferencijske sale,
neophodno je pazljivo pregledati kakva je situacija s napajanjem elektricnom energijom,
kablovima, uticnicama i ostalom pomocnom tehnickom opremom, te ukoliko je potrebno,
izvrsiti dopunske radove da bi se prostorija mogla zamraciti u slucaju potrebe. Ako se
upotrebljava suvremena kompjuterska prezentacija, treba osigurati tehnicku pomae. Sva
audiovizualna sredstva treba unaprijed testirati.
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D.Sportirekreacija

Sport i rekreacija vazan su dio rada u kampu i treba ih dobro organizirati. Vrijeme za ove
aktivnosti treba planski ukljuciti u program i osigurati odgovarajucu opremu na vrijeme.
Ucesnike kampa mozemo podijeliti u timove, kakvi su nogometni, odbojkaski, kosarkaski,
plivacki i slicno. Cak i kada su u kampu prisutne kompletne obitelji, treba organizirati
druzenje izmedu osoba razlicitog spola, prema islamskim propisima. Korisnoje organizirati
takmicenja izmedu ucesnika razlicitih kampova da bi se povecao entuzijazam i takmicarski
duh te pripremiti nagrade za one koji postignu najbolje rezultate.

E. Ceremonija otvaranja i zatvaranja

Svecana sjednica u povodu otvaranja i zatvaranja kampa predstavlja najvazniji dio
programa. Cesto tome ne pridajemo poseban znacaj. Ceremonija otvaranja moze poceti
ajetom iz Kur'ana i prijevodom na lokalni jezik. Uvijek treba odabrati one ajete koji se
odnose na predmet obuke u kampu i voditi racuna da izaberemo onog ko najbolje uci
Kur' an. Zatim slijedi govor koji treba odrzati predstavnik domacina i organizacije koja je
sponzor kampa u kojem ce objasniti svoju ulogu u programu. Ucesnici trebaju biti
orijentirani na one sto im govori predsjedavajuci programa i osoba zaduzena za raspored
sjedenja. Nakon toga ulaze odabrani gosti. Slijedi shema ceremonije otvaranja, koju vodi
predsjedavajuci:

Ceremonija otvaranja: petak,14:30-16.00 (primjer)

14:30 Ucenje Kur'ana s prijevodom na lokalni jezik

Obracanje zvanicnika nacionalne organizacije

Obracanje zvanicnog predstavnika lokalne organizacije domacina

Obracanje zvanicnog predstavnika sponzora

Zvanicni govor predsjedavajuceg odbora za pripremu programa,
Podjela ucesnika u grupe i podjela pojedinacnih zaduzenja

15: 15 Zvanicni govor predsjedavajuceg odbora kampa

15:40 PredstavUanje odabranih gostiju od predsjedavajuceg kampa

15:45 Pitanja ucesnika

16:00 Zavrsetak svecane ceremonije otvaranja

Ceremonija otvaranja mora biti organizirana tako da definira ton programa koji slijedi.
Treba pripremiti ucesnike za temu koja je predvidena programom.

Ceremonija zatvaranja isto je tako znacajna aktivnost. Ona mora svesti program na
uspjesan zavrsetak. To je vrijeme kada svakome moramo odati priznanje za one cime je
doprinio uspjesnosti programa kampa. Kadaje moguce, treba istaci najbolje prezentacije i
ponuditi prijedloge kako da ucesnici iskoriste one sto su naucili. Shema je ceremonije
zatvaranja sljedeca:
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Ceremonija zatvaranja: subota, 14:30 - 16:00 (primjer)

Obracanje odabranih gostiju

Kratak pregled prezentacija u programu

Prezentacija zakljucaka i/ili zadataka

Primjedbe ucesnika

Obracanje zvanicnog predstavnika Iokaine organizacije domacina

Obracanje zvanicnog predstavnika nacionalne organizacije

Dova iz Kur' ana i hadisa s prijevodom na lokaini jezik, popraceno
zajednickom pozdravnom pjesmom

16:00 Zatvaranje

Ukoliko kamp traje tri dana iIi manje, evaluaciju rada treba dati na ceremoniji zatvaranja.
Ako program traje duze od tri dana, u tu svrhu treba organizirati posebnu sjednicu.

....

••••••••••••••••••••••••••••••••

.... ... ..... ' Ovo pitanje trebaju postaviti organizatori za
svaku aktivnost, neovisno 0 tome da Ii se radi 0

predavanju, kampu, drustvenom dogadaju,
politickom skupu iIi "kijamuI-Iejl". Planirajte da
ucesnici ponesu nesto sa sobom kuci. U proti­
vnom, funkcija je izvrsena i zaboravljena - i
nema trajnog efekta. Tada je to sarno gubljenje
vremena i novca. Ako se ovo pitanje postavlja od
pocetka, organizatori mogu biti sigurni da ce
ucesnici sa sobom ponijeti steceno znanje.

II. KAKO NAPRAVITI DNEVNI PROGRAM

A. Elementi dinamike programa

1. Podijelite dan prema prirodnim dnevnim obavezama, u okviru vremena za namaze
i ishranu.

2. Procijenite potrebno vrijeme za odredene aktivnosti na bazi cinilaca koji utjecu na
vrijeme efikasnog slusanja, kretanje ucesnika, broj i starosnu dob ucesnika, vrstu
aktivnosti, kapacitet fizickih objekata, broj i velicinu ulaza i izlaza, vremenske
uvjete, udaljenost izmedu pojedinih objekata i slicno.

3. Predvidite vrijeme potrebno za abdest prije sabah namaza, prije dorucka i ostalih
obroka.

4. Trazite od ucesnika da sami daju svoj osobni doprinos, kao i od savjetnika ­
instruktora.
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5. Napravite vremensku dinamiku za svako odjeIjenje i ukIjucite je u kompletan
dnevni program. Za ostale dane ponovite dnevnu dinamiku, uz potrebne izmjene
kakve su prijave, otvaranje kampa, evaluacija rada na dan zatvaranja kampa.

B. Kako napraviti dnevnu vremensku dinamiku programa?

Sa stanovista izrade vremenske dinamike programa, treba imati na umu da postoje dvije
vrste dana: dugi dani, tokom Ijeta, i kratki dani, u zimskom periodu.

Tokom Ijeta sunce izIazi rano, a zalazi kasno, tako da sabah-namaz pocinje rano, ajacija
kasno, te vrijeme za spavanje nije dovoIjno. Da bi se kompenziralo vrijeme potrebno za
spavanje, neophodno je planirati vrijeme za odmor poslije klanjanja i rucka.

Isto tako, vrijeme izmedu "ikindije" i "aksama" dugo je tokom Ijeta, a kratko u zimskom
periodu. Zato veceru treba planirati prije "aksama" Ijeti, a zimi poslije "aksama".

Vrijeme izmedu "aksama" i "jacije" nesto je duze tokom Ijeta, a kraee tokom zime. Zato
period za drustvene aktivnosti treba planirati prije "jacije" ljeti, a zimi poslije "jacije", tako
da ostane dovoljno vremena za spavanje.

1. Vrste aktivnosti

a) Budenje i umivanje

Za budenje se mora utvrditi tacno vrijeme. Koliko je dugo to vrijeme prije sabaha, ovisi
o broju ucesnika, broju sanitarnih prostorija, udaIjenosti od spavaeih soba i slicno. U
pravilu, ovo se vrijeme izracunava tako sto se broj ucesnika podijeli s brojem objekata, a
zatim pomnozi s tri da bi se dobio potreban broj minuta za budenje prije namaza.

b) Abdest

Vrijeme potrebno za abdest i namaze sunnete, ne smije biti duze od vremena potrebnog
za farz-namaz. Ucesnici trebaju uzimati abdest kad im to dozvoIjava vrijeme tokom dana.
Zapravo, treba ih poticati da tokom cijelog dana imaju abdest.

v

c) Caj

Cesto se moze popiti caj prije farz-namaza, jer opusta ucesnike, da budu spremniji za
namaz koja slijedi i ucenje Kur' ana. Vrijeme za caj ovisi 0 broju ucesnika i velicini objekta
u kojem se sIuzi caj.

d) Namazi

Ukupno vrijeme potrebno za namaz treba biti tri puta duze od vremena potrebnog za
pojedinacni namaz.

e) Odmor

Duzi periodi odmora ujutro i poslije podne, neophodni su tokom Ijeta kako bi se
kompenzirale kratke noei. Da bi se izracunalo maksimalno potrebno vrijeme za jutarnji
odmor, oduzmite vrijeme za umivanje od vremena izmedu kraja ucenja Kur' ana i dorucka.
Poslije podne, vrijen1e potrebno za odillor iZIlosi 90 minuta.

f) Obroci

Veoma je vaino dobro planirati vrijeme za dnevne obroke. Cak i kada obrok nije praeen
prezentacijom iIi predavanjem, to je veoma vaian dio programa,jer se uzjelo ljudi zbIizavaju.
Potrebno vrijeme ovisi 0 vrsti objekta, tj. da Ii sejede pojedinacno iIi u grupama i kolikoje brza
usluga. Ako se dobro isplanira, dovoIjan je sat i po za jelo, pranje i kratak odmor.
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g) Sjednice

Sjednice ne trebaju trajati duze od sat i po, jer se to vrijeme smatra dovoljnim da odrzi
paznju ucesnika. Vrijeme sjednice moze se skratiti ukoliko je prostorija u kojoj se odrzava
neudobna, i obrnuto, moze se produziti ako se paznja ucesnika moze odrzavati duze vrijeme.

U pravilu, sjednicu na kojoj ucesnici aktivno ne sudjeluju, na kojima se drze sarno
predavanja, treba planirati ujutro iIi uvecer. Poslijepodne je najpogodnije vrijeme za
aktivnosti ucesnika, kao "workshops" jer prakticni rad poboljsava proces ucenja.

h) Pauze

Pauze od 15 do 30 minuta neophodne su da bi se razbila monotonija programa. Osim
toga, u pauzama ucesnici detaljno razmisljaju 0 idejamakoje su im prezentirane, razmjenjuju
misljenja s drugima, razgovaraju s govornicima, druze se s ostalim ucesnicima, odmaraju
se i pripremaju za narednu sjednicu. Odmor ne treba biti duzi od 30 minuta.

i) Rekreacija

Ako program traje duze od dva dana, precizno utvrdeno vrijeme za rekreaciju pomaze
u kvalitetu procesa ucenja. Rekreacijaje korisna za opustanje nakon dijelova programa za
koje je potrebna koncentracija i osobno sudjelovanje ucesnika. Za rekreaciju je dovoljno
planirati dva sata.

j) Sport

Planiranje sportskih aktivnosti veoma je vazno za omladinske kampove ukoliko rad u
kampu traje duze od tri dana. Dovoljno je predvidjeti vrijeme od dva sata. Sportske
aktivnosti takoder treba dobro organizirati da bi se izbjeglo gubljenje vremena, te da
sportske aktivnosti ne bi negativno djelovale na program.

Za organizatoraje korisno da i sam igra s ucesnicima i da ih posmatra u datoj atmosferi.
Na taj nacin upoznaje njihove osobine i stjece korisne informacije koje se ne mogu dobiti
na predavanju.

k) Drustveni dogadaji

Upoznavanje i njegovanje bratskog odnosa u cilju uspostavljanja mreze veoma su
znacajna svrha islamskih skupova, kampova, konferencija i slicnih dogadaja. Najpo­
godnije je vrijeme za drustvene aktivnosti krajem dana. Za ove aktivnosti dovoljno je
predvidjeti jedan sat.

1) Spavanje

Vrijeme potrebno za spavanje ovisi 0 osobnim navikama ucesnika, kao i zdravstvenom
stanju i starosnoj dobi. Potrebno je minimalno sedam sati tokom Ijetnog perioda, a sest
tokom zime. Medutim, osnovni je princip da ucesnici imaju dovoljno vremena za odmor i
spavanje, jer umorni ucesnici ne mogu uciti dobro.
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c. Prijedlog dnevnog programa

8:30 - 9:00

9: 15 - 10:00

10:30-11:00

11 :00 - 12:30

13:00

16:00 -18:00

19:30-21:00

21 :30 - 21 :45

22:00

22:15

Budenje

Sabah-namaz

Kratak razgovor (10 minuta)

Ucenje Kur'ana (1/2 sata)

Pranje (30-45 minuta)

Dorucak

Prva sjednica

Pauza

Druga sjednica

Podne-namaz

Rucak

Slobodno vrijeme - sport

Ikindija-namaz

Treca sjednica ("workshops" 3-4
grupe)

Aksam-namaz

Vecera

Cetvrta sjednica - izvjestaji grupa

Evaluacija rada

Jacija-namaz

Odmor - spavanje

334

Napravite plan dnevnog programa kampa. Izracunajte vri­
jeme potrebno za aktivnosti kakve su namaz, dnevni obroci,
odmor i rekreacija, sport, spavanje, sjednice itd. Zatim saberite
potrebno vrijeme, da bi se dobio zbir od 24 sata. Izracunajte
procenat vremena potrebnog za svaku aktivnost. Analizirajte
podatke i provjerite da Ii planirana dinamika opravdava troskove
programa. Naprimjer, da Ii je previse vremena predvideno za
spavanje, rekreaciju, pauze i slicno, a nije predvideno dovoljno
za ucenje, sjednice i slicno. U skladu s tim prilagodite dnevni
program potrebama.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koliko strucne kvalifikacije ucesnika pomaiu u projektiranju omladinskog kampa?

2. Koji je najpogodniji dio dana za akademsku vrstu programa? Zasto?

3. Koji su glavni elementi za izbor govornika?

4. Zasto su ceremonije otvaranja i zatvaranja vazne?

5. Koje su to vrste glavnih aktivnosti programa?

6. Koji su glavni efekti zimskog i ljetnog planiranja programa?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

VEC STE ODABRALI GLAVNE
ELEMENTE PROGRAMA OMLADI­
NSKOG KAMPA. ZAPOCELI STE S
IZBOROM GOVORNIKA, ZATIM
PLANIRATE UPOTREBU AUDIO­
VIZUALNIH SREDSTAVA I PRAVITE
PRELIMINARNI PLAN. MORATE U
CIJELOSTI SVE UZETI U OBZIR, JER
OVO JE KAMP KOJI SE ODRZAVA
JEDNOM GODISNJE, I SVE STO PRO­
PUSTITE NE MOZETE ISPRAVITI DO
SLJEDECE GODINE.

336

1. Napravite detaljnu shemu kontakata s
govornicima, pocev od inicijalnog kon­
takta do konacne prezentacije.

2. Napisite kratko i jasno pismo buducim
uciteljima i trazite njihove osobne podatke
i ono sto oni zele ukljuciti u program.
Dobro im objasnite sta zelite i zasto.
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UMIJECE SUDJELOVANJA

I. OBUKA DELEGIRANJEM

II. KAKO POSTleI AKTIVNO SUDJELOVANJE UCESNIKA?

A. Fizicki objekti

B. Disciplina ired

C. Sjednice

D. Namaz

E. Tehnicki - biro-poslovi

F. Ostali poslovi

III. INTELEKTUALNO SUDJELOVANJE

A. Prezentacija od tri minute

B. Osobno predstavljanje u "workshopu" od tri minute

C. Prezentacija tudeg clanka

D. Kratka memorizacij a

E. Korisne sale

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati razlike izmedu pojedinacnih i grupnih aktivnosti;

• odabrati zadatke za sudjelovanje grupe;

• planirati aktivnosti za intelektualno ukljucivanje.
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I. OBUKA DELEGlRANJEM

Koliko ste cesto culi prituzbu: "PreviSe predavanja, slusateljstvo ne sudjeluje aktivno!"
Fraze kakva je "previse teorije, nedovoljno za obicne ljude" postaju svaki dan popularnije.
Ovoje nasa opea osobina, a sarno mali broj ljudi radi efikasno. Zato oni postaju preoptereeeni,
iserpljeni, a njihova efikasnost drasticno se smanjuje. Slusateljstvo se osjeeazapostavljenim,
nedovoljno iskoristenim, i niko se ne osvree na njega. Ovakva situaeija postaje sve vise
kriticna i negativna. Moral opada i siri se nezadovoljstvo. Neki organizatori misle da je
program kampa metoda kojom informaeija tece iz usta govornika u mozak kontejner
ucesnika. Osim toga, i vode ovim propustaju veliku moguenost da vrse obuku kroz
sudjelovanje i primjer tokom nekoliko dragoejenih sati kontakta u kampu. Oni ne mogu
shvatiti da ucesniei obuke promatraju njihove akeije i misljenja mnogo vise negoli ono sto
cuju susana svojih ucitelja i voda. Oni sarno govore 0 namjeri, a nista od toga ne realiziraju
prakticno. Oni se zalazu za diseiplinu, red, zrtvovanje, tacnost, ljubaznost, smanjenje
troskova, efikasnost, pijetet i toleranciju, a svojim vlastitim primjerom ne pokazuju niti
jednu od ovih osobina. Veliki broj nedostataka islamskog djelovanja jest u tome sto
govorimo ono sto ne radimo, i radimo onako kako ne govorimo.

Nekoliko korisnih sati kontakta pruza odlicnu moguenost da se obuka demonstrira
prlmJerom.

Treba biti zlatno pravilo organizatora da delegira sve zadatke u kampu ucesnieima i ne
ostavi njima samima nista, kad godje moguee. Na ovaj nacin ucesniei promatraju sve i svaki
prazan prostor popune odmah nakon sto se pojavi. Na ovaj nacin, takoder, ucesnieima se
osigurava obuka "rada na lieu mjesta". Ucenje kroz rad mnogo je efikasnije, a rezultati su
trajniji. Okolina gdje se odrzava kamp mora osigurati model na koji se treba ugledati u
njegovoj formi i sustini. Ukratko receno, kamp se mora organizirati i voditi tako da bude
model islamskog drustva u svakom pogledu.

Pojedinae moze polemizirati tvrdeci daje lakse, brze i efikasnije raditi stvari sam negoli
uciti drugoga da to uradi za tebe. Ovo moze biti tacno, ali na kratkorocnoj osnovi. Na
dugorocnoj osnovi, daleko je bolje uciti druge da to urade. U suprotnom, zavrsit eete tako
da cete sami raditi sve sarno zato sto vi to radite bolje. Moramo biti strpljivi i spremni da
od drugih prihvatimo da ne mogu biti savrseni sve dok to ne nauce. Moramo se obucavati
da toleriramo greske koje prave drugi.

II. KAKO POSTlel AKTIVNO SUDJELOVANJE UCESNlKA

Nakon sto iznese uvodne napomene na prvoj sjedniei, voda kampa treba objasniti
razlicite zadatke i zaduziti pojedinee. Ovi su zadaei mino zadataka vee unaprijed zadatih
osnovanim odborima: program, transport, hrana, budzet, gosti, sport, sluzba sigurnosti,
"baby sitting"; zabava, evaluaeije kampa i slicni zadaei. Svaki ucesnik mora dobiti po jedan
zadatak.
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D. Namaz
1. ezan;

2. imeriovanje imama;

3. imenovanje govornika koji

ce govoriti poslije namaza;

4. budenje;

5. imenovanje ucaca Kur'ana;

6. dove.

E. Tehnicki - biro-poslovi
1. kopiranje - umnozavanje;

2. daktilografski poslovi;

3. nabavka uredskog materijala;

4. izgubljeno - nadeno;

5. telefon;

6. vijesti u kampu.

Poglavlje 35
A. Fizicki objekti

1. oglasi;

2. grijanje i "air-condition";

3. spavace sobe;

4. kupatila;

5. osvjetljenje;

6. parking prostor;

7.osvjezenja.

B. Disciplina ired
1. cistoca i urednost;

2. odlaganje obuce;

3. osvjezavajuci mirisi;

4. pridrzavanje vremena i tacnost;

5. licni izgledi;

6. odlaganje otpadaka.

C. Sjednice
1. raspored sjedenja; F. Ostali poslovi
2. podij; 1. fotografiranje;

3. audiovizualna sredstva; 2. zalbe;

4. vratari koji opominju Ijude da budu 3. donacije;

na sjednici, a ne vani na hodnicima; 4. sluzba sigurnosti;

5. jezickekorekcije (arapski i engleski); 5. zdravstvena zastita (prva pomoc);

6. sale i zabava; 6. nasihat - opcenito;

7.ocjena govornika; 7. vanjsko komuniciranje

8. ocjena predsjedavajuceg; (roditelji, mediji i slicno);

9. ocjena ucesnika. 8. knjige (biblioteka);

9. bazar prodaja - prodajni standovi;

10.fikh (obavezno mora biti siroko

obrazovana osoba, koja zna mnogo

razlicitih misljenja i

razlicitih obrazovnih institucija).

Svaki zadatak moze se dati jednoj iIi vise osoba, iIi zadatak moze obavljati vise osoba
u ovisnosti 0 vrsti zadatka i broju ucesnika. Oni se mogu mijenjati tokom rada u kampu.
Davanje zadataka pojedincima ne iskljucuje obavezu drugih da izvrsavaju svoje duznosti
bcz opominjanja. Na ovaj nacin ucesnici u obuci uce kako da ne ometaju licnost drugih osim
kroz prave nacine komuniciranja.
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III.INTELEKTUALNO SUDJELOVANJE

Sudjelovanje na akademskoj razini moze se postici kroz sljedece:

A. Prezentacija od tri minute

Ova aktivnost organizira se tako sto se ucesnici kampa podijele u grupe za "workshops"
od oko 15 ucesnika u svakoj grupi. Svaka osoba ima pravo govoriti 3 minute 0 stvari koju
smatra najvaznijom daje prenese grupi. Predsjedavajuci sjednice odreduje osobu koja vrsi
kontroIu vremena.

B. Osobno predstavljanje u "workshopu" od tri minute

Svaki ucesnik predstavlja sebe i iznosi svoje osobne podatke grupi. Ovaj nacin pred­
stavljanja moze biti veoma koristan. Njegova se primjena vidi u sljedecem ajetu:

"0 !judi, Mi vas od jednog covjeka i jedne
iene stvaralno i na narode i plelnena vas
dijeliTno da biste se upoznali. " (49:13)

c. Prezentacija tudeg clanka

Ova aktivnost ima za cilj obuciti pojedinca da citajedan clanak ukratko i prezentira ga
slusateIjstvu. Osoba koja vrsi prezentaciju mora biti iskrena u prenosenju autorovih
stajalista, neovisno 0 tome sta sam misli 0 autoru. Ukoliko zeli dodati svoje vlastito
misljenje, mora to jasno nagIasiti. Ako se autor nalazi u slusateljstvu, i za njega ce to biti
velika obuka. Korisno je dati autoru pravo da reagira sarno u trajanju od tri minute.

D. Kratka memorizacija

Koristan osjecaj sudjelovanja stjece se kroz zajednicko izvodenje i memoriranje nekog
kratkog ajeta iIi hadisa, najbolje u formi dove. Ono sto se memorira ostaje kod ucesnika sve
do kraja njihovog zivota.
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E. Korisne sale

Kamp moze usvojiti naviku da svaku sjednicu zapocne jednom korisnom salome Svaki
put drugi ucesnik moze ispricati salu. Ako je broj ucesnika suvise veliki, mogu se ispricati
dvije sale na jednoj sjednici, jedna na pocetku, a druga na kraju sjednice. Poslanik, a.s.,
poucava nas:

"Zabavite svoje duse iznledu sati, jer ako se duse Lunore, sati postaju slijepi. ,,*

* Sunen Ed-Dejlami
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koje su prednosti davanja administrativnih poslova ucesnicima? Koje se mahane?

2. Sta cete imati na umu kada dajete odgovornost jednoj iIi vise osoba?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

OD VAS SE TRAil DA BUDETE
DIREKTOR PROGRAMA OMLADI­
NSKOG KAMPA. UCESNICI CEJEDNU
SEDMICU PROVESTI RADECI NA
AKTIVNOSTIMA U RURALNOM AM­
BIJENTU. BAREM POLOVINA UCE­
SNIKA DOLAZI IZ UDALJENIH
MJESTA, I NE POZNAJU LJUDE NITI
PRAKSU U KAMPU. GRUPAIMA OKO
50 UCESNIKA. BROJ JE SAVJETNIKA
I OSOBA KOJE CE VRSITI PREZE­
NTACIJU 15. VAS JE CILJ DA
OBUCITE UCESNlKE ZA VODSTVO
U NJIHOVIM LOKALNIM ORGANI­
ZACIJAMA, KAO I ZA TIMSKI RAD
NA REGIONALNOJ RAZINI.
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1. Napisite pismo potencijalnim ucesnicima i
objasnite im kakvo ce grupno iskustvo
steci u kampu.

2. Napravite spisak od deset zadataka koje
cete dati pojedincimau grupi. Klasificirajte
zadatke prema njihovoj efikasnosti u
odnosu na cilj obuke.

3. Projektirajtemodel vlastitogpredstavljanja
ucesnika. Posebno naglasite informaciju
koja ce biti najkorisnija u ovoj grupi.

Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 36
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ISLAMSKI NACIN PONASANJA

I.PRAVILA PONASANJA U SVAKODNEVNOM ZIVOTU

A. Pravila ponasanja u komuniciranju

B. Pravila izgleda

C. Pravila ponasanja u ucionici

D. Pravila ponasanja tokom jela

E. Pravila spavanja

F. Pravila namaza

G. Opca pravila ponasanja

II. JEDINSTVO ISLAMSKOG STILA

III. PRINCIPI ETICKOG PONASANJA

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• shvatiti pojam edeba - pravila ponasanja u islamu;

• cijeniti jedinstvo stila u islamskom ponasanju.

I. PRAVILA PONASANJA U SVAKODNEVNOM ZIVOTU

Islam posvecuje posebnu paznju pravilima ponasanja i postavlja ih na veoma visok
stupanj, tako daih ukljucuje u vjerske knjige kao naredbu od Allaha, dz.s. U hadisu se jasno
kaze da je Poslanik, a.s., ulozio veliki trod da nauci svoje sljedbenike novim pravilima
ponasanja.
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Dobro ponasanje uvijek se uocava, ali u slucaju muslimana, ponasanje je njegov stil
zivota, kulture, njihove plemenitosti i humanosti. U svim svojim detaljima islamska pravila
ponasanja uskladena su i odrazavaju identitet muslimana. Poslanik, a.s., bio je najbolji
primjer, a rekao je:

"Moj Gosdpodar ucio lne lijeponl ponasanju, i On lne dobro naucio. ,,*

Islamski kamp duzan je svoje clanove uciti pravilima islamskog ponasanja, da ih oni
potvrduju svuda i u svako vrijeme. Islamska pravila ponasanja mogu se klasificirati prema
temama iIi situacijama na koje se odnose.

A. Pravila ponasanja u komunicira.nju

1. Uvijek budite nasmijeseni, nemojte se mrstiti.

2. Uvijek govorite blagim glasom, ne podizite glas.

3. Smijte se blago, ne grohotom.

4. Ustanite i ostanite stojeci ako osoba s kojom komunicirate stoji, ilije zamolite da
sjedne. Vi sjednite tek posta i ona sjedne.

5. Prvi nazovite selam drugoj osobi, osim (a) ako se vi ne krecete, a ona ide prema
varna, bilo pjeske bilo automobilom, (b) ako ste vi u drustvu, a ona je sarna.

6. Na "selam alejkum" odgovorite: "Ve alejkumus-selam ve rahmetullahi ve
berekatuhu." Ovo izgovorite veseIim, pozivajucim i obavezujucim glasom.

7. Ne zijevajte najavnom mjestu. Ako yam se zijeva, prikrijte to uctivo, iIi stavite ruku
na usta. Ako yam se, pak, desi da nekontrolirano zijevate, odmah nakon toga
izgovorite: "La havle we la kuvete ilIa billah."

8. Uvijek se drzite uspravno. Nemojte se naslanjati na predmete, osim ako ste sami.

9. S punom paznjom slusajte ono sto yam se govori.

10. Kada vi govorite iIi slusate nekog ko varna govori, gledajte ga u lice.

11. Ako neko u vasem drustvu kihne i kaze: "Elhamdulillah", odmah odgovorite:
"lerhamukellah - neka te Allah blagosIovi!"

12. Drugima 0 sebi govorite sto je moguce manje. Izbjegavajte kazati drugima ista
lose, cak i ako je to apsolutno istina.

13. Naucite davati kompliment svom sugovorniku u svim okolnostima i zatrazite od
AIIaha da ga blagoslovi.

B. Pravila izgleda

1. Uvijek i svuda budite cisti. Cistocaje sastavni dio imana. Zato se tusirajte svaki
dan.

2. Odrzavajte svoju kosu uredno podsisanom.

* Es-Sem'ani Adabul-Imla'
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3. Uredno odrzavajte nokte; svakog petka prije dzuma-namaza odrezite ih i ocistite.

Operite ruke i lice, isperite usta i cesljajte se vise puta dnevno.

4. Ne nosite usku odjecu, posebno hlace.

6. Kada sjedite, noge drzite sastavljene, ruke takoder, i izbjegavajte mahati rukama.

7. Ne pravite grimase na svom lieu; uvijek izgledajte prirodno. Osmijeh na lieu daje
uvijek bolji izgled.

8. Ako se previse znojite, upotrebljavajte dezodorans iIi odgovarajuci parfem.

c. Pravila ponasanja u ucionici

1. Uvijek budite na svome mjestu minutu iIi dvije prije tacnog vremena. Uvijek
ponesite biljeznicu i olovku.

2. Sjedite pravilno i gledajte u govornika. Ne gledajte okolo dok on govori.

3. Dok nastavnik govori, slusajte i pravite biljeske. Ne razgovarajte s kolegom koji
sjedi pored vas.

4. Nikada ne prekidajte nastavnika. Dizanjem ruke pokazite da zelite govoriti.
Ukoliko niko ne reagira na vas zahtjev da govorite, onda znajte da nije pozeljno
da govorite. Spustite ruku i razgovarajte s nastavnikom poslije zavrsetka sata.

5. Ne raspravljajte kadaje vrijeme za sjednicu. Izbjegavajte napustiti prostoriju prije
nastavnika iIi prije nego sto je on rekao da je sat zavrsen.

6. Nikada ne jedite, ne pijte i ne pusite za vrijeme bilo kojeg sastanka.

7. Ako se ne slazete s nastavnikom, svoje misljenje iznesite na blag nacin.

D. Pravila ponasanja tokom jela

1. Prije nego sto sjednete za sto, operite ruke, lice i usta.

2. Nikada ne pocinjite jesti prvi. Sacekajte da ostali pocnu. Ako nema dovoljno mjesta
za nekog ko jos treba sjesti za sto, malo se pomjerite i napravite mjesta zajos jednu
osobu.

3. Jelo pocnite naglas izgovarajuci: "Bismillahir-Rahmanir-Rahim!"

4. Nikada ne uzimajte vise nego sto mozete pojesti. Boljeje da uzmete jelojosjednom
iIi ostanete malo gladni nego da ostavite hranu u tanjiru.

5. Ne jedite "prozdrljivo", vee normalno sazvacite hranu.

6. Jedite desnom rukom. To znaci da viljusku drzite u desnoj ruci, za razliku od
zapadnih pravila. Jedite i rezite desnom rukom.

7. Ne razgovarajte s ustima punim hrane.

8. Budite na usluzi i pomozite ostalima za stolom. Ako trazite nesto za sebe, pitajte
ih da Ii oni zele nesto.

9. Ukoliko niste sigurni za koga je nesto servirano, nikada to ne dirajte. Ako neko
uzme nesto sto je servirano za vas, trazite da yam se zamijeni, i nikada ne trazite
da yam to vrati onaj ko je uzeo.

10. Ako zavrsite jelo prije drugih, sacekajte da i ostali zavrse.

11. Budite uredni i neka prostor oko vaseg tanjira i ispod stoIa ostane cist. Ako vam
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negdje ispadne hrana, odmah prekinite s jelom i ocistite mjesto koje ste zaprljali.

12. Uvijekjelo zavrsite naglas izgovarajuci elhamdulillah.

13. Operite ruke i usta poslije jela.

E. Pravila spavanja

1. Podite na spavanje odmah poslije jacije, ukoliko je moguce. Ako morate raditi,
otidite u radnu sobu i tamo radite.

2. Ustanite na prvi znak budenja. Ne zadrzavajte se u krevetu. Izmedu prvog poziva
i prve duznosti ima mnogo vremena da uradite ono sto zelite, ali nema ako cekate
posljednji poziv. Ucite svoju jutarnju dovu.

3. Operite zube, tusirajte se i brzo se obucite.

4. Uvijek trebate stici na sabah-namaz prije ikameta.

5. Akocete, iz bilo kojihrazloga, zakasniti nasabah-namaz, otidite u dzamiju iobavite
namaz naknadno.

F. Pravila namaza

1. Uvijek budite u dzamiji prije ikameta. Jedno je zakasnjenje u sedmici previse.

2. Ne unosite cipele u dzamiju, ostavite ih vani uredno, u redu, na podu. Ako postoje
stalaze za cipele, stavite ih na stalazu.

3. Po dolasku, nadite mjesto sto je moguce blize mihrabu, sjednite i ucite Kur'an.

4. Nikada ne razgovarajte s nekim za vrijeme namaza niti slusajte nekog drugog ko
govori. Takvoj osobi ukazite da se ne ponasa kako treba kad se namaz zavrsi i kada
izadete iz dzamije..

5. Ako se Kur'an uci naglas, na bilo kojem mjestu, ustanite i mirno stojeci slusajte. Ne
razgovarajte i ne krecite see

6. Za vrijeme namaza razdvojite stopala, stopala i ramena trebaju biti u ravnini s onim
do vas.

7. Nikada ne pravite pokrete prije imama, ali slijedite njegove pokrete kada izgovara
Allahu ekber itd. Predajte posljednji selam tek nakon sto imam zavrsi sve u
cijelosti.

8. Ne pruzajte noge u pravcu kible. Ako ne mozete sjediti ukrstenih nogu, sjednite
s nogama po strani, iIi sjedite na koljenima i petama kako biste promijenili polozaj.

9. Za vrijeme namaza vas glas treba biti takav da vas cak ni prva osoba do vas ne cuje.

10. Za vrijeme ucenj a iIi hutbe petkom nikada ne razgovarajte, ne zijevajte i ne hodajte
okolo, niti se glasno smijte cak i ako je imam ispricao salu; umjesto toga se
nasmijesite.

346 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 36
G.Opca pravila ponasanja

1. Tacnost u isiamskom zivotu i radu isto je toliko vazna koliko i ispunjavanje vjerskih
imorainih duznosti. avo ne smiju zaboravIjati ni muslimani siromsvijetakoji su nepopravIj ivi
u zanemarivanju ove primarne isiamske vriine. Ako imate naviku kasniti, navijte svoj sat
unaprijed, da biste izbjegii ovu naviku.

Ne mozete, ada ne izbjegnete ovu neislamsku i pogresnu naviku. U isiamskom kampu,
kao i u okviru isiamskog djelovanja, svaki clan iIi radnik moraju biti svjesni znacaja
vremena i apsolutno ozbiIjni u koristenju vremenom. Neovisno 0 kojoj se aktivnosti radi,
muslimani se moraju precizno pridrzavati vremena. Zivot je pun sadrzaja, i covjek je
odgovoran za svaki trenutak vremena. Stoga, svejedno da Ii se radi 0 terminu za namaz, jeIo,
sport, ucenje itd., vi uvijek morate biti tacni iIi, cak, doci ranije. Neizvrsavanje obaveza na
vrijeme znaci neizvrsavanje isiamskih duznosti u samom imanu.

2. Spremnost za pomoc posebna je isiamska vrlina. Musliman je uvijek spreman
pomoci drugim muslimanima kada je potrebno. On ne ceka da se od njega trazi pomoc. On
uvijek trazi situaciju gdje moze pokazati svoje dobrocinstvo. Da bi cinio dobro, i sprijecio
zlo, musliman ponekad mora biti agresivan. Ova spremnost znaci da se muslimani ukljucuju
u svaku situaciju da bi pomogli drugim ljudima, sto na najveci i najuzviseniji nacin izrazava
iman.

U isiamskom kampu imanjednog clana mjeri se njegovim aktivnim ihsanom, njegovim
cinjenjem dobra u svim okoinostima. Ako ude u prostoriju i zatekne prljav sto, on ga ocisti;
ako su stolice razbacane, on ih je duzan sloziti. Ako je tabla ispisana, on je mora obrisati i'
pripremiti za ponovno koristenje. U kupatilu, .gimnastickoj sali, trpezariji, na atletskom
terenu, u dzamiji, na setalistu, iIi bilo kojem mjestu, muslimanje prvi koji ce stvari dovesti
u red. Ako su za neki posao potrebni dobrovoIjei, musliman je prvi koji ce ponuditi pomoc.
Tako je musliman vrijedan svog Poslanika, a.s., koji kaze:

"... a pocetak ihsana znaci nikada ne odbiti javni glavni put." (Bejheki)

3. Srdacnost je preduvjet falaha. Musliman se bori onoliko koliko moze da bude
prijatan, voljen, prijatelj i da mu se vjeruje. Osmijeh, uvijek prisutan na njegovom lieu,
izraz je njeznosti njegovog srca prema drugim muslimanima. Kada oni razgovaraju, on
slusa; kada oni placu, on place s njima; kada su oni dobro raspolozeni, on im se pridruzuje
u njihovoj radosti. Onje velikodusan, dobar, i stalno misli na dobrobit drugih muslimana.
On je toliko usmjeren na njihovo dobro i nastoji se ukljuciti svojim vlastitim trudom da se
za njega nikada ne moze reci da je nezainteresiran kada su u pitanju dobro i dobrobit. Kako
nije nezainteresiran, nikada ne moze biti antagonist, otuden, ne moze pokazivati mrznju,
prezir iIi nebrigu. Musliman je odgovoran svom Stvoritelju, dobroti AIIaha, Svemoguceg,
i slicno dobrocinstvo pokazuje prema svim stvorenjima, a nadasve prema Ijudima.
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4. Optimizamje najuzviseniji princip islamske etike. Islam se zasniva na vjerovanju u
Allaha, dz.s., Milostivog, Dobrocinitelja, Pravednog, Koji nam zeli dobro. Njegova je
obaveza da nam podari milost (6: 12,54), da vjernici pobijede nevjernike (22:40) i da ne
povrijedi nikoga (4:39, 10:44). Ovaj svijet Njegovo je pozoriste. To ne moze biti zlo, niti
njegov rezultat moze biti zlo. Uistinu, to je jedna arena za prihvatanje, testiranje naseg
pijeteta i morala. Ali, to je svijet u kojem ce dobro uvijek prevagnuti. To je zato sto je Allah,
dz.s., uistinu Allah, i ne postoji niko osim Njega.

Smisao ovog stajalista za muslimana znaci vlastito potvrdivanje, vlastito povjerenje i
vjerovanje da ce njegovi napori biti nagradeni, da ce ga Allah nagraditi velikom nagradom
na ovom i onom svijetu. Musliman ce stoga poticati vlastito samopotvrdivanje kod svih koji
ga okruzuju. Njegov savjet drugima nikada nece biti pesimistican niti ce sadrzati ocajanje.
Njegov je stalni pristup svim stvarima da je sve dobro i da ce biti bolje. Kada mu se sreca
nasmijesi, on ce svom svojom dusom i razumom uzviknuti:

''Nagrada i hvala Allahu - Allahje najveci
od svihl"

Kada dozivi tragediju, on ce reci, jer on misli i vjeruje:

''Allahu svi pripadalno, i Nje11'lU cenlO se svi
vratitil

Niko nelna snage ni moci osiln Allaha!"

Zatim ide dalje da obavi svoju sljedecu duznost. Uvijek mu je na umu savjet Poslanika,
a.s.:

''Ako vam je kucnuo posljednji cas u trenutku kada ste posli da posadite sadnicu u sumarku, idite i
posadite jel"*

II. JEDINSTVO ISLAMSKOG STILA

Sva gore navedena pravila ponasanja, ako su popracena namazima, postom za vrijeme
ramazana, davanjem zekata i sadake, zakonima Serijata i vjerovanjem u tevhid, cine
jedinstven stil zivota. Ovaj je stil kompleksan, kao islam, i djeluje na svaki aspekt zivota.
Pojedinac koji ispunjava islamske duznosti jest osoba koja prati islamski stil, jer islamski
je stil vanjsko iskazivanje njegovih islamskih duznosti.

Kao prvo, musliman ne cezne za modom Zapada, i ne mijenja svoju odjecu kad god se
pojavi novi rnodni stile Sto goo O() obuce, musliman to nasi t1 skladl1 sa svojim mogucnos­
tima i dostojanstveno. Njegova odjeca nikada nije tijesna, ne ocrtava tijelo, vee je dovoljno
udobna da se moze normalno kretati. Njegovo lice i ono sto govori, a ne tijelo, cine ga
privlacnim. Prije svega, njegova odjeea mora biti cista, uredna i uvijek opeglana. Isto tako,
i kosa, kapa, nokti, cipele uvijek moraju biti besprijekorno cisti. Ako nosi bradu iIi brkove,

*Musned Ahmed ibn Hanbel

348 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 36
oni uvijek moraju biti podrezani i uredni. Posebno mora voditi racuna da na njima ne smije
biti ostataka hrane kada jede iIi pije.

Musliman koji ispunjava svoje duznosti prati druge u svim gore navedenim uputstvima.
Svaki musliman potvrduje svoju duznostjer iskazuje stalnu svijest 0 Allahu, dz.s., i svojoj
misiji, sretan zbog svega sto muje Allah, dz.s., podario; s optimizmom vjeruje u odlucnost
da ide dalje do konacnog izvrsenja svoje duznosti. Neovisno 0 tome da Ii slusa iIi govori,
jede iIi pije, posti, radi iIi se odmara, penje se iIi silazi, uvijek je to islamski nacin na koji
radi i nastoji dostici savrsenstvo. U njegovom zivotu postoje red i misija: ljepota i disciplina.
Ponekad mu se moze uciniti da pripada nekom visem stupnju humanizma. Ali, on je
musliman - sljedbenik islama.

III. PRINCIPI ETICKOG PONASANJA

Eticko je ponasanje sidro islamske licnosti misionara. To je standard po kojem voda sudi
ljude i koji je dugorocan, jedini nacin da ljudi steknu povjerenje u njegove iIi njene
sposobnosti da vode. Postoji niz aspekata etickog ponasanja, a glavni su prikazani u
sljedecoj tabeli:
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Peti dio

E =Eticko ponasanje

Budi
pravedan!

Postuj
autonomiju!

350

Budi odan!

E

Ne cini zlo!

Koristi
druge!
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POSTUJ
AUTONOMIJU!

NE eINI

GRIJEH!

POMOZI

DRUGIMAI

BUDI

PRAVEDAN!

BUDI

ODAN!

Opis

- Pretopostavlja se da poje­
dinci imaju pravo odlucivati
kako ce zivjeti svoj zivot sve
dotle dok njihove akcije ne
ometaju dobrobit drugih.
Pojedinac, stoga, ima pravo
djelovati kao slobodan agent i
ima pravo na slobodu misli i
izbora.

- Obaveza da pojedinac ne
smije povrijediti, ni fizicki ni
psihicki, druge 1 da mora
izbjegavati akcije u kojima
postoji rizik dapovrijedi druge,
- primarni je eticki princip.

- Postoji jedna obaveza da
se poboljsa i poveca dobrobit
drugih, cak i kada je onaj koji
pruza ovu pomoc u teskocama,
iIi se ogranicava njegova slo­
boda.

- Biti pravedan u odnosima
s drugima podrazumijeva
jednaktretman sasvima, staviti
svaku osobu na njeno pravo
mjesto, iIi postovati "zlatno
pravilo": "Iskrenostje najbolja
politika."

- Pojedinac treba odrzati
svoje obecanje, kazati istinu,
biti lojalan i stalno iskazivati
postovanje i susretljivost u
odnosu prema drugimljudima.
Sarno ako zadrzavamo svoju
odanost, mozemo ocekivati da
se na nas gleda kao na nekog
kome se moze vjerovati.
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Izvor iz hadisa
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1. "Ono ito nekoga cini nUlslimanOltljestda
ostavi po strani ono ito se ne odnosi na
njega." (Sunen Et-Tirmizi)

2. "Ne snzijete niti vrijedati, niti uzvracati na
uvredu. "(Sunen Ibn-Madie)

3. "Ko god oslobodi vjernika svjetskog gri­
jeha, Allah ce osloboditi njega jednog od
njegovih grijeha na Sudnjenz danu. " (Sahih
Muslim)

4. "Niko od vas istinski ne vjeruje, ako ne
ieli svome bratu ono ito ieli sebi. " (Sahih
El-Buhari i Sahih Muslim)

5. Muslilnan je I1'luslilnanu brat: niti smije
biti nepravedan prema nje111u niti ga
iznevjeriti." (Sahih Musliln)
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. U kojim okolnostima ne trebate prvi reci "selam alejkum"?

2. Zasto je optimizam dio islamskog ponasanja?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

ZADUZENI STE ZA GRUPU
UCESNIKA U MUSLIMANSKOM
OMLADINSKOM KAMPU, ZA NOVE
CLANOVE KOJI PRIJE NISU BORAV­
ILl U KAMPU. ClLJ JE KAMPA DA
MOTIVIRA CLANOVE KAKO BI
SUDJELOVALI U BUDUCIM KAM­
POVIMA I UTJECALI NA DRUGE DA
SE UKLJUCE U KAMP. NEKOLIKO
RODITELJA I VODA ZAJEDNICE
SUMNJICAVI SU U POGLEDU KO­
RISNOSTI OVOG KAMPA I EFI­
KASNOSTI PROGRAMA ZA UCE­
SNIKE KOJI PRVI PUTUCESTVUJUU
KAMPU. VASA JEDINA SANSA DA
DOBIJETE PODRSKU JEST U TOME
DA IH UVJERITE NA KOJI CE NACIN
KAMP DJELOVATI NA UCESNIKE.
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1. Napisite govor za one za koje ste zaduzeni,
u kojemcete naglasiti da su islamskapravila
ponasanja korisnaza sve ucesnike u kampu.
Budite detaljni, specificni.

2. Navedite pet islamskih pravila ponasanja
kojih cete se pridrzavati, i kako. Napisite
pet pravila ponasanja za koje smatrate da
ih se ne mozete pridrzavati, i zasto.

3. Napisite pismo roditeljima i vodama zaje­
dnica i pojedinacno navedite na koji je
nacin kamp poboljsao ponasanje ucesnika
i na koji nacin oni mogu pomoci da se ova
pravila ponasanja jos poboljsaju.
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EVALUACIJA KAMPA

I. OCJENA TOKOM KAMPA

II. PRACENJE REZULTATA POSLIJE ZAVRSETKA RADA U KAMPU

III. METODE OCJENE RADA KAMPA

A. Ocjena ucesnika

B. Ocjena kampa - ukupna ocjena

CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:

• definirati kako ocjena pomaze u upravljanju kampom;

• odabrati odgovarajuce metode za ocjenu kampa;

• koristiti forme ocjene da biste dobili informacije.

I. OCJENA TOKOM KAMPA

odmah, kada zapocne realizacija programa u kampu, treba vrsiti tekucu ocjenu, sto treba
biti rutina nase funkcije rukovodenja. Dobar organizator treba svako vecer provesti oko
sat vremena da bi napravio analizu rada, sagledao eventualne greske i sprijecio njihovo
ponavljanje. 0 svim promjenama, zakoje organizatorutvrdi da su potrebne, trebaprodiskuti­
rati s drugim ucesnicima programa i odmah, narednog dana, to i implementirati. Mogu se
formirati razlicite grupe koje ce vrsiti ocjenu programa, zatim fizicki raspored, progres
obuke ucesnika itd. Svaka od ovih grupa treba imati vodu koji je duzan od clanova uzeti
prijedloge 0 kojima bi se kasnije diskutiralo i donijela rjesenja. Osim toga, veomaje vazno
napraviti ukupnu ocjenu kampa, jer to je veoma korisno za planiranje buducih programa.
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II. PRACENJE REZULTATA NAKON ZAVRSETKA KAMPA

Muslimanska omladina iskazuje veliki interes za omladinske kampove. Odrasli takoder,
jer ambijent kampa inspirira, pruia mogucnost zajednickog vjeibanja, iivljenja i prakti­
ciranja islama, sto sve zajedno motivira ucesnike i otvara mogucnosti davanja ideja za
organiziranje islamskih aktivnosti u njihovim podrucjima rada i iivota.

Ocjena rezultata nakon zavrsetka kampa ima presudni znacaj za utvrdivanje efikasnosti
samog kampa. Pravo mjerilo uspjesnosti programa jest da se utvrdi koliko su znanja
ucesnici stekli i koliko se njime koriste u praksi. Korisno je da se nakon tri mjeseca od dana
zavrsetka kampa izvrsi ocjena svih mogucih promjena nastalih kod ucesnika u pogledu
njihovih misljenja, ponasanja i rezultata rada. U tu svrhu mogu se upotrijebiti upitnici,
pregledi i druge tehnike testa, koje se dostavljaju ucesniku i njegovom mentoru.

Mi, kao organizatori, takoder moramo redovito pratiti ucesnike nakon zavrsetka njihove
obuke u kampu tako sto cemo im slati potrebne izvore programiranja i drugi edukativni
materijal koji ce im pomoci da i dalje budu islamski aktivni. Baze podataka 0 ucesnicima,
cIanci, govornici i slicno imaju neprocjenjivi znacaj zadonosenje ispravnih odluka prilikom
planiranja novog kampa. Naprimjer, bazu podataka mogu ciniti prioritetna pitanja, teme
koje jos nisu obradene u prethodnim kampovima iIi pojedinci kojimaje potrebno dopunsko
ucenje u pojedinim oblastima rada.

III. METODE OCJENE RADA KAMPA

Ocjena uvijek mora biti i kvantitativna i kvalitativna. Veoma je korisno organizirati
zajednicki sastanak, sto predstavIja najboIju mogucnost za otvorenu diskusiju i kvalitativnu
ocjenu. Kvantitativna ocjena najuspjesnije se vrsi kroz upitnike iIi preglede koji sadrze
pitanja na koja treba dati odgovor.

Slijede primjeri ocjene:
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A. Ocjena ucesnika

Odgovori se daju na svako postavIjeno pitanje, a ocjene su od 1 do 5, s tim daje 5 najvisi
standard odgovora na dato pitanje.

Odgovori se odnose na pojedince iIi prosjek grupe, u ovisnosti 0 vrsti ocjene.

Da Ii je ucesnik, iIi grupa ucesnika:

PazIjiv? 1 2 3 4 5

Miran? 1 2 3 4 5

Tacan?

Uredno izgIeda? 1 2 3 4 5

Poslusan prema predsjedavajucem? 1 2 3 4 5

Da Ii ucesnik, iIi grupa ucesnika:

Pravilno sjedi? 1 2 3 4 5

Ne razgovara medusobno? 1 2 3 4 5

Ne ometa rad? 1 2 3 4 5

Postuje kucni red? 1 2 3 4 5

",-

Da Ii ucesnik iIi grupa ucesnika pokazuju sIjedece osobine kao reakciju na prezentaciju:

Razumijevanje? 1 2 3 4 5

Kvalitet pitanja i komentari? 1 2 3 4 5

Organizacija pitanja i komentara? 1 2 3 4 5

Relevantnost pitanja i komentara? 1 2 3 4 5

Diskusije kojima dominiraju pojedinci? 1 2 3 4 5

Suradnja? 1 2 3 4 5
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B. Ocjena kampa - ukupna ocjena

1. Da Ii je program efikasan za poboljsanje vaseg ( ) Da
znanja 0 islamu?

2. Ako je vas odgovor na pitanje pod brojem 1 NE, navedite razloge:

- u kampu je previse ucesnika ( ) Da

- govornici su neefikasni ( ) Da

- okolina je nepodobna ( ) Da

- program je suvise dug ( ) Da

( ) Ne

( ) Ne

( ) Ne

( ) Ne

( ) Ne

3. Da bi se povecala efikasnost ove vrste programa, da Ii biste voljeli imati vise:

- predavanja? ( ) Da ( ) Ne

- "workshops"? ( ) Da ( ) Ne

- kviz pitanja? ( ) Da ( ) Ne

- satanaka tipa pitanja/odgovori? ( ) Da ( ) Ne

- rekreacije? ( ) Da ( ) Ne

- vremena za odmor? ( ) Da ( ) Ne

( ) Ne

( ) Ne

( ) Ne

( ) Ne

( ) Da

( ) Da

( ) Da

( ) Da

4. Da Ii mislite da ce yam ovaj program pomoci da postanete bolja osoba?

5. Da Ii ste obavljali sve namaze?

6. Ako niste, sta vas je sprijecilo u tome?

- lijenost ?

- nije vazno?

- radili ste nesto drugo?

- niste imali dovoIjno vremena za abdest?

7. Da Ii ste pomogli drugima da obave namaz na vrijeme?

8. Prostorije za spavanje bile su:

(odgovarajuce); ciste; iIi (neodgovarajuce)

9. Kvalitet hrane bio je:

(odlican); (odgovarajuci); los;

10. Kolicina hrane bila je:

(preobilna); (dovoljna); suvise malena;

11. Vise mi odgovara stiI: obiteljski; restoranski;

12. Da Ii su koordinatori programa bili korisni?

(da; ne)

13. Da ste vi organizatof, sta biste uradili drugacije?
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14. Nabrojte pet najboljih predavanjalsjednica

"workshops" koje ste sami pohadali:

15. Koja su, po vasem misljenju, tri najbolja
(tj. najinformativnija i najinteresantnija)
gosta predavaca iIi govomika?

16. Ostali prijedlozi/komentari?

c. Opca ocjena programa obuke vodstva

1. Ime, adresa i telefonski broj.

2. Zasto ste dosli na program obuke za vodstvo?

3. Da Ii program obuke vodstva ispunjava ciljeve zbog kojih ste se ukljucili u program?
Ako ne ispunjava, koji su njegovi nedostaci?

4. Koji su, po vasem misljenju, glavni elementi programa?

5. Koji su to aspekti programa od kojih ste imali najvise koristi?

6. Sta vas je najvise razocaralo u programu obuke vodstva?

7. Koliko je bio efikasan fizicki smjestaj?

(npr. ishrana, sjedenje, spavanje, organiziranje grupa i sl.)

( ) bolje nego sto se ocekivalo; ( ) kako se ocekivalo;

( ) gore nego sto seocekivalo;

- najbolji aspekt:

- najgori aspekt:

8. Kako biste klasificirali stupanj prezentacije?

( ) suvise visok; ( ) suvise nizak; ( ) sasvim dovoljan?

9. Da Ii ste naucili ista iz programa obuke vodstva? ( ) da; ( ) ne;

Ukoliko jeste, navedite tri najvaznija aspekta:

a) ------------------------------
b) ------------------------------
c)------------------------------
10. Da Ii ste jasno razumjeli ciljeve programa obuke vodstva?

( ) da; ( ) ne;

11. Da Ii imate prijedloge za poboIjsanje programa obuke vodstva?
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Na koji nacin tekuca ocjena pomaze da bolje vodite kamp?

2. Koji je najpresudniji podatak koji treba traziti kod ocjene poslije zavrsetka kampa?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO PREDSJEDAVAJUCI ODBO­
RA OMLADINSKOG KAMPA, ZELITE
VODITlJEDAN EFlKASAN PROGRAM
KAMPA SADA I UBUDUCE. S OBZI­
ROM NA TO DA SU VECINOM UCE­
SNICI NOVI, aNI SE USTRUCAVAJU
DATI POVRATNE REZULTATE
IZRAVNO LICEM U LICE. ONI
TAKODERNEZNAJU STA SE OD NJIH
OCEKUJE. IZVRSNI ODBOR TREBA
NAPRAVITI IZVJESTAJ. ONI NISU
BILl U KAMPU, ALI ZNAJU STA­
NDARDE.

358

1. Napravite kontrolnu listu za sve sto trebate
uraditi, kada i koga cete ukljuciti da biste
prikupili informacije potrebne za vas
izvjestaj.

2. Napravite biljeske koje ce yam pomoci da
ucesnicima karnpa objasnite kako i zasto
ce ispuniti formulare koje cete irn dati.

3. Odlucite koju cete vrstu ocjene koristiti,
ako irnate vremena sarno za dvije.
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ZAKLJUCAK

Da Ii ste se ikada zapitali kako jedna toliko velika religija ima tako zaostale sIjedbe­

nike? Na koj i se nacin moze objasniti ogromna praznina izmedu islama i muslimana danas?
Greska negdje postoji.

Sigurno je da je problem u onima koji prenose Poruku - u nama, a ne u Poruei. To je,
zapravo, nase staticno citanje i doslovno razumijevanje nase religije. Sva energija i snaga
jesu u tome.

"A snagaje u Allaha i u Poslanika Njegova i
u vjernika, ali licelnjeri nece da znaju."
(63:8)

Tojejedina poteneijalna snaga. Mije moramo pretvoriti u dinamicku i kineticku energiju
koja mijenja uvjete i okolinu. Ovaj prirucnik ima za eilj da ostvari unutarnju poteneijalnu
energiju i usmjerije na postizanje potrebne renesanse. Pet kasiciea seeera u soljiei caja neee
zasladiti caj, ali kad ga dodate, dobit eete slast. Ovaj je prirucnik taj koji ee, insallah, zasijati.
Posto savladate sve one sto se nalazi u ovom prirucniku, tada mozete zamisliti sebe kao
nekog ko je s punim pravom postavljen na zemaljsku kuglu da misli i planira kako ee islam
djelovati u njegovoj okolini i poboljsati drustvo u svojoj okolini, sto znaci da je tada ovaj
prirucnik postigao svoj eilj. On yam pomaze da vrijeme potrebno za ucenje, koje traje
desetljeeima, skratite na nekoliko mjeseei, iIi najvise na godinu dana.

Prirucnik vas pokusava voditi kroz jednostavne forme "uradi - ne uradi" i optimalizira
vase razumijevanje umijeea i nauke da'we u ovom stoljeeu. lake postoji tvrdnja da je
vodstvo urodeno svojstvo, sadrzano u genima, mi smatramo da se veliki dio rada vodstva
moze nauciti. Prirucnik pokusava ispuniti sve praznine i pomaze nam da naucimo sve one
sto je potrebno da se bude voda, kako na individualnoj tako i na kolektivnoj razini.

Uz pomoe Allaha, dz.s., i ako se ovaj prirucnik bude dobro razumio i sprovodio u praksi,
rezultati i efikasnost islamskih aktivnosti mogu se poveeati za najmanje 50%. Postignuti
rezultati moei ee se sagledati u razlicitim oblastima, opeim pojmovima, upravljanju,
administraeiji, komunieiranju, kampovima, konfereneijama, sastaneima, i slicno.

Ne smatramo ovaj prirucnik konacnim, on je sarno kljuc za otvaranje vrata u proees
usavrsavanja (ihsan), koji pocinje od rodenja i traje do smrti.

Molimo Allaha, dz.s., da nas vodi na Pravom putu!
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Inndex ajeta

"Mi covjeka stvaranlO u skladu najljepsenI, zatiln
eemo ga u najnakazniji likvratiti, samo ne one koji
budu vjerovali i dobra djela cinili - njih ceka
nagrada neprekidna. "
(95:4-6). "
... i da je covjekovo sanIO ono sto sanI uradi, i da ee
se trud njegov sigurno iskazati, ida ee prelna njelnu
upotpunosti nagraden iii kainjen biti. "(53:39-41)
"A Ini sIno i prije tebe salno ljude slali, stanovnike
gradova kojinla sIno objave objavljivali. Zar oni ne
putuju po svijetu, pa na vide kako su skoncali oni
prije -a onaj svijetdoistaje bolji za one koji se budu
Allaha bojali - zar se necete opanletiti. " (12:109)
"Kako ne vidite da vaIn je Allah olnogueio da se
koristite sviln oninl sto postoji na nabesilna i na
Zemlji ida vas dareiljivo obasipa nIiloseu Svojoln,
i vidljivoln i nevidljivom? A inIa ljudi koji
raspravljaju 0 Allahu bez ikakva znanja, bez ikakve
upute i bez knjige svjetilje. " (31:20)
"eitaj, u ilne Gospodarasvoga, Kojistvara! Stvara
covjeka od ugruska. Citaj, plemenit je Gospodar
tvoj, Koji poucava peru, Koji covjeka poucava
onome sto on, covjek, ne zna." (96:1-5)
"1 protiv njih koliko god moiete pripremite snage i
konja za boj, da biste time zaplasili Allahove i svoje
neprijatelje, i druge osinI njih, - vi ih ne poznajete,
ali Allah zna. "(8:60)
"A ako glave okrente, On ce vas zamijeniti druginI
narodom, koji neee biti kao sto ste vi. " (47:38)
"... zato pravo na litri i na kantaru mjerite i ljudima
stvari njihove ne zakidajte... " (7:85)
"Idite faraonu, on se doista osilio,
pa Inu blaghn rijecima govorite, ne bi
Ii se pobojao. " (20:43-44)
''A kada Gospodar tvo) rece melekima: 'fa eu na
zemlji namjesnika postaviti!'- oni rekose: 'Zar ce ti
nanIjesnik biti onaj koji ce na njoj nered ciniti i krv
prolijevati?Ami Te velicamo i hvalinIo i, kako Tebi
dolikuje, uzdiielno. ' On rece: 'fa znam ono sto vi
ne znate. ", (2:30)
"1 On pouci Adema ilneninza svih stvari, a onda ih

Index ajeta

predoci Inelekilna i rece: 'Kaiite mi vi nazive
njihove, ako istinu govorite!' 'Hvaljen neka si',
rekose oni, 'nIi salno znalno ono celnu si nas Ti
poucio; Ti si Sveznajuei i Mudri. '" (2:31)
"Mi rekosnl0: ' Izlazite iz njega svi! Od nIene ce vain
dolaziti uputa, i oni koji uputu Moju budu slijedili
nicega se neee bojati i ni za cinI nece tugovati. ,,,
(2:38)
"Onaj Koji je dao snIrt i iivot da bi iskusao koji ce
od vas bolje postupati - On je Silni, Onaj Koji
prasta." (67:2)
"Misle Ii ljudi da ee biti ostavljeni na Iniru ako kai
u: 'Mi vjerujemo!' - da u iskusenje neee dovedeni
biti?" (29:2)
"Mi cenIO vas provjeravati sve dok ne ukaiemo na
borce i postojane medu vama, a i vijesti 0 vanIa
provjeravat eemo." (47:31)
"I kad on stasa, Mi ga mudroseu i znanjenI
obdarismo; tako mi nagradujemo one koji dobra
djela cine. " (12:22)
"... i duini smo samo jasno obznaniti." (36:17)
"Ti poucavaj - tvoje je da pucavas, ti vlasti nad
njima nemas!" (88:21-22)
"Zato poucavaj - pouka ee vee od koristi biti."
(87:9)
"Na put Gospodara svoga mudro i lijepinI savjetom
pozivaj i s njinIa na najljepsi nacin raspravljaj!
Gospodar tvoj zna one koji su zalutali sputa
Njegova, i On zna one koji su na Pravonl
putu." (16:125)
flU vjeru nije dozvoljeno silom nagoniti - Pravi put
jasno se razlikuje od zablude! Onaj ko ne vjeruje u
sejtana, a vjeruje u Allaha - drii se za najcvrscu
vezu, koja se neee prekinuti. - Allah sve cuje i sve
zna." (2:256)
"Ti doista ne moies uputiti naPraviputonogakoga
ti ielis uputiti, - Allah ukazuje na pravi put onome
kOlne On hoce, i On dobro zna one koji ce Pravim
puteln poei." (28:56)
"Reci: 'OvojeputnI0j,japozivamkAllahu, imajuci
jasne dokaze, ja i svaki onaj koji me slijedi, i neka



Index

je hvaljen Allah, ja Njemu nikoga ne Sl1zatraln
ravnil1z. ", (12:108)
''A ko govori ljepse od onoga koji poziva Allahu,
koji dobra djela cini i koji govori: 'fa sam doista
musli,nan!'''(41:33)
"Uz svakog su od vas nzeleki, ispred njega i iza
njega, - po Allahovoln naredenju nad njhn bdiju.
Allah nece izmijeniti jedan narod dok on sanz sebe
ne izmijeni. A kad Allah hoce kazniti jedan narod,
niko to ne I1zoie sprijeciti; OSil1Z Njega nema I1ZU
zastitinika. " (13:11)
"0 narode I1z0j" - govorio je on - "shvatite da je
meni jasno ko je Gospodar lnoj i da lni je On dao
svega u obilju. fa ne ielhn ciniti ono sto valna
zabranjujenl; jedino ieliln da uciniln dobro koliko
lnogu, a uspjeh Inoj ovisi sa1110 0 Allahu; u Njega se
uzdal1z i Nje111u se obracanz." (11:88).
"Dobro i zlo nisu isto! Zlo dobrim uzvrati, pa ce ti
duslnanin tvoj odjednoln prisni prijatelj
postati. "(41:34)
"... one koji ce, ako iln da1110 vlast na zelnlji, Inolitvu
obavljati i Inilostinju udjeljivati i koji ce traiiti da
se cine dobra djela, a odvracati od nevaljalih."
(22:41)
"...za one koji se Gospodaru svolne odazivaju, i koji
l1zolitvu obavlju, i koji se 0 poslovilna svojinl
dogovaraju, a dio od onoga cinze sino ih opskrbili
udjeljuju." (42:38)
"Sa1110 Allahovom 11ziloscu ti si blag prelna njilna,
ada si osoran i grub, razbjegli bi se iz tvoje blizine.

Zato im prastaj i moli se da inz bude oprosteno i
dogovaraj se s njinza. A kada se odlucis, onda se
pouzdaj u Allaha, jer Allah zaista voli one koji se
uzdaju u Njega." (3:159)
''Allah va111 zapovijeda da odgovorne sluibe onima
koji su ih dostojni povjeravate i, kada ljudil1za
sudite, da pravicno sudite. Uistinuje divan Allahov
savjet! A Allah doista sve cuje i vidi. "(4:58)
"0 vjernici, duinosti prelna Allahu izvrsavajte i
pravedno svjedocite! Neka vas mrinja koju pre11'la
nekim ljudilna nosite nikako ne navede da
nepravedni budete! Pravedni budite, to je najbliie
cestitosti, i bojte se Allaha,jerAllah dobro zna ono
sto cinite. "(5:8)
"0 vjemici, budite uvijekpravedni, svjedocite A llaha
radi, pa i na svoju stetu ili na stetu roditelja i
rodaka, bio on bogat ili siro11zasan, ta Allahovo je
da se brine 0 nji111a!"(4:135)
"... i Mi jedne nad drughna uzdiienlo po nekoliko
stupnjeva da bi jedni druge sluiili. - A I1zilost
Gospodara tvoga bolja je od onoga sto oni
gOlnilaju. "(43:32)
''Allah, uistinu, sve zna, i nije Mu skriveno nista. "
(49:13)
"Salno Allahovol1z lniloscu ti si blag pre111a nji111a,
ada si osoran i grub, razbjegli bi se iz tvoje blizine.
Zato iln prastaj i lnoli se da iln bude oprosteno i
dogovaraj se s njbna. A kada se odlucis, onda se
pouzdaj u Allaha, jer Allah zaista voli one koji se
uzdaju u Njega." (3:159)

Vodic za isla
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