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Vodi, slijedi 1l1 se skloni

racanin HiSam Altalib usudio se, kao niko dosada, da napise knjigu o tome KAKO se

moZe posti¢i najviSe u kratkom vremenu i KAKO se moZe doci do najboljeg u
zamrienom okruZenju. On je odustao od uobicajene predike STA bi trebalo i pristupio
neuobi&ajenoj pouci KAKO je moguce uraditi ono STO uglavnom svako zna da treba raditi.
Dakako, mnogo je veci broj onih koji znaju STA bi trebalo, negoli onih koji hoce, mogu i
znaju KAKO treba raditi i djelovati kao islamski misionar. Otuda je ovaj VODIC vise od
uobicajene knjige 1 manje od velike potrebe da islamski aktivisti organiziraju svoje
djelovanje kvalitetno i uvjerljivo.

VODIC je vise od knjige zato §to nadvisuje dosada napisane knjige za poticanje
islamskog misionarstvasvojom jasnoc¢omikonkretnom sugestijom. Onje viSe od uobicajene
knjige i po tome Sto je u njemu stara ideja (islam) obuc¢ena u novo ruho, privlacno za oko
i prihvatljivo za dugu. Citajuci ovaj VODIC, vi ne mozZete ostati ravnodusni, ve¢ morate
postati velikodu$ni u smislu Zelje da nesebi¢no mislite i radite u zajedni$tvu sa drugim radi
zajednickog cilja. A to je ono $to od vas islam traZi: da u najviSem zajedniStvu vjere,
ostvarujete najbolje zajednicko dobro.

Medutim, ovaj VODIC je manje od prevelike potrebe da muslimani, narocito oni koji su
se opredijelili da kao profesionalci ili kao dobrovoljci nau¢avaju islam kao nacin Zivota,
doista ovladaju svim oblicima organiziranog radaidjelovanja. Covjecanstvo je, bar onaj dio
koji nadmocno vodi svijet ka novim spoznajama, od organizacije na principu malih
plemenskih grupa, preko svete hijerarhije i krute birokracije, danas dosao do organizacije
na principu mreZe (networks) koja ne iskljucuje potpuno princip malih grupa, niti je totalno
izvan hijerarhijske strukture, niti se dokraja moZe osloboditi birokracije, ali koja se dobrano
utemeljuje na principu brze i kvalitetne informacije od koje ovisi prava akcija. A to je ono
Sto islam najviSe trazi: pravo djelo, ne praznu pricu. Rijec¢ je o mreZi kao organizaciji koja
pretpostavlja nekoliko vaznih principa da bi se ostvarilo dobro djelo. Prvo: jedinstvo
namjere, drugo: samobitnost ¢lanova mreZe, trece: dobrovoljna uvezanost, i Cetvrto:
mnoStvo sposobnih predvodnika.

Rijec islam je taj “magnet” koji privlaci i koji odreduje namjeru u smislu zajednickog
sistema vrijednosti. Islam je i polaziste i odrediSte do Zeljenih rezultata.



Samobitnost je uvjet meduovisnosti ¢lanova jedne organizacijske zajednice. Jer, svaki
pojedinac, organ ili ustanova treba djelovati samostalno, koristeci se blagodatima cjeline.

Dobrovoljna uvezanost pretpostavlja redovnu komunikaciju ¢lanova mreze s ciljem
razvijanja snaznih medusobnih odnosa na principu postovanja i povjerenja.

Samanje Sefovai viSe sposobnih predvodnika zajednica moZe o¢ekivati bolje rezultate.
Vise nego iko, muslimani trebaju razumjeti i primijeniti pravilo koje se navodi i u ovom
VODICU akoje glasi: VODI, SLIJEDI, ILI SE SKLONI! Nazalost, mnogo je vise onih koji
sa strane prigovaraju onima koji vode, negoli onih koji su spremni da sami povedu neki
dobar posao.

Usudujem se kazati da je vrsni inZenjer Altalib napisao ovaj VODIC kako bi ukazao na
¢injenicu da muslimani imaju dobru ideju, ali nemaju dobru organizaciju. Oni mogu imati
i dobru organizaciju ako shvate da je uvjet za dobar rezultat rada - dobar plan. Ako je
Omladinski krug Rijaseta Islamske zajednice u Bosni i Hercegovini prepoznao tu autorovu
poruku i prihvatio se prijevoda i objavljivanja ovog VODICA, onda ima razloga za nasu
radost 1 nadu da ¢e naSa omladina biti sposobna da pronosi ideju islama medu svojim
vr§njacima. Ja im od srca Zelim Cestitati i poZeljeti da u tome, zaista, budu uspjesni.

Sarajevo, 06.02.2000.

dr. Mustafa Cerié
Reisu—l-ulema
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Uvod

Z.a koga je ovaj vodic i kako ga Kkoristiti ?

I. Definicija obuke, razvoja i obrazovanja

Obrazovanje i razvoj u edukaciji stru¢njaka jesu faze neophodne za usavrSavanje
stru¢nih sposobnosti pojedinca. Preciznije, ova dvatermina mogu se definirati kako slijedi:

@ obuka je skup programa i njihova implementacija; ona obuhvata ucenje 1
usavrSavanje vjestina ili stru¢nih sposobnosti da se izvr$i ono §to je planirano;

® razvoj je skup programa koji se bave poboljSanjem ili izoStravanjem
analitickih vjeStina i razumijevanja nadzornih i upravljackih funkcija;

® obrazovanje je, s druge strane, stjecanje znanja koje se moZe primijeniti u
usavrsavanju sposobnosti, pona$anja i vjestina pojedinca kroz obuku i razvoj.

Ucitelji islamskih voda koriste se terminom “obuka” u Sirem smislu da oznace skup
aktivnosti kroz koje se vr$i obrazovanje i motiviranje ucenika, njihovo obogacivanje ili
duhovno usavrSavanje u vjestini vodstva i islamskog djelovanja.

Islamski programi obuke podrazumijevaju osnovni stupanj vjerovanja, prakticiranja, i
razumijevanja islama, kao temelj daljnjeg usavrSavanja. Njihova metodologija zasniva se
napovezivanjuutvrdenihciljevainjihovog ostvarenja, sve do same srZi ¢ovjekovog odnosa
sa svojim Stvoriteljem, Allahom. Obrazovni materijal koji se upotrebljava u ovim pro-
gramima obuke naglaSava potrebu da se razumijevanje islama podigne na jednu viSu razinu
i poveca vjerovanje ucenika u islam.

Za koga je ovaj vodic i kako ga koristiti ? 9
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II. ZA KOGA JE OVAJ VODIC?

Cilj ovog Vodica nije da pravi nove muslimane. Podrazumijeva se da korisnici ovog
Vodica vec posjeduju odreden stupanj vjerovanja u islam 1 spremnost za prakticiranje
islama. Glavni su korisnici ovog vodi¢a univerzitetski studenti, kako oni koji studiraju tako
1oni koji su vec diplomirali. U pogledu starosne dobi, cilj je da priru¢nik koriste mladi ljudi,
izmedu 20 i 30 godina, iako se, uz odredene izmjene, njime mogu koristiti i drugi
uzrasti.Cilj je ovog priru¢nika obuka potencijalnih voda i djelatnika iz oblasti islamskog
misionarstva na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Uz ovaj priru¢nik pojedinci se mogu obrazovati samostalno, amoze ga se upotrebljavati
1za grupnu obuku. Priru¢nik, zajedno s materijalom, izraden je s ciljem da se njime najvise
koriste iskusni islamski radnici, koji vrSe obuku mladih za islamske vode. Dvije glavne
kategorije potencijalnih ucenika jesu sljedece:

A.MLAD COVJEK - Mladi muslimani rade na odgovornim poslovima, radnim
mjestima s odredenim ovlaStenjima , u velikom broju islamskih organizacija ¢iji
¢lanovi mogu biti i muskarci i Zene. Ovi mladi ljudi mogu biti vode omladinskih
organizacija, omladinskih programa, ili organizacija koje se zasnivaju na $iroj
zajednici. U svakom slucaju, ve¢ u samom pocetku svog rada, kao vode, oni su
iskusni i svjesni potrebe stjecanja stru¢nih sposobnosti koje im pomazu da
efikasno obavljaju svoj posao.

B.MLADA ZENA - Mlade muslimanke sve vise zauzimaju odgovorna mjesta u
islamskom misionarstvu, i sve vise preuzimaju rad na projektima i aktivnostima
u omladinskim organizacijama, programima i vjerskim zajednicama. Mlade Zene
rade kao vode u Zenskim organizacijama, a njihova efikasnost u vodenju is-
lamskog uc¢enja nedovoljnaje u odnosu naukupanrastirazvojislamske zajednice.

Sigurno je da niti jedan program u potpunosti ne odgovara svim organizacijama,
zemljama i stupnju obrazovanja. Stoga, neki materijal manje odgovara u jednom a vise u
drugom podrucju. Ovakvi slu¢ajevi mogu se rijesiti tokom prakti¢ne primjene i izvodenja
programa kroz razlicite oblike obuke.

III. KAKO SE KORISTI VODIC?

Ovaj Vodi¢ podijeljen je u pet dijelova. Pored uvoda, ima pet organizacionih cjelina.
Struktura Vodi¢a moze se definirati terminima: obuka - “zasto?, “Sta?* i “kako?*

10 Vodi¢ za islamsko djelovanje



Uvod

® ZASTO? - Pregled islamskog djelovanja i potreba za obukom obradeni su u
poglavlju L.

® STO? - Glavni elementi vodstva i sustinske individualne i grupne stru¢ne
sposobnosti obradeni su u poglavlju II i III.

o KAKO? - Kako ucitelj vrsi efikasnu obuku, obradeno je u poglavlju IV, dok
poglavlje V posebno naglaSava znac¢aj organiziranja i vodenja omladinskog
kampa, kao osnovnog elementa vodenja obuke.

Neke aktivnosti i pomocni savjeti za uc¢enje ukljuceni su u razlic¢ita poglavlja. Vecina
poglavlja pocinje s ciljevima ucenja, a zavrSava s pitanjima za diskusiju i vjeZbanjima
razumijevanja. Cilj je da se poveca iskustvo na obje razine obuke, individualnoj i grupnoj.
Tacke akcije, specijalne vjeZzbe, opaske i anegdote s lekcijama ukljucene su, s ciljem da se,
Sto je moguce vise, naglasi znacaj prakticne primjene osnovnog materijala.

A. Najefikasniji nacin koristenja Vodica

Vodi¢ je uraden tako da bude pristupacan za ¢itanje i kontinuirano samoocjenjivanje.
Najefikasniji je nacin koriStenja da se on u cjelini procita, a nakon toga treba procitati po
potrebi svako poglavlje pojedina¢no. Materijal treba, $to je moguce vise, koristiti za
prezentaciju 1 pripreme u razli¢itim okolnostima.

Za organizaciju, ili grupu ljudi, veoma je korisno preraditi kompletan vodic¢ za vrijeme
organiziranog rada u kampu, u trajanju od jedne sedmice. Ovakav nacin rada, u kampu,
treba voditi starija, iskusna osoba.

B. Kada koristiti Vodic?

Poslije prvog ¢itanja ponovo pregledati Vodi¢ svaki put kad se nadete u bilo kojoj od
situacija obuhvacenih ovim vodi¢em. Naprimjer, koristiti Vodi¢ kada treba odrzati govor,
organizirati neku aktivnost, donijeti odluku, predsjedavati sastankom ili sudjelovati u
kampu za obuku.

Ako ste zaduZeni za jednu islamsku aktivnost ili grupu islamskih djelatnika, korisno
vam je kopirati odredene stranice vodic¢a i podijeliti ih onima kojima je to potrebno. Ovo
jekorisno ne samo za one koji rade izravno na obuci, vec i zato da se uspostavi ravnomjeran
pristup zadacima vodstva.

S obzirom da cete Vodi¢ koristiti u specificnim situacijama, uvijek nastojte dodati
vlastite zabiljeske, primjedbe i sli¢no o specificnim situacijama na koje nailazite tokom
ucenja, kao $to su reakcije ucenika, ocjene, zapazanja itd. Neka vam postane navika da se
ovim materijalom koristite za ucenje ili prezentaciju i da za to uvijek budete spremni.

Za koga je ovaj vodic i kako ga koristiti ? 11
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C. Kako vrsiti dopune?

Namjenaje ovog Vodic¢a daobuhvati sve bitne teme vezane za obuku mladih za islamske
vode. Medutim, niti jedan vodi¢ nije savrsen, i uvijek se moze i treba dopunjavati novim
znanjem i iskustvom.

12 Vodi¢ za islamsko djelovanje
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PERSPEKTIVE OBUKE

ada govorimo o obuci, bitno je da se radni zadatak postavi u pravu perspektivu.
Ali, da bi se izbjegao beskoristan govor, bez pravog cilja, mora biti jasno sljedece:

1. uloga ¢ovjeka i njegov odnos s okolinom;
2. islamsko djelovanje ul4. stoljecu Hidzri;

Tek sada mogu se definisati ciljevi i svrha obuke. Ukoliko ne postoji konsenzus za ove
principe, tada ne mozemo nastaviti s obukom. Uvijek ¢e nam prepreka biti pitanja: “zasto*?,
“zbog ¢cega”? 1 “kako”? Da bismo rijesili ova kriti¢na pitanja, vracamo se Kur'anu.

“Mi covjeka stvaramo u skladu najljepsem, zatim - "”’ "”
1 covj yjljep _,‘, u-“"Td 0‘*‘\{‘ @

cemo ga u najnakazniji lik vratiti, samo ne one koji
. .o . NI T .. . },/ Pl ’,,,,//)
budu vjerovali i dobra djela cinili - njih ceka 12 ‘odﬂ\Y\ @ M' v T‘»J)’
e A sp

nagrada neprekidna.” &
AIAT Ra R aare "
(95:4-6). NNy 3 304 Jr RO LA (S

Bl | g8 piegd 135 R 1 g B r.lﬁ ms W j’: Jo Ol S A O
«wa CJJ} ‘:‘,3, Vs

Allahov Poslanik upozorava nas da je Allah propisao da za sve postoji bolji nacin.

To znadi, ako se borite i ubijate u borbi, uradite to na najbolji nacin, kada koljete Zivotinju u svrhu Zrtve,
uradite to na najbolji nacin. Zato, svaki od vas treba naostriti svoj noz i omoguciti zaklanoj Zivotinji da
ugine bez mucenja. *

(*Sahih Muslim, Sunen Ed- Davud, Sunen Et-Tirmizi, Sunen Ed-Darimi, Sunen Ibn-Madze i Sunen En- Nesai).

Na osnovu ovih uputa, islamski radnik u svom islamskom djelovanju obavezan je da
kontinuiranorazvijairadi prave stvariidaihradidobro. To je onona¢emu se zasniva obuka
u islamu. U ovom dijelu priru¢nika dajemo pregled islamskog djelovanja i njegovo opce
stanje danas. U okviru konteksta trazimo pouke iz Kur’ana, da bi definirali ciljeve obuke

te da bi priru¢nik imao svoju svrhu.




Poglavlje
Poglavlje
Poglavlje

1. Islamsko djelovanje, okolina i stanovni§tvo
2. Islamsko djelovanje u 14. stoljecu po hidzri

3. Nasi ciljevi




Poglavlje 1

ISLAMSKO DJELOVANJE,
OKOLINA I STANOVNISTVO

I. Ciljevi i metode
II. Koncept putovanja i istraZivanja u Kur’anu
A. Nevidljivo
B. Univerzalno
C. Internacionalno
D. Lokalno
III. Vodstvo kroz sluzbu
IV. Recept za akciju
A. Individualna razina
B. Lokalna razina
C. Nacionalna razina

I. CILJEVII METODE

Musliman nije onaj koji se svojim macem bori protiv Sejtana da bi iz katapulta bio bacen
u DZennet. On mora djelovati povezano s drugima i aktivno u svojoj okolini i prihvatati
razlic¢itosti: B _ _
“... i da je covjekovo samo ono sto sam ,’: ‘T :)V ‘;/-a‘.:Y\ . \/',\!; /’,‘} OT/
uradi, idace se trud njegov sigurno iskazati, i - @ ’; . =02 @
. . . . LA 22 oS [ WA
ida ce prema njemu upotpunostl nagraden (P’"J‘ ;)”) &3Y‘2\. \&‘ 2 @ Q‘.;j LJ_)-“‘
ili kaznjen biti.” (53:39-41) U e -

Svjedoci naSih akcija nisu samo Allah i Njegov Poslanik, vec i1 svi ostali. Stoga,
musliman ne Zivi u praznom prostoru; on djeluje kontinuirano i povezan je sa svojom
okolinom. Sta ¢ini njega ili nju boljim muslimanom. Hadis jasno kaze:

Islamsko djelovanje, okolina i stanovnistvo 15



Prvi dio
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. Ljudi su Allahovi Sticenici; najblizi Allahu jesu oni koji su najkorisniji Njegovim sticenicima”*
Kriterij da se bude bolji musliman nije samo namaz, post, zikr i tesbih, vec sve zajedno.
U ovom kontekstu, ova nam izreka treba biti upozorenje: “Onaj koji se ne brine o
problemima muslimana ne pripada njima.” Zadatak grupe (dZzemata) muslimana nije da
sluzi sebi samoj. Grupa treba sluziti drugima. Grupa nije cilj. Grupa je samo jedno
organizaciono sredstvo kojim se postize cilj. Interes ovakve jedne organizacije mora biti
podreden interesu ummeta i vanjskom svijetu opcenito.

Boziji nas Poslanik usmjerava:
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., Budite milostivi prema onima koji su na Zemlji, pa ce Allah biti milostiv prema vama kad budete na
nebu.” **

Grupe muslimanakoje se ogranic¢e samo nasvoje ¢lanove gube iz vida svoje ciljeve i tako
sluze samo sebi. Stoga, sve pripreme 1 obuku ¢lanova organizacije treba usmjeriti tako da
bolje sluze svom narodu. Osnivanje organizacije u svrhu same organizacije isto je kao
graditi kucu samo radi kuce. Okolina i stanovnistvo, ¢iji je dio islamsko djelovanje, jesu
Jedini mediji kroz koje se osniva organizacija i ostvaruju njeni ciljevi. To su jedine oblasti

djelovanja u kojima Allah testira svakog tokom cijelog njegovog zivota.

II. KONCEPT PUTOVANJA I ISTRAZIVANJA U KUR’ANU

-~

“A mi smo i prije tebe samo ljude slali, \~ y\' \J\ n , \ ] \u’ @
stanovnike gradova kojima smo objave {,.‘,.S ‘3:} 'f * o - ‘
objavljivali. Zar oni ne putuju po svijetu, pa X }ﬂw 2 &J‘Y‘\}JM:‘E‘Z; 2 J;‘

da vide kako su skoncali oni prije - a onaj .
svijet doista je bolji za one koji se budu \J_,\:U;,;_ °J"y\_)\:\j_; )—G-—\-’u‘d-m;\-l-& 4
Allaha bojali - zar se necete opametiti.” v a e oig?
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Oni koji se obucavaju da budu misionari moraju posjedovati Cetiri jasno definirane
razine svijesti. Prva je razina poznata kao ’alemel-ghajb, svijet odsutnog, nevidljivog;
ostale tri razine su ’alem el-Sehadeh, svijet svjedocenja, vidljivog.

1. Nevidljivo Znanje na ovoj razini zajedni¢ko je svim muslimanima;
2. Univerzalno moZze se definirati terminom “konstante” za sve u bilo kojoj datoj

3.Internacionalno | generaciji.

4. Lokalno Poznavanje lokalne razine specifi¢no je i "varijabilno"
za svaku zemlju 1 njezine pojedince.

* Sahih Muslim
e Sunen Et - Tirmizi
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A. Nevidljivo

Svijetnevidljivog dobro je definiranu Kur'anu i sunnetu. On se odnosina vjeruu Allaha,
meleke, Bozije poslanike, Sudnji dan i BoZiju nagradu. Vjerovanje u svijet nevidljivog
spasava nas razum od uzaludnog lutanja po oblastima van granica naSeg razumijevanja.
Vjerovanje u nevidljivo ne mijenja se u ovisnosti o vremenu i mjestu boravista muslimana;
ono je konstantno za sva vremena i svako mjesto.

B. Univerzalno

Misionar mora shvatiti da je vrijeme i mjesto stvorio Allah i da svijet postoji za ljude da
se njime koriste.

"Kako ne vidite da vam je Allah omogucio 2 o g ,,
da se koristite svim onim Sto postoji na u{)\ﬂdla_,u_‘,k—ﬂ\éer ﬂuu}j) @

nebesima i na Zemlji i da vas dareZljivo

obasipa miloscu Svojom, i vidljivom i J*‘ww\_}{;‘_‘; ::L\:_;:’ y o ‘ﬁ_’\Z
nevidljivom? A ima ljudi koji raspravljaju o Py
Allahu bez ikakva znanja, bez ikakve SaaYy }l; _)\,., 4”\\_3

upute i bez knjige svjetilje." (31:20)

(Clad §) ) ;,2‘;‘;—3'{ 1)

Ponovo to je spoznaja zajedni¢ka svim muslimanima u svijetu, i ne mijenja se s
promjenom mjesta boravka.

C. Internacionalno

Svaki misionar mora posti¢i minimalnu razinu znanja o ljudima i narodima; treba
shvatiti i promatrati islamsko djelovanje kao globalni identitet koji nema geografskih

mushmane ne samo u zemljama gdje ¢ine vecinu vec i tamo gdje su manjina. Mushman je
duzan svjedociti Istinu i boriti se protiv neistine ma gdje bio. Duznost je misionara objasniti
islamsku poruku narodima na svim kontinentima u svijetu. Cijeli svijet smatra se mjestom
djelovanja i borbe za ucenika, kako Allahov Poslanik objas$njava:

z 27 . o . %, o} o 1
sk Mo oW1 J Clary
"Zemlja je za mene ucinjena da bude dzamija i mjesto prociscenja."

D. Lokalno

Lokalno je okruzenje mjesto gdje leZi primarna obaveza ucenika, a to je njegova
neposredna okolina, lokalitet ili zemlja. On je duzan izvrSavati sljedece obaveze.

* Sahih Muslim, Sunan Ebu-Davud, Sunen Et-Tirmizi, Sunen El Nesa’i, Sunen ibn-MadZe, Sunen Ed - Darimi i
Musned Ahmed ibn Hanbel
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Prvo, mora nauciti mnogo o zemlji i njenom stanovnis$tvu. Mora nau¢iti i upoznati njenu
geografiju, historiju, demografiju i sl. te koji su njeni prirodni resursi?, kakvi su historijski
korijeni stanovni$tva u smislu vjere, mezheba, etnicki korijeni, odnos spolova i sl. Kakva
je njena ekonomija - uvoz, izvoz, industrija, poljoprivredni proizvodi i sl.

On mora dobro znati kakav je politicki sistem zemlje, ukljucujuci politicke partije,
publikacije, sastav partijskog clanstva, proces odlucivanja, te "ko?", "sta?" i “kako?” u
politickom procesu. Koje su glavne novine i ¢asopisi, ko su nosioci misljenja, najpoznatiji
intelektualci, stru¢njaci i ulema. Misionar mora dobro poznavati narod, c¢ak i ako ne
posjeduje osnovno znanje o historiji naroda, odnosima s drugim narodima, posebno u
susjednim zemljama. Ukratko, misionar mora dobro poznavati drustvene, ekonomske,
obrazovne, politicke i vjerske uvjete zemlje u kojoj Zivi i radi.

Drugo, misionar se treba baviti problemima u svom drus$tvu. On ne smije zauzimati
negativne stavove i ne treba smatrati sebe odgovornim za rjeSavanje problema, jer to nisu
problemi koji su nastali zbog islama. On se treba ponaSati kao lije¢nik koji probleme
prihvata kao svoj izazov i duznost, da izlijeci bolesnog pacijenta, iako sam nije doprinio
njegovoj bolesti. Cak i ako nema pravog lijeka, on moZe barem umanjiti bol i osloboditi
pacijenta agonije. Nije poznato da postoji uspjeSan doktor koji ismijava i napada svoje
pacijente. On se uvijek mora truditi da pobolj$a stanje u duhu ihsana. Mora se postaviti kao
politicki voda svoje zemlje 1 pri tome se koristiti svojom mentalnom snagom da bi iznasao
nacin da rijesi problem. On prvo mora utvrditi i analizirati probleme, a zatim dati valjanu
islamsku alternativu. Ne smije se ponaSati kao opozicija niti stalno kritizirati. Musliman
kojirazmisljakonstruktivno mora osigurati istinsku, odgovornu opoziciju nanacin daisam
u njoj sudjeluje. On mora pripremiti svoje planove i ideje, raditi i pokazati rezultate u
stvarnim Zivotnim situacijama. Imaginarni, teoretski i utopijski zahtjevi samo su zavara-
vanje. Javnost to ubrzo otkrije i ne uzima ozbiljno niti misionara niti njegovu grupu.

Neki misle da je islam cvjetna bas¢a koja se moZe zasaditi u svim zemljama svijeta. Ali
u stvarnom Zivotu to nije tako. Za islam se prije moze reci da je jedinstven buket cvijeca koji
se moze ponuditi svakoj zemlji u razli¢itom cvjetnom aranZmanu. Za svako zemljiSte i
klimatske uvjete postoji jedinstven buket cvjetova. Oni imaju svoj specifican, lokalni miris,
koji odgovara datoj klimi. Ovaj prelijepi mozaik naroda jest ono §to ummet ¢ini tako
Sarolikim, bogatim i uvijek privla¢nim . Iako misionar pokazuje neke glavne zajednicke
osobine stecene iz nevidljivog, univerzalnog i internacionalnog aspekta islama, on takoder
mora pokazati koje su to specificnosti koje se odnose na lokalne obicaje, klimu, ukus,
odijevanje, umjetnost i kulturu njegove vlastite zemlje. Trenutna je neuravnoteZenost u
nasem islamskom obrazovanju zabrinjavajuca. Mi se viSe bavimo opcim i teorijskim
aspektima ljudskih Zivota, a ne znamo dovoljno kakve su njihove lokalne i specificne
potrebe. Sasvim je razumljivo da misionar mora postici pravo jedinstvo svih ovih ¢inilaca
u okviru islamskih uputa. Ali, njegov doprinos ne smije biti kopija dogadaja iz proslosti kroz
historijski i geografski spektar koji ne daje rezultate. Njegov doprinos treba biti nalik
raznolikosti ukusnih muslimanskih jela u muslimanskim zemljama: sva jela mogu biti
razlicita, ali sva su halal.
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III. VOPSTVO KAO SLUZENJE

Allahov Poslanik, a.s., naucio nas je $ta znaci princip vodstva kroz ibadet prije 14
stoljeca:

((é.é.’bgb'- e}éﬂ )

"Voda naroda je njegov sluga."

Misionar treba postupati ovako: vrSiti svoju misijuipomagati zajednici. Kad se islamski
djelatnici postave u drustvu tako da budu orijentirani na misiju i da nude valjanu alternativu
irjeSenja za probleme u drustvu, ljudi ce im vjerovati i postavljati ih za svoje vode. Oni ce
im dati ne samo svoje srce vec i glasove na izborima.

IV. RECEPT ZA AKCILJU
Ovdje propisujemo akciju na tri razine: individualnoj, lokalnoj i nacionalnoj.

A. Individualna razina

Na individualnoj razini misionar se mora obrazovati tako da svakodnevno prati sve
Sto se deSava na lokalnom i medunarodnom planu, putem novina, ¢asopisa, radija i
televizije. On se mora naviknuti da diskutira o dogadajima iz razlicitih medija s onima koje
sreceiiz njihovih mi$ljenja stjece vlastitu korist. Svaki misionar treba se osobno obrazovati
1 stjecati opce znanje o svim dogadajima koji ga okruzuju.

B. Lokalna razina

Na lokalnoj razini misionar treba ucestvovati na lokalnim i periodi¢nim sastancima
kojima prisustvuje desetak ¢lanova. Ovakvi sastanci, koji se ¢esto zovu kruzok (halka) ili
usra, u pravilu, imaju za cilj naglasiti znac¢aj obrazovnog i duhovnog oplemenjivanja, iako
to nije jedini cilj. Struktura i organizacija ovakvih sastanaka treba se neprekidno razvijati
i unapredivati. Sastanke treba planirati tako da se polovina vremena predvidenog za
sastanak posveti diskusiji o planovima za lokalne poslove zajednice i sprovodenje u praksi
projekata misionarstva. U ovoj oblasti islamsko djelovanje danas je zabrinjavajuce. Svioni
koji su ukljuéeni u instituciju islamskog djelovanja usmjereni su samo na akademska i
teorijska pitanja. Samo 5% ¢lanova izvrSava svoje obaveze, zbog preopterecenosti radom,
dok 95% ostaju pasivni promatraci, koji samo promatraju i daju negativne kritike. Struktura
islamskog djelovanja izgleda kao jedna obrnuto postavljena piramida, gdje je 5% ¢lanova
aktivno,a95% pasivno. S ovakvom strukturom organizacija se zaplice samau sebe, umjesto
da se bavi pitanjima koja se odnose na njene ciljeve i predmet rada. Prepreka je mnogo, a
rijetko se pruza ruka koja mozZe pomoci. Realno govoreci, rezultat ovakve organizacije
moZe biti pet puta uspjesniji ako bi 95% njenih ¢lanova bili promatraci koji daju podrsku
izvana, umjesto da su bili njeni unutarnji ¢lanovi. Da bi se rijeSio problem neaktivnosti,

* Sunen El-Dajlami i Sunen Et-Taberani
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svaki ¢lan treba snositi pojedina¢nu odgovornost. Odgovornosti mogu biti razlicite.
Naprimjer, pojedina osoba mozZe biti ili ¢lan odborailiizvr$ni organ odbora koji ¢ini jedan
¢ovjek, a odgovoran je vodi kojeg mora povremeno obavjeStavati o svojim aktivnostima.
Grupa mora dati pojedincima ili odborima jasno definirane zadatke i nastaviti ih pratiti u
njihovom izvr§avanju zadataka. Zadaci su brojni, 1 ima mnogo toga $to jo$ treba uraditi u
drustvu. Islamsko djelovanje nece biti korisno ako ne postane kao pcelinja kos$nica ili
kraljevstvo mrava, puno energije i vitalnosti, u kojima se efikasno izvr§avaju zadaci.

4 )

C. Nacionalna razina

Dok se nalazimo naindividualnoj razini,
mi zahtijevamo barem odgovarajuci stupanj
znanja i svijesti. A na nacionalnoj razini
ocekujemo stru¢ne i visoko specijalizirane
odbore. Za svaki vazan problem s kojim se
suocava zemlja, mora postojati visoko
kvalificiran odbor. Ovakvi konsultativni i
akcioni odbori ¢ine mozak organizacije.
Njihov je cilj daistraZzuju probleme i daju
vodstvu alternativu zarjeSavanje problema
u okviru oblasti njihovog djelovanja. Dok
sljedbenici mogu biti zadovoljni opcenitim
ipovr$nim radom, ovi odbori idu duboko u
probleme. Oni vladaju znanjem iz svojih
oblasti. Zato imaju spremne koncepte,
utvrdene planove i izvore djelovanja u
okviru oblasti svog stru¢nog rada. Oni su ti
koji trebaju dokazati da su na trziStu ide-
ologija islamska rjeSenja superiorna nad
ostalim. Ako ovi odbori rade dobro svoj
posao, ljudi im dobrovoljno pruzaju ruke
daih vode, zato $to izuzetno dobro vladaju
naukom i savladavaju sve probleme. Is-
lamsko djelovanje tada, s pravom, postaje
prirodni opunomocenik nacije.

Neobavezna strana da'we

Bio jednom jedan sposoban $ejh koji je
studentima predavao Sest mjeseci da'wu -
teoriju i praksu. Jedan dobar student koji je
polozio teoriju, osjetio je da moZe obaviti
prakticni dio sam; Sejh ga je upozorio, ali
student nije posluSao. Otisao je u jedno
udaljeno mjesto da predaje da’'wu. Prvog
petkaneukiimam drzao je hutbu punu neistina
o Allahu i Poslaniku. Student tada ustade i
povika: "Imamjelazov! Ni Allah ni Poslanik
nisu govorili tako.” Imam odgovori: "Ovaj je
mladi covjek nevjernik i zasluZuje da bude
kaznjen." Prisutni u dZamiji dobro istukose
studenta. Student se zatim vrati svom $ejhu
sav u zavojima i pretucen. Sejh mu rece:
"Dozvoli mi da ti pokaZzem dobar primjer
prakticiranja da'we.” Sljedeceg petka otisli
su zajedno u istu dZamiju, gdje je isti imam
drzao sliénu hutbu. Posto saslusase hutbu,
Sejh ustade i rece: ,,Va$ je imam covjek iz
Dzenneta. Svaki onaj ko uzme barem dlaku
iz njegove brade zaradit ce DZennet.” Odj-
ednom, ljudi napadoS$e na imamovu bradu i
pocese cupati dlaku po dlaku, sve dok je ne
pocupase 1 ostaviSe imama u krvi. Tada Sejh
Sapnuimamunauho: "Hoces li prestati lagati
o AllahuiPoslaniku, a.s., 1 poceti se ponasati
kakotreba, ili Zelis joS kazne?" Imam priznade
gresku 1 pokaja se. Student je shvatio gdje je
pogrijeSio pa zamoli Sejha da tri mjeseca
vjezba da'wu u praksi.

Postoji razlika izmedu teorije i njene
primjene u praksi.

\_ J
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STOP!

) N
"Citaj,u ime Gospodarasvoga, Koji stvara!
Stvara covjeka od ugruska. éitaj, plemenit
Jje Gospodar tvoj, Koji poucava peru, Koji
covjeka poucava onome sto on, covjek, ne
zna." (96:1-5)
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- Ako misionar cita vise, on ce voditi muslimanski ummet.
- Ako muslimanski ummet ¢ita najvise, onu ce voditi ljudsku

civilizaciju.

- Danas: zapadnjaci ¢itaju najviSe, muslimani najmanje!
- Zapravo, mi u¢imo da ¢itamo, oni citaju da uce.
- Smjer akcije - Islamski aktivisti moraju zapoceti kampanju protiv

nepismenosti muslimana.

., I protiv njih koliko god moZete
snage i konja za boj pripremite,
da biste time zaplasili Allahove i
svoje neprijatelje, | druge osim
njih, - viihne poznajete, ali Allah
zna.”’(8:60)

2 Pl 1‘5)’

-l
9948 308 A0 n s

227 297

PR > A L
VIR B ERRY

€ z <
. s AA oSS
(JWN 8y gy oo N—olﬂa&“‘

%

Islamsko djelovanje, okolina i stanovnistvo

21






Poglavlje 2

ISLAMSKO DJELOVANJE
U 14. STOLJECU PO HIDZRI

1. OPCI PODACI
A. Gledanje iznutra E. Jesmo li mogli uraditi bolje?
B. Dostignuca i nedostaci F. Borba za opstanak
C. Politicka akcija i reakcija
D. Zaostalost
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K. Nepostojanje dijaloga V. Opsiran dnevni red
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B. Postojeci uvjeti: gore ili bolje?

C. Lojalnost Allahu ili akronimima
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OPCI PODACI

Mi koristimo termin islamsko djelovanje u veoma Sirokom smislu. Islamsko djelovanje
jestsvaka grupa koja propovijeda i prakticira islam i trazi njegovo utemeljenje na zemlji na
jedan ili drugi nacin. Nakratko se vracamo u 14. stoljece po Hidzri, ili 20.stoljece, da bismo
analizirali rezultate u cjelini. Da bi nase analize bile objektivne, moramo uzeti u obzir sve
gore navedene ¢inioce. Ovdje se ne ocjenjuje ono §to je ostvareno, vec se naglasavaju neki
aspekti da bi se izvukle korisne pouke.

A. Gledanje iznutra

Kada govorimo o islamskom djelovanju, razmisljamo o sebi iznutra. Mi ne kritiziramo
izvana. Kao takvi, nudimo konstruktivan samokriticizam s ciljem da se utvrdi gdje su nasi
nedostaci, te da se pobolj$a nase unutarnje stanje. Ako nismo posteni prema sebi samima,
onda nismo u stanju obrazovati se u pravom smjeru.

B. Dostignuca i nedostaci

Iako moramo utvrditi gdje su naSe slabosti, nije nam namjera odslikati islamsko
djelovanje kao tmurno i negativno. Postoje crne tacke, kao i bijele. Ustvari, ocuvanje
islamske da’we i globalno budenje islamskog djelovanja jesu svjedocanstvo velikog
uspjeha. Cinjenica da mi kontinuirano iznosimo svoje nedostatke potjece iz nase duboko
ukorijenjene obaveze da idemo naprijed u pravom smjeru i budemo samo proizvod tog
djelovanja.

C. Politicka akcija i reakcija

Zapad je napao muslimanski svijet tako §to ga je politicki i vojno okupirao. Prirodno,
islamske i nacionalne reakcije bile su slicne. Time se objasnjavazbog ¢ega su oslobodilacki
pokreti uglavnom politicki 1 konfrontacioni prema kolonijalistima i njihovim nasljedni-
cima. Drustveni, ekonomski i obrazovni aspekti imali su sekundaran znacaj u okviru
islamskog djelovanja. Samostalnost koju su ovi narodi ostvarili, bila je samo povrsna.
Njihove vode nisu znale §ta da rade s politickom slobodom. Time se objasnjava zasto se
ekonomski, drustveni, kulturni i obrazovni imperijalizam, uz veci ili manji intenzitet, dugo
zadrzao.

D. Zaostalost

Mi moramo priznati da islamski svijet propada desetljecima, u svim aspektima drustva.
Naruseni su koncepti, aktivnosti i akcije ne samo opcih masa vec i u reformi islamskog
djelovanja. Nasa sposobnost da vr§imo analize, postavljamo dijagnoze i nademo lijek
izrazito je smanjena usljed nasih vlastitih slabosti. Cinjenica da smo mi vjernici malo utjece
na nacin na koji mi djelujemo u okviru institucije islamskog djelovanja. Zaostalost utjece
nacijelu naciju, ukljucujuci vode, ucitelje, lije¢nike, inZenjere, vojsku, seljake, ukljucujuci
muskarce i Zene, siromasne i bogate. Zaostalost je poput epidemije koja pogada svakog.
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E. Jesmo li mogli uraditi bolje?

Mi mozemo tvrditi da je u islamskom djelovanju realizovano najbolje Sto se moglo, ali
nagrada dolazi samo od Allaha. Sigurno je da mi nismo savrSeni u svojim metodama i
konceptima i da je bilo jo$ prostora za usavrSavanje. Nagrada ce od Allaha biti velikodu$na
za sve one koji teze Bozijoj nagradi. Ali, u pogledu stvarne druStvene promjene u uvjetima
u kojima djeluje nas ummet, uocavamo tek mali napredak. Da bismo krenuli naprijed, mi
moramo priznati svoje greske i uraditi nesto konstruktivno. Cinjenica da neko kritizira
islamsko djelovanje, ne stavlja gabezuvjetno na viSu razinu samih islamskih djelatnika niti
ga svrstava u grupu neprijatelja islamskog djelovanja . Niko nije superiorniji nad drugim.
Allah ce dati nagradu svakome za ono §to je zasluzio. Nasa superiornost sadrzana je u poruci
i nauc¢avanju, a ne u licnostima.

F. Borba za opstanak

Islamsko djelovanje, ¢ija je sloboda, uglavnom, ogranicena, svakodnevno bije bitku za
zivot ili smrt. Iz tog razloga nije bilo dovoljno vremena da se prave pauze, da se razmislja
efikasnije i razmotri tok akcije islamskog djelovanja. Uistinu, to nije bilo moguce uraditi.
Ovakvo stanje odgaja ekstremne, Sutljive, skrivene, dvoli¢ne, nerealne i neiskusne ¢lanove,
§to, zauzvrat, onemogucavabilo kakve oblike usavrSavanja. Stoga, odgovornost da se stanje
poboljsa, lezi na onima koji Zive u zemljama u kojima uZivaju dar slobode. Pred njih se
postavlja veliki zahtjev. Oni se ne smiju usporedivati s onima koji Zive u potlacenim,
diktatorskim zemljama, jer potlaceni narodi mogu samo pozeljeti da Zive u zemlji u kojoj
vlada sloboda. S obzirom na to da su ovi podaci opceniti za ummet, mi moramo uvazavati
borbu za islamsko djelovanje 1 poceti shvatati koje su to oblasti u kojima mozZemo postici
viSe 1 bolje. Islamsko je djelovanje i pored potlacenosti i neprijateljstva unutar i izvan
muslimanskog svijeta prezivjelo. Ovo je samo po sebi veliki blagoslov. Iz ove borbe
steceno je veliko iskustvo i postignuti su dobri rezultati, ali se mora priznati da se moglo
postici mnogo vise.

II. UTVRPIVANJE OBLASTI USAVRSAVANJA

Potrebno je skrenuti paznju omladini na sljedece oblasti u kojima oni u 15. stoljecu po
HidZri trebaju raditi mnogo bolje i vise negoli njihovi prethodnici u 14. stoljecu po Hidzri.

A. Aktivna Sura (medusobno dogovaranje)

U islamskom djelovanju nije bilo mogucnosti da se prakticira sistem Sura u cjelini.
Uglavnom se prakticirao sistem koji se zove "el - sem’ we et-taah" - "slusaj i pokoravaj se".
Vode su prakticirale Suru teoretski, ali u praksi Sura nije bila niti formulirana niti
institucionalizirana. Vodeno je mnogo akademskih rasprava o tome da li je Sura informa-
tivna ili obavezna za emira. Svaka od strana u raspravi navodila je podatke iz islamskih
izvora kao argumente za svoj stav. Buduci da je ovo oblast istrazivanja, ona ne podlijeze
zakonu. Nama je danas potreban obavezan, sistematiziran, institucionaliziran i dobro
strukturiran sistem Sure. U procesu odlucivanja treba sudjelovati jedan prihvatljiv broj
- ¢lanova koji su zaduZeni za izvrSavanje odluka. Prednosti kur’anskog sistema Sure ne
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mogu se nikada prevec naglasiti, posebno ne u suvremenom dobu.

B. Timski duh

Institucija islamskog djelovanja kroz svoje programe obrazovanja (terbijeh) imala je
sposobnosti odgojiti izuzetne pojedince. Medutim, problem je nastajao onda kada se od tih
pojedinaca trazilo da rade zajedno. Islamskim djelovanjem upravljao je jedan broj pojedi-
naca, a ne tim, jer nisu mogli shvatiti da, radeci zajedno, mogu dostici mnogo visu razinu
nego kad rade sami. Ovakav pristup moZe se vidjeti u jednoj zaostaloj sredini, u kojoj
dominira rukovodenje jednog ¢ovjeka u vecini Zivotnih sfera. Primjera ima vise, kao npr.
u porodici gdje otac nadmocno dominira, kao i u Skolama, vladi, vojsci i politickim
strankama. Ovakav sistem, koji je u sustini sindrom propadanja, prisutan je u vecini nasih
institucija. Ako analiziramo stanje u svijetu, utvrdit ¢emo daje Evropa prva pocela pozivati
na slobodu i osnivati nacionalne drZzave. Amerika je u tome prednjacila, primjenjujuci
teoriju lonca za topljenje svih nacionalnosti uz naporan rad. Japan, pak, pobija Ameriku na
taj nacin $to dodaje timski duh i lojalnost vlastitoj tradiciji i vjeri. RazmiS$ljajte o islamskom
radu kao o nogometnom timu. Ako okupite sve najbolje igrace u jedan tim, a da prethodno
nisu izgradili timski duh, oni ce izgubiti od mnogo slabije grupe koja je dobro izgradila
timski duh.

C. Zene i djeca

Nedovoljno dobri rezultati uocavaju se kod Zena i djece. Dok smo kod muskaraca bili
djelomic¢no uspjesni, kod ostalih nismo. Nismo bili u stanju sprovesti obrazovanje te
mobilizirati i ustanoviti efikasno djelovanje Zena. Osim nekoliko izuzetaka, muslimanke
jo$ uvijek nisu u stanju organizirati i motivirati ostale. Velika vecina ne zna dobro
komunicirati niti voditi debate o problemima i drugim pitanjima u drustvu. Dok su
nacionalisticke i ljevic¢arske partije rabile Zenu do maksimuma u svojim politickim
ciljevima, mi nismo mogli iskoristiti ogroman potencijal nasih sestara.

Osim u ogranicenom broju, muslimanke su inertne, neefikasne i nesposobne doprinijeti
islamskom djelovanju. Iako Zelimo i traZimo od njih da odgajaju vode ummeta, mi ne
poduzimamo pozitivne korake da ih dovoljno uklju¢imo, obrazujemo i podrzimo. Ovo ce
ostati paradoks islamskog djelovanja. Realno, mi ne mozemo dobiti bitku ako je 50% nasih
snaga odvojeno 1 iskljuceno iz svijeta. Slicno tome, malo smo truda uloZzili u obrazovanje
djece. Naprimjer, ni 50% islamske literature nije dostupno djeci. Mi od djece oc¢ekujemo da
¢itaju literaturu za odrasle i vjeruju da je istinita. Obrazovanje djece i omladine samo je po
sebi specifi¢no i zahtijeva jasno odredenu vrstu publikacija. Islamsko djelovanje mnogo
gubi zato Sto zanemaruje ovu oblast.

D. Voda tipa ''Sejh"

Cesto institucija islamskog djelovanja slijedi model vode tipa "Sejh", koji trazi herojsku
licnost, koja zna sve i sve radi besprijekorno, rukovodi organizacijom sve do kraja svog
Zivota. Kad stekne moc, postaje hroni¢ni voda koji ne moze izgubiti svoje mjesto, a
institucija islamskog djelovanja ostaje mu vjerna, neovisno o tome §ta radi. Cak i kad je za
duzi period odsutan iz zemlje, on nadzire rad organizacije. Na svakom sastanku dominira,
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neovisno o dnevnom redu, uvijek govori koliko i kad Zeli. Za njega je irelevantan sam
predmet rasprave, ne zapisuje nista, ne vodi biljeske sa sastanka i smatra da moze govoriti
o bilo ¢emu bez prethodne pripreme. TraZi da bude poStovan, uvijek je u prvom planu,
kompetentan za sve, neovisno o tome dali je za to strucan. Vodstvo koje zastupadrugu liniju
pita se ko je taj ko ga moze zamijeniti. Svi ¢lanovi u njegovoj organizaciji osjecaju se kao
patuljci, jer su cijelog svog Zivota tako odgajani. Takvo ponaSanje ¢lanova zapravo je
preduvjet da pridobiju njegovu naklonost. Nikada nije obucavan da bude voda kroz
kolektivnu Suru.

Time $to uZiva preveliko posStovanje, Sejh se ne smatra odgovornim niti dozvoljava da
mu se postavlja pitanje za njegovo ponasanje. Njegov je moto: sljedbenik je pred svojim
Sejhom kao merhum u rukama onoga ko ga kupa. Zato se odluka koju Sejh treba donijeti
obi¢no pretvara u dovu.

Uzimajuciu obzir gore navedeno, najnovijaiskustvapokazuju daje najpogodniji mandat
zavodu od 4 do 6 godina i da se moZe obnoviti jedanput, Sto maksimalno iznosi 12 godina.
Po isteku ovog roka voda moze dobro sluziti u jednoj zajednici koja je od posebne namjene
kao koristan konsultant za obuc¢avanje novih voda. Mi ne mislimo da sve vode slijede
ovakav model, ali kod velikog broja voda nailazimo na neke od ovih osobina.

E. Nepostojanje institucija

Islamsko djelovanje oslanja se na pojedince koji svoje zadatke izvr§avaju na razlicite
nacine. Funkcije uglavnom ovise o licnostima, a rezultat je neuravnotezenost u velikom
broju operativnih promjena. Postojao je veoma mali broj institucija, skoro da ih nije ni bilo.
Cak i u jednom broju formalnih institucija nije se radilo planiranje, nije bilo timskog duha
niti pravilne organizacije. Islamsko djelovanje nije bilo u mogucnosti iskazati svoje
principeiciljeve kroz ovakvu vrstu institucija. Nekada je institucija postajala vise teret nego
pomoc. Iako je veliki broj ¢lanova bio uspjesan u svojim vlastitim projektima, oni u
grupnom radu nisu davali dobre rezultate. Islamsko djelovanje jo$ uvijek nije prihvatilo
nuznost "fikh institucija" koje bi se kodirale u dana$nju terminologiju i danasnje koncepte.
Misionarski rad ostaje jedini razgovor sve dok se ne osnuje vise uspjesnih javnih musliman-
skih institucija. Potrebno je najmanje deset institucija u svakoj zemlji prije nego S$to
poc¢nemo tvrditi da smo zapoceli proces uspjes$nog rada u institucijama.

F. Regionalizam i nacionalizam

Teoretski, islamsko je djelovanje utemeljeno na jedinstvu i univerzalnosti ummeta. U
praksi, ovi se kriteriji ne primjenjuju u potpunosti. Mi pokazujemo regionalisticke i
nacionalisticke pristupe svim druStvenim skupovima, gdje se braca i sestre drze svojih
etnickih prijateljairijetko socijaliziraju s drugima. Narazini vodstva, mi jo§ uvijek nemamo
periodi¢nih, regionalnih niti medunarodnih forumaza vode institucijaislamskog djelovanja
u razlic¢itim zemljama.

Iako sastancina kojima se razmjenjuju mi$ljenja nisu obavezni, oni su bitni za razmjenu
informacija, konsultacije, formuliranje strategije i1 koordinaciju. Mi sami priznajemo da
nasineprijatelji djeluju protiv nas u skladu s njihovim zajednickim planom, ali ne reagiramo
nato slicnim, odgovarajucim, planom. Mi smo Zrtve zle slutnje, kako jasno kaze poslovica:
"Narodi Meke najbolje znaju svoje doline." Danas svaki stranac moze bolje od nas poznavati
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nasu zemlju. Na isti nacin, neka braca mogu dati koristan savjet svojoj braci u drugim
zemljama, §to im moze biti korisno u njihovoj lokalnoj borbi. Svijet postaje svakim danom
sve manji, a koncept globalnog sela postaje realnost. Islam se zalaze za svoj koncept
univerzalnosti od samog svog pocetka, ali islamsko djelovanje se i dalje bavi pitanjima od
lokalnog znacaja tretirajuci svaki lokalni problem izolirano od drugih problema.

G. Nepostojanje planiranja

Cesto institucija islamskog djelovanja traje samo jedan dan, bijuci bitku za opstanak.
Skoro da niko ne razmislja o planiranju za period od pet ili deset godina. Islamsko je
djelovanje u krizi, odrzava se rutinski kroz primjenu hitnih mjera.

Posljedice neplaniranja sagledavaju se u povrsno definiranim ciljevima, nepravilno
utvrdenim resursima, davanju krivih prioriteta i gubljenju osjecaja za pravac. Nikada ne
znamo gdje smo i koliko smo daleko od svojih ciljeva i na koji nacin trebamo ocijeniti svoje
aktivnosti. Tako i dalje radimo onako kako radimo, i ne znamo izvuci korist niti znamo
koliko to kosta. Krajnje je vrijeme da pridemo pravilnom planiranju i izademo iz faze u kojoj
radimo ono $to volimo, jer moramo poceti raditi ono $§to moramo!

H. Islamska alternativa

Do pedesetih godina islamsko djelovanje bavilo se dokazivanjem da je islam dobar,
potom se bavilo dokazivanjem da je islam bolji od svih drugih religija. Medutim, svi su
dokazi ostali u okviru opcih izjava, i islam nije zaZivio izvan ovih opcih izjava. Nama i dalje
ostaje obavezaizadatak da pronademo islamsku alternativu, naprimjer u formiuniverzitetskih
udzbenika, $to je neophodno u svakoj disciplini drustvenih nauka. Definiranje islamske
alternative ne moZze biti rad koji dobrovoljno obavlja odan i/ili vrijedan ¢lan. To mora biti
kontinuiran rad obrazovanih i sposobnih stru¢njaka. Islamsko djelovanje treba osnovati
nekoliko institucija na visokoj akademskoj razini koje bi se s hrabroscu prihvatile ovih
oblasti "idztihada”. Ovakvom pristupu radu ne moze vise biti dovoljan tip individualne
uleme koja "zna sve". Za ovakav rad potrebni su budzeti, vrijeme, grupni rad, odanost i
naporan, kontinuiran rad. To je neophodan preduvjet da bi se pocelo s renesansom ummeta.
Bez takvog rada superiornost islamskih sistema ostaje samo emocionalno uvjerenje.
Potreban je jedan lijep, Zivotni primjer koji bi Istok i Zapad privukao islamskoj civilizaciji.
Time se objasnjava zasto se u islamsko djelovanje ukljucuje sve viSe inZenjera, doktora 1
ljudi koji se bave prirodnim naukama, za razliku od dru$tvenih nauka. Blistave, Ciste
osobine uvjeravaju ih u racionalnost i ljepotu islama. Medutim, ucenjaci iz oblasti
drustvenih nauka moraju se na poseban nacin uvjeriti u sve detalje, jer opce osobine nisu
dovoljne daih privuku u zagrljaj islama. Ovakvo je stanje jedan abnormalan fenomen. Kada
vecina voda budu ljudi koji se bave drustvenim naukama, onda ¢emo moci reci da je ponovo
rodena islamska civilizacija.

I. Ciljevi i sredstva

Nekim ¢lanovima nije jasno Sta su ciljevi a Sta sredstva. U velikom je broju slucajeva
interes grupe kriterij za akciju, iako je, zapravo, grupa samo sredstvo kroz koje se vrsi
islamsko djelovanje u drustvu. Zbog toga se islamsko djelovanje vise bavi samo sobom, a
manje drustvom u kojem treba izvrSiti promjene. Gruba statisticka analiza pokazuje kako
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su ¢lanovi ulagali svoje vrijeme, novac i trud. Analiza pokazuje da je oko 70% vremena,
truda i novca ulozeno za poslove unutar djelovanja, a 30% na vanjsko drustvo, iako bi taj
odnos trebao biti obrnut. Koncept stranke postao je svet sam sebi, kao daje stranka osnovana
samo za svoje vlastito dobro. MozZe se stoga reci da se on mnogo ne razlikuje od sportskog
kluba ili jednog drustva za kooperaciju koje sluzi isklju¢ivo svojim ¢lanovima.

Stranka odaje sliku specijalne grupe koja se bavi samo svojim ¢lanovima i nema nikakvu
ulogu u drustvu u cjelini. Tako, ukoliko se dogodi da se ovakva grupa pocne politicki
progoniti, javnost za to ne pokazuje nikakav interes. Ovaj hendikep jasno se vidi u ¢injenici
da se sva priznanja koja su stekli islamski aktivisti, gube u korist sekularista, a to je
posljedicanedovoljne suradnje izmedu muslimanskih grupaipodgrupa. Njihovaje struktura
organizaciono, takva da podrzava realizaciju sustine njihovih ciljeva. Nije potrebno
posebno naglasavati potrebu daislamsko djelovanje kao svojizazov morausvojiti probleme
muslimanskog ummeta i prihvatiti se zadatka da rijesi te probleme. Islamsko djelovanje
mora uloziti maksimalan trud u rjeSavanju problema tako da ga ummet prizna i smatra
istinskim zastupnikom svojih aktivnosti. Ummet, tada mozZe biti spokojan i miran, jer zna
da jedan pouzdan skrbnik, tj. islamska grupa, dobro vodi brigu o0 ummetu.

J. Kriza misljenja

Generalno, islamsko djelovanje nije postiglo jedinstvo u misljenju kod svojih ¢lanova.
Zbog prevelike opustenosti postoje velike razlike. Udarni je cilj djelovanja bio na aktivnos-
tima, a ne na misljenju i obrazovanju. Pored toga, ukoliko grupa ne zauzme formalan stav
o nekim vaznim pitanjima, ¢lanstvo iznosi razli¢ita misljenja, $to samo jo§ dopunjuje
problem nejedinstvenosti miSljenja. Zapravo, vakuum se ¢esto popunjavao misljenjima i
stavovima stotine godina starih partija ili neprijateljskih ideologija.

K. Nepostojanje dijaloga

Islamsko djelovanje ocituje se u guSenju ideoloSkog dijaloga na tri razine —interno,
medu svojim c¢lanovima, s drugim islamskim organizacijama i s neislamskim grupama
vjerskog ili sekularnog opredjeljenja. Rezultat je toga podrzavanje utopijskih i ideoloskih
koncepata medu nekim ¢lanovima. Prakti¢na primjena teorijskih puritanskih ideja ostala je
neistrazena. Usljed nedostatka dijaloga dolazi do stati¢ne intelektualne atmosfere, koja ne
obogacuje 1 ne doprinosi sazrijevanju unutar djelovanja. Istodobno, ovako stagnirajuce
stanje dovodi do nedovoljnog razumijevanjaizmedu nekih grupakoje njeguju nepovjerenje
i neprijateljstvo medu razli¢itim frakcijama u drustvu.

L. Zanemarivanje medija

Islamsko djelovanje djelomi¢no zanemaruje oblast komuniciranja s vanjskim svijetom.
Ono ne usmjerava svoje ¢lanove da se na vrijeme ukljuce u vanjski svijet. Stoga je utjecaj
islamskog djelovanja na drustvo bio daleko manji nego §to je trebao biti. U meduvremenu,
njegovi konkurenti upravljaju medijima i prikazuju islamsko djelovanje u krivom svjetlu,
a ono samo nema mogucnosti da se brani. Islamsko djelovanje treba usmjeriti jedan broj
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¢lanova da se specijaliziraju samo za djelovanje putem medija. Ovaj nedostatak u oblasti
islamskog djelovanja posebno se mogao uociti kada su obavljani kandidirajuci izbori u
nekoliko zemalja. Javna kampanja za islamsko djelovanje bila je osrednja.

Islamske publikacije uglavnom su neprivlacne, a ponekad ¢ak i odbojne. Samo istinski
odani ¢lanovi u instituciji islamskog djelovanja imaju strpljenja da produ agoniju ¢itanja
ovakvih publikacija. Oni koji nisu ukljuceni u islamsko djelovanje izbjegavaju citati
njegovu literaturu . Pravi je pokazatelj ovog stanja mali tiraZ islamskih ¢asopisa. Islamsko
djelovanje takoder zanemaruje znacaj usmjeravanja svojih ¢lanova, univerzitetski obra-
zovanih ljudi, koje je neophodno usmjeriti na posebne oblasti specijalizacije, kao $to su
drustvene nauke, mediji, komuniciranje, obrazovanje, zaStita gradanskih prava, politika i
sli¢no. Nepostojanje ovakve vrste planiranjanepovoljno je utjecalo na islamsko djelovanje.

M. Odgovornost sljedbenika i voda

U pravilu, svi oni koji su ukljuceni u islamsko djelovanje odgovorni su svom vodstvu.
Vodstvo od ¢lanova zahtijeva apsolutnu poslusnost, kako u nepovoljnim tako i u povoljnim
okolnostima. Medutim, odgovornost voda nije bila definirana na odgovarajuci nacin niti je
sistematizirana, formulirana ili sprovodena u praksi. Vode su uvijek izvjeStavale svoje
¢lanove uglavnom tako $to su davale opce izjave, kakve su: "situacija je pod kontrolom" ,
"misija napreduje”, “buducnost je blistava za islam®, ,,Allahova je pobjeda blizu“, "vi
morate povecati iman", "Zrtvujte se vise", "imajte strpljenja" i sli¢no. Uglavnom nema
statisti¢kih podataka, ¢injenica ili brojéanih podataka, kvalitativne i kvantitativne analize
podataka o ¢lanstvu, publikacija, javnog misljenja glasaca, institucionalne ocjene ili
pravilne ocjene uspjesnosti izvrsenih zadataka i sli¢no. To znaci da nema podloge na kojoj
bi se zasnivala odgovornost. Vode cesto odbijaju dati svoj odgovor pod isprikom
povjerljivosti. Islamsko djelovanje ne moze raditi dobro ukoliko povremeno ne pozove
svoje vode na-odgovornost. Vode se moraju suprotstavljati izazovima, i od njih se mora
traziti da se stalno usavr$avaju u izvr§avanju zadataka, a finansijska je odgovornost njihova
zakonska obaveza. Institucija koja sprovodi islamsko djelovanje mora praviti finansijske

izvjestaje i voditi racunovodstvo, koje treba kontinuirano kontrolirati.

N. Odredivanje prioriteta

Biti efikasan znaci raditi stvari pravilno, a prioritet znaci raditi prave stvari. Razlika je
izmedu ove dvije stvari velika, ali obje su neophodne. MoZemo raditi veoma efikasno, ali
zadatak koji radimo moze biti pogreSan. Stoga, prioritetni zadaci imaju prednost, jer uvijek
ima vise zadataka i zahtjeva negoli ljudskih i materijalnih izvora. Veoma je vazno znati
utvrditi prioritetne zadatke da bi se pravilno iskoristili raspoloZivi ljudski i materijalni
izvori. Povijest se krece, stvari se odvijajaju brzo, tako da potreba za odredivanjem prioriteta
postaje sve vaznija. Nije dovoljno samo raditi vazne stvari, moramo prvo uraditi ono $to je
najvaznije.

O. Organizaciona blokada

Poznato je: kada se jednom postavi organizaciona struktura islamskog djelovanja, ona
ostaje nepromijenjena za duzi vremenski period, iako organizacija raste, mijenja podrucje
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rada 1 ponovo utvrduje prioritete. Da bi sluzila svojoj svrsi, formalna struktura jedne
organizacije mora biti takva da omoguci stvarno funkcioniranje organizacije. Mora se
modificirati u skladu s razvojem grupe. Njena administrativna forma samo je sredstvo koje
sluzicilju, 1ne moZe se smatrati svetim i nepromjenljivim. U pravilu, preporucuje se revizija
svakih pet godina.

P. Tajno i javno

Izgubljeno je mnogo vremena u raspravama o tome da li islamsko djelovanje treba biti
tajnoili javno. Unekim slucajevimanaovo se pitanje gleda sa stanovista vjere. Svaka strana
trazi upute od Poslanika kao zakonski argument da podrzi svoje miSljenje. Ovo je Cisto
organizacioni problem, jer oba nacina, i tajni i javni, jesu islamski. Ocjenom okoline
prosuduje se koja je opcija korisnija za islamsko djelovanje na dugoro¢nojosnovi. U nekim
slucajevima nema izbora; uvjeti zemlje nalazu kojim putem treba ici. Kad god to okolina
dozvoljava, islamsko djelovanje treba biti javno. Nema potrebe da se radi tajno ako postoji
mogucnost da radimo javno.

R. Kur’an i sultan (vladar)

Zbog imperijalisticke vladavine u 20. stoljecu islamsko je djelovanje bilo u stalnom
sukobu s vladajucim rezimima. Ovakav stav moZe se opravdati u nekim slu¢ajevima, ali ga
ne treba prihvatiti kao normalno stanje stvari, i neophodno je promijeniti ga. Islamsko
djelovanje mora teziti promjeni svog imidza i stalno traziti nove realnosti. S druge strane,
mora se uvjeriti reZim zemlje u kojoj se vrsi islamsko djelovanje da su namjere djelovanja
dobre te da se Zeli dobro zemlji i njenim vladarima. Ljudi su ti koji gube u atmosferi
nepovjerenja. Islamsko djelovanje ima za cilj da gradi, Zrtvuje, obrazuje, sluzi i vodi ka
boljem. Na islamsko djelovanje ne treba gledati kao na nekog ko je gladan vlasti ili kao na
instituciju koja "reproducira 1 namece vladare". Vladavina nije cilj islamskog djelovanja,
vec njegovo sredstvo. Ako se ovaj cilj ne moze u potpunosti ostvariti kroz vladine organe,
onda se moZe, barem djelomicno, sprovoditi kroz akcije masa na slobodan, demokratski
nacin. Islamsko djelovanje treba teziti promjeni svog imidza - iz imidZa suprotstavljanja
transformirati se u imidz kooperacije. Nema vrline u suprotstavljanju: vrlina znaci raditi s
lahkocom, jednostavno i opu$teno, onako kako nas uc¢i Poslanik, a.s. Postoji mogucnost da
vanjske snage unesu neprijateljstvo medu muslimanske mase i njihove vlade. Obrazovani
islamski radnici trebaju sagledati ove opasne pokuSaje i paziti na njih. U islamskom
djelovanju uvijek trebaimati naumu mudru izreku: "Ne bori se u bici koja se gubi." Moramo
izbjegavati da budemo uvuceni u sukob prije nego §to smo spremni suo€iti se s njim.

S. Nepostojanje odgovarajucih povratnih rezultata

Nase rukovodstvo funkcionira kao sistem otvorenog kruga u kojem se niti poti¢e niti
primjenjuje metoda korekcije postignutih rezultata. Neki ¢lanovirade tako da samo prenose
poruke, a ne prate njihov Zeljeni rezultat. Ideja da ce muslimani biti negradeni od Boga na
buducem svijetu, stvarala je zbrku u obilju napora kojima se tezilo uspje$nim rezultatima.
Preovladujuci je koncept da smo odgovorni za rad, a da su rezultati rada u Bozijim rukama.
Ovaj, u osnoviispravan koncept, iskrivljen je i to je uzrokovalo slabo naglasavanje kvaliteta
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iuspjesnosti djelovanja. Moto je daradimo, ane datezimo uspjehu. Vrijeme je dase u okviru
islamskog djelovanja angaziraju najbolji struc¢njaci iz oblasti psihologije, sociologije,
komuniciranja, masovnog djelovanja, politickih nauka i javnih odnosa da bi se izvrsila
analiza naseg radainjegovog djelovanjananarod. Ukoliko se upotrijebi metoda korekcije,
dobijeni, korigirani rezultati moraju se zatim primijeniti u praksi da bi se modificirao i
korigirao na$ pristup i medusobno djelovanje. Mi moramo shvatiti da na$ "nacin izraz
avanja" ne morauvijek "impresionirati” ljude. Uvijek mozZe postojati prazan prostor izmedu
onog $to smo mi mislili i onog $to su ljudi razumjeli. Ovaj je prostor greskakoju mi moramo
svesti na minimum; $to je ta greSka manja, mi smo uspjesniji u prenosenju svoje poruke, $to
se moze prikazati sljedecom jednac¢inom:
(NACIN IZRAZAVANIJA - DOJAM) - GRESKA

ILI (IZRAZ - GRESKA) - DOJAM

T. Problem pristalica

Cesto se desava da se odgoj onih koji su ukljuceni u islamsko djelovanje zasniva na
problemima pristalica, a ne vrijednostima postignutih rezultata. Onaj ko je ukljucen u
islamsko djelovanje viSe je okrenut prema stranci nego prema istini. On tezi da bude
emocionalan 1 ocjenjuje istinu prema ljudima, a ne ljude prema istini. Njegov nacin
miSljenja pokazuje da on nije ucio da misli slobodno, on je sputan pristrasnim misljenjima
i1 kontaktima s drugima, posebno onima koji nisu ukljuceni u islamsko djelovanje. Tesko mu
je govoriti s uéenim ljudima, jer nije naucio objektivno sagledavati probleme. Sli¢ne
probleme ima i s onima koji ne misle na islamski nacin. Naravno, islamsko djelovanje ne
potice samokritiku i nema izgraden ¢ak ni formalni sistem kojim bi usmjerilo misljenje
¢lanova prema njihovim vodama. Naprotiv, kritiziranje nije korisno; oni koji se usude
govoriti objektivno ijavno, ponekad se optuzuju za zle namjere 1 skrivene motive. Reakcija
na kritiku postaje napad na li¢nost umjesto koncentriranja na argumente. Uvijek se treba
usmjeriti na ono §to se govori, a ne na onog ko govori, tako da se objektivnost ne gubi u
procesu. Pristup koji su imale pristalice onemogucavao je sva nastojanja da se uvede
neophodna produktivna reforma.

U. Edebul-ihtilaf - kultura postivanja razlika

Mi ne slijedimo uvijek Poslanikove upute za svoje ponasanje kad se ne slazemo jedni s
drugima. Izgubili smo sposobnost tolerancije. Umjesto da razlicitosti medu nama budu
blagoslov iizvor obogacivanja, one dovode do nejedinstva i odvajanja. Razlike u misljenju
pretvaraju se u razlike u srcima, a bratska ljubav u mrznju. Grupa tako gubi svoje spone 1
degenerira se u skup neharmoni¢nih pojedinaca. Zato, svako novo misljenje postaje
prijetnja jedinstvu i trazi hitan 1 jasan alarm da bi se zastitio integritet grupe. U ovakvim
hitnim situacijama vode nalaze za sebe opravdanje da ukinu islamski i uvedu neislamski
nacin ponasanja, tako da atmosfera postaje zasicena klevetama, uvredama, glasinama,
optuzbama, lazima i slicno, S§to sve vodi do krvoprolica medu vjernicima, kao Sto se
dogodilo u Afganistanu. Mi nismo slijedili upute iz Kur’ana koje se odnose na nase
ponasanje tokom zajednickih rasprava. Da smo ih slijedili, na$ uspjeh, u odnosu na
protivnika, imao bi dugorocne rezultate.
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V. Opsiran dnevni red

Cesto se desava da islamsko djelovanje padne u zamku i trazi od svojih protivnika da
svaku stvar urade odmah. Mi nismo iskristalizirali niti prioritetno postavili svoje zahtjeve.
Nismo pripremili program u kojem su sadrzani materijalni i ljudski resursi i vremenska
dinamika. Neki misle da se Cista i savr§ena verzija islama moze dati po narudzbi. Svaka se
stvar radi bez ikakvog vremenskog roka, ili se jednostavno ne uradi nista. Mentalna
uvjerenja unose se u totalitet poruke, i, postepeno, vlastito se znanje primjenjuje u stvarnim
Zivotnim situacijama. Nema uskladenosti izmedu izjave "prihvati islam u potpunosti ili ga
ostavi" i hadisa.

4
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"Ova je vjera jaka, ipostupaj s njom
pazljivo i lijepo.”

Primjena ucenja na lijep nacin, postepeno, korak po korak, jest ono ¢emu nas je ucio
Poslanik, a.s. Ono $to moramo nauciti jest da na§ program bude kratak, precizan i jasan.
Kada to jednom postignemo, onda samo dodajemo druge, kratke programe i tako redom.
Ovo su efikasno radili komunisti 1 nacionalisti u muslimanskim zemljama. Njihove su
parole bile privlacne i valjane jer su bile precizne 1 jasne kao:

- Hocemo kruha!

- TraZimo krace radno vrijeme!

- Vece place!

- Besplatnu zdravstvenu zastitu! - i sl.

III. POGLED UNAZAD U 14. STOLJECE PO HIDZRI

Kada pogledamo islamsko djelovanje unazad, bez sumnje se moze reci da je uradeno
mnogo. Medutim, plodove Zetve ¢esto su grabili protivnici, $to se jasno vidiiz oslobodilackih
pokreta u Alziru, Egiptu, Libiji i Pakistanu.

Biblioteka islamske literature danas proizvodi staticnog muslimana. Normalno, on radi
pozakonuidoslovno pristupasvom zivotu. Nismo uspjeli proizvesti dinami¢nog, uvjerljivog
misionara. Poslanik, a.s., molio je da pridobije vode Kurejsija da prime islam:
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”Boze ojacaj islam jednim od dvojice Tebi draZim: Ebu-DZehlom (znaci ’Amrom ibn Hakemom) ili
Omerom ibn Hattabom.”** .

* Musned, Ahmed ibn Hanbel
** Musned, Ahmed ibn Hanbel i Sunen Et-Tirmizi
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UsvojojdoviPoslanik, a.s., odredio je potencijalne vode drustvas ciljem da ih islamizira
i time pridobio one koji su sposobni da budu misionari. Danas se dogada suprotno:
dinamic¢ni i inteligentni ¢lanovi grupe na kraju napus$taju muslimansku grupu. DZemat ih
nije bio u stanju apsorbirati i raditi s njima. Oni postaju kao zrelo voce koje opada jer ga
stablo vise ne moze drzati. Ne ostaje skoro nitakvalitetno. Inteligentni i obrazovani, nakon
Sto diplomiraju, napustaju aktivnosti u islamskom djelovanju, amediokriteti ostaju zauvijek
ipostaju samoteretiobaveza. Organizaciju vode nedovoljno inteligentniitvrdoglavi, te ona
nije u stanju reagirati odmah i brzo na hitne slu¢ajeve. Nase islamsko djelovanje nije jedino,
i postoji veliki broj drugih djelovanja koja su konkurenti i izazov. Stoga, islamsko
djelovanje mora razvijati politiku kako da suraduje s drugim islamskim i neislamskim
organizacijama. Mora djelovati pod jednim imenom, imati jedan centar, biti cjelina i
izvrSavati povjerene zadatke dobro. Islam pripada svima, i niti jedna jedina organizacija
nema isklju¢ivo pravo na islam. Cinjenica da postoji veliki broj dobrovoljaca koji su
spremni Zrtvovati se ne daje im otvoreni mandat da dominiraju radom, bez obzira na njihovu
efikasnost u izvrSavanju zadataka. Ako superiorno izvr§avaju svoje obaveze, preuzet ce
vodstvo i zadrZati ga; u protivnom, bit ce smijenjeni.
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Iako je za islamsko djelovanje veoma vazno da ga javnost povoljno ocijeni, djelovanje
ne smije dozvoliti da ga vodi javno miSljenje. Islamsko djelovanje mora imati vlastite
planove i strategije s ciljem da formira, modificira i mijenja javno misljenje.

Kada se govori o Zapadu, neki muslimanski nau¢nici opisuju ga kao jednu od dvije
krajnosti: kao DZennet ili DZehennem. Istina je da Zapad nije ni jedno ni drugo; on ima i
pozitivne i negativne karakteristike. Kao muslimani, moramo biti pravedni, kako nas je
Allah ucio:

PR 7 VR ot A
"... zato pravo na litri i na kantaru mjerite i 6!}3?‘ 2 9:-&1‘ b'!’t' o
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Zapad pravi haram atraktivnim, zanimljivim i obilnim. Mi pravimo halal napornim,
odbojnim i siromasnim. Islamsko djelovanje mora prestati izdavati rutinske fetve, i mora
usvojiti jedan bolji pristup i davati bolja rjeSenja. Ako ljudima branimo da ¢ine haram, onda
im moramo dati alternativu za halal. Naprimjer, mi jo§ nismo osnovali halal radio i TV
programe. Podrucje zabave veoma je §iroko i otvoreno za islamizaciju, ali na ovoj stvari
uradeno je veoma malo.

Nakraju, kao zakljucak stoji: Zapad ima inferioran proizvod, ali superiornog prodavaca,
dok mi imamo superioran proizvod, a inferiornog prodavaca. Iako je njihov sistem, koji je
stvorio ¢ovjek, pogreSan, sekularisti bez oklijevanja rade na tome da ga izmijene i
korigiraju. Ovaj sistem sli¢an je voznji starim automobilom koji se stalno kvari, a prolaznici
su ti inZzenjeri i mehanicari koji ¢e ga uvijek popraviti. Mi vozimo nove uvozne automobile
a ne znamo ni kako rade. Kada se jednom pokvare, nademo se u neprilici zauvijek. Izazov

34 Vodi¢ za islamsko djelovanje



Poglavlje 2

je islamskog djelovanja da dokaZe savrSenost imana, utemelji superiornost islamske misli
u razli¢itim disciplinama i pokaze model islamske alternative. Jedan mali, uspjeSan probni
projekt bio bi zadovoljavajuci. Ovo je stvarni izazov s kojim ¢emo se suociti u 15. stoljecu.

IV. PITANJA KOJA SE STALNO POSTAVLJAJU

A. Natezanje uzeta

Tvrdi se da vecina ljudi u islamskom svijetu ne radi dovoljno. Ali Sta je s onim dobrim
muslimanima koji rade veoma naporno? Zbog ¢ega oni nisu produktivni? Njihov problem
lezi u miSljenju, orijentaciji i nedostatku timskog duha. Rezultat je da pojedinci u grupi rade
veoma naporno, ali njihovi su pravci razliciti, tako da ukupan rezultat snaga moze biti
jednak nuli ili negativan.

Islamski rad ima veli¢inu i smjer kao i matematicki vektor. Ako pojedinci ne rade u
skladu i zajedno jedan s drugim, ako nemaju jasan plan i osjecaj za pravac, oni nece postici
rezultate, iako su uloZili veliku energiju. Ako nastavimo iznalaziti greske jedan drugom,
zanemarivati pozitivne rezultate i umanjivati vrijednost onog §to su drugi postigli, necemo
stici nigdje. Moramo prestati misliti da smo uvijek mi u pravu, a da drugi grijeSe. Moramo
znati kako svi ostali rade u oblasti islama i pokusati koordinirati na$ trud.

B. Postojeci uvjeti: gore ili bolje?

Cesto se tvrdi da je nasa situacija danas najgorai danije moguce raditi u takvim uvjetima.
Moramo c¢ekati bolje i povoljnije uvjete u okolini. Stoji ¢injenica da su se uvjeti u
posljednjih nekoliko desetljeca kontinuirano pogorSavali u jednom broju islamskih ze-
malja. Pravi stav misionara treba biti takav da su postojeci uvjeti uvijek najbolji moguci,
i on ih mora maksimalno iskoristiti. Mi ne znamo §ta se moZe dogoditi sutra niti koliko ce
dugo trajati sada$nje stanje stvari. Ovdje se moZe navesti kao primjer $ala o ¢ovjeku koji
pada sa zgrade od 20 katova. Kada je dosao do 7. kata, ¢ovjek koji ga je gledao s prozora
upita ga: "Kako si 7", a on mu odgovori: "Za sada, dobro."

Nas ukupni optimizam u pogledu da’we moZe se sagledati na primjeru poslanika Musaa,
Haruna, a.s., i faraona.

Islamsko djelovanje u 14. stoljecu po Hidzri 35



Prvi dio

”Idite faraonu, on se doista osilio, “ Cers Lwires

pa mu blagim rije¢ima govorite, ne bi ".L"b df 22 J‘L“" @

li se pobojao.” (20:43-44 ) Y . (55 B S st 22z
pobejac ™ ) CER ) CJEL.», 4Ny

Mi nismo bolji od Musaa, a.s., niti su ljudi i po ¢emu gori od faraona. Zato se moramo
nadati, a ne padati u o¢aj zbog svoga sada$njeg stanja.

C. Lojalnost Allahu ili akronimima

Muslimanski radnik koji radi u bilo kojoj organizaciji uvijek je vjeran prvo Allahu.
Akronimi koji se izmi$ljaju kao imena organizacija ne smiju nikada narusiti odanost Allahu.

1z strateskih ili taktickih razloga mi formiramo razliite strukture, ili eliminiSemo i
mijenjamo postojece. Svrha ne smije biti takva da se remeti islamski rad. Nekada smo
preveliki entuzijasti i branimo jedno ili drugo ime, ali moramo shvatiti da su to samo
sredstva, a da bi se steklo Allahovo zadovoljstvo, mora se ostvariti cilj. Veoma je opasno
nametati misti¢nu svetost organizacijama van okvira onoga §to su stvarne namjene
organizacija. U suri Jusuf stoji:

, Qni kojimc.z se, n?imo N]"efgu, ‘klfz.njate samo 77 22 :f AN ’T' l 2 A o 4 _}}1} =0 @
suimenakoja ste im nadjenuliviiprecivasi, ¢ .. et an S

- Allah o njima nikakva dokaza nije objavio. QLL.LZ‘_,:L;‘QLU j‘\ G r,.é_—_a_jl_’,\:j ;;;\
Sud pripada jedino Allahu, a On je naredio PUSPSAPS S P . <

da se klanjate samo Njemu. To je jedino Ol L bl

pravavjera, alivecinaljudine zna. “(12:40).

Ovo je fenomen koji muci nase djelovanje; i sasvim je jasno da je do toga doslo usljed
naseg nerazumijevanja najviseg cilja.

727
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V. RAVNOTEZA

Po prirodi smo takvi da stvari uzimamo zdravo za gotovo i zaboravljamo blagodati koje
smo dobili islamskim djelovanjem tokom stoljeca. Ako niSta drugo, islamsko djelovanje
barem je funkcioniralo kao ¢uvar islama i muslimana i Stitilo islamsku misiju, iako je to
¢esto bilo veoma tesko.

Bez sumnje, islamsko djelovanje stoji kao ¢vrsta brana od jakih napada sa svih strana.
Dok su nacionalisti trpjeli ideoloski i moralni poraz, islamsko djelovanje jaca svoj imunitet
iduhovno uzdize uUmmet narazinu koja joj je potrebna da vodi ka pravednosti. Bez ovakve
borbe mase bi se izgubile u razli¢itim oblicima socijalizma, kapitalizma, materijalizma,
rasizma i nacionalizma. Cvrsto smo uvjereni da je u poredenju s neislamskim strankama
islamsko djelovanje previadalo sve druge. Islamsko djelovanje prvi put zapocnje borbu
protiv diktatora i tiranina. Ono ima odluc¢ujucu ulogu u borbi protiv korupcije 1 zla.
Podnijelo je velike zZrtve, mucenja, zatoc¢enja i progonstvo. Islamsko djelovanje ostaje
uspravno pred prekrsiteljima i tiranima, i moZe im reci: "Vi ste zulumcari i morate otici;
morate dati slobodu ljudima." Kao rezultat nastaje mucenje i zlostavljanje islamskih
aktivista.

Oni koji su bili pozrtvovani u islamskom djelovanju pruzali su otpor kolonijalnim
okupatorima u Palestini, Alziru, Afganistanu i KaSmiru. Otpor je rezultat odanosti, Zrtve i
predanosti sljedbenika islamskog djelovanja, svih onih koji osjecaju strahopoStovanje
prema Bogu.

Manifest koji je probudio muslimanski svijet danas upravo je rezultat islamskog
djelovanja. Budenje nije ostalo ograniceno niti lokalizirano, ono se i dalje $iri. Prosirilo se
na veliki broj zemalja, kao Maleziju, Banglade$, Pakistan, Afganistan, Iran, Tursku, Egipat,
Sudan, Tunis i Alzir. Skoro niti jedna zemlja nije izbjegla val islamizacije bilo koje vrste.
Dovoljno je reci da je dana$nje postojanje islamskih aktivista rezultat globalnog islamskog
djelovanja.

Dok grupama koje zastupaju zapadnjastvo, sekularizam i komunizam u 20. stoljecu
mozemo dati neprolaznu ocjenu, islamsko djelovanje zasluZuje prolaznu ocjenu u 14.
stoljecu po Hidzri.
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NASI CILJEVI

1. HISTORIJSKI KORACI
A. Volja Allahova da stvori halifu na zemlji
B. Znanje
C. Test
D. Poslanici kao nas$i uzori
II. TOK AKCIJE
A. Nas zadatak
B. Islah, ihsan i itkan: reforma, usavrSavanje i perfekcija
C. Ci]j :
D. Sredstva

I. HISTORIJSKI KORACI

Cilj obuke nije da pravi muslimane. Podrazumijeva se da su ucesnici muslimani vjernici
koje teze ka postizanju viSeg cilja 1 unapredenju ideje Istine. Historijski koraci nasSeg
postojanja na zemlji, kako je receno u Kur’anu, osvjetljavaju ciljeve naseg rada.

A. Volja Allahova da stvori halifu na zemlji

Kada je Allah odlucio stvoriti nas, rekao je melekima:

"A kada Gospodar tvoj rece melekima: ‘Ja :}2‘:;;‘;; “ \;K’\;“Y ES\' (,Sa 9 @

cu na zemlji namjesnika postaviti!’ e . P
: - 45 oba A31 36 &AL

- oni rekoSe: ‘Zar ce ti namjesnik biti onaj Y3 B¢ J...u‘o e} _,-u‘ Jas 4 - |

koji e na njoj nered ciniti Y.

i krv prolijevati? A mi Te velicamo i hvalimo @A ) (8 IN0 2B 0L

I, kako Tebi dolikuje, uzdizemo.” On rece: i

p . . s i .4//,7// f-—//’- L L s o):

Ja znam ono Sto vi ne znate.”" (2:30) Loe Y\gu v\ey M iJ6 @

s /’4} e % 77
PR ANk
(B, 83 &\(A‘nu\ l
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Znacajno je kako meleki naglaSavaju protivcilj - stvaranje neprilika, Sirenje zla i
prolijevanje krvi. To je suprotno reformi (islah): da civilizira i gradi planetu.

B. Znanje
"l On pouci Adema imenima svih stvari, a ,, s 0r 2} .7 -\,, L g @
onda ih predoci melekima i p-r";/’ ( quétﬁ"y f-’ &5
rece: ‘Kazite mivinazive njihove, ako istinu o-r' - ‘) ‘ < ,,.“,
govorite!” ‘Hvaljen neka si’, rekose oni, ‘mi ’L"' -" > J\.u %
samo znamo ono cemu si nas Ti poucio; Ti BN B4 w o2 ,’{b‘
N s ES

si Sveznajuci i Mudri.”” (2:31)

On je nauc¢io Adema "svim imenima", §to je preduvjet za postizanje snage razboritosti,
bez koje niti Adem niti meleki ne bi znali niSta.

C. Test

Adem i Hava nisu polozili prvi test. Allah je rekao njima i (Sejtanu):

"Mirekosmo: ‘ Izlazite iznjega svi! Od mene P I SRR
ce vam dolaziti uputa, i oni koji uputu Moju SAa o4 (v(—"‘—‘ G \-‘L‘ L““"Lr"‘ ‘)L“\ Ll @

budu slijedili nicega se nece bojati i ni za P ,, o Borg ot o a2 ot
¢im nece tugovati.’” (2:38) Q)’J‘f’b r'f‘bu)” 6 gl C_“_"u"
@A 8y )

Ljudska bica trebaju slijediti vodica, ili je laz test koji moraju polagati. Ova tema
testiranja prevladava u svim poglavljima Kur'ana.

"Onaj Koji je dao smrt i Zivot da bi iskusao -}"L!)U)“n U"&-,m @
koji ce od vas bolje postupati - On je Silni, 2 2oter ,-w-/ €, ,./ . z

Onaj Koji prasta." (67:2) (LAl 5,y 91 ﬁa‘ {;U
"Misle li ljudi da ce biti ostavljeni na miru ; ’:" ol wu; % @
ako kazu: 'Mi vjerujemo!' - da u iskusenje P } ey e <
nece dovedeni biti?" (29:2) (< 45t 8y gos) UJ"‘"’ ("’J (¥ \¢\_)SJ.¢.»U\

"Mi cemo vas provjeravati sve dok ne

ukazemo naborce i postojane medu vama, a . 2 o ame /., Zo 2% . ‘o
i vijesti o vama provjeravat cemo." (47:31) ,{" U_’—}G—’:-J\ 05>

WA T, T
ot 531 SN %Ab
D. Poslanici kao nasi uzori

Kako se pripremamo da polozimo prvi test. Nije nam dovoljno samo znanje, inac¢e bi nam
bile dovoljne samo Bozije knjige da znamo Pravi put. Nama je potreban prakti¢ni model,
aposlanici, a.s., uzor su kako se trebamo pripremati. Oni nam ukazuju na svjetlo i vode nas
od "sta?" i "zasto?" do "kako?" u Zivotu. Osim znanja, poslanicima je podarena mudrost
(hikmet), pomocu koje se oni pravilno koriste svojim znanjem.
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"l kad on stasa, Mi ga mudroscu i znanjem
obdarismo; tako mi nagradujemo one koji
dobra djela cine." (12:22)

J/ ’/ }’) ///’//

‘:LLM &U)
(g2 B 4 M{-‘\GJ;;“:\{W &

U Kur’anu se jasno kaze kako Poslanik vr$i svoju misiju 1 jasno objavljuje poruku:

"

".. 1 duzni smo samo jasno obznaniti.
(36:17)

"Ti poucavaj - tvoje je da poucavas, ti viasti
nad njima nemas!" (88:21-22)

"Zato poucavaj - pouka ce vec od koristi
biti." (87:9)

"Na put Gospodara svoga mudro i lijepim
savjetom pozivaji s njimana najljepsi nacin
raspraviljaj! Gospodar tvoj zna one koji su
zalutali s puta Njegova, i On zna one koji su
na Pravom putu." (16:125)

7r g 4"’/ A4
Gt i AW LG G

:L/:;W// -‘u@
(Mw‘ ,)r,,) ] - A // - ,¢ @

P

WV 850 ‘_C;.,\ﬁw.uul .\s@
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3 e P08 g i

Q} >4 -

PRt ¥ SR - P 22 T
oepelin drd) Gl b g s

TR -

(ot 330 d.\..g...}\a rla\,a_, f\}-:wuf'&»"

Poslanici vrse glavni zadatak u kojem je sadrZano jasno upozorenje, mudro objasnjenje,
dobre molitve i ¢vrsti argumenti. Oni opominju druge na istinu. U vr§enju svoje misije ne
upotrebljavaju silu, i ne vode pojedince, jer Allah je jedini vodic.

"U vjeru nije dozvoljeno silom nagoniti -
Pravi put jasno se razlikuje od zablude!
Onaj ko ne vjeruje u sejtana, a

vjeruje u Allaha - drZi se za najévrscu vezu,
koja se nece prekinuti. - Allah sve cuje i sve
zna." (2:256)

"Ti doista ne moZes uputiti na Pravi put
onoga koga ti Zelis uputiti - Allah ukazuje
na Pravi put onome kome On hoce, i On

dobro zna one koji ce Pravim putem poci."

(28:56)
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II. TOK AKCIJE

A. Nas zadatak

Nas zadatak i nasa uloga potjecu izravno iz sure Jusuf:

"Reci: ‘Ovo je put moj, ja pozivam k Allahu, PR N ARt
imajuci jasne dokaze, ja i svaki onaj koji me U&M v 5»\ L‘-’p"“},--f <283 @
slijedi, i neka je hvaljen Allah, ja Njemu oAtS, i s -z
e A A e A
nikoga ne smatram ravnim.’" (12:108) \'—v‘.‘g—:-‘-“udb L Al ey gg-‘-:-‘\q‘.)
(A gy 8y )

"Ovo je moj put", izjavljuje Poslanik, a.s., trazeci od Allaha dobro za sebe i one koji ga
slijede. Nasa strategija obuke treba biti takva da pripremi ucenike da dostignu stanje
dusevne prefinjenosti (besira). Njihovi Zivotni ciljevi trebaju biti na putu koji usmeno
propovijedaju poslanici - Pravom putu. Muhammed, a.s., posljednji poslanik, objavljuje
nam u gornjem ajetu ono §to smo, kao njegovi sljedbenici, duzni izvrSavati. Dok se gore
navedeni ajet odnosi na poslanika Muhammeda, a.s., i njegove sljedbenike opcenito,
sljedeci ajet izravno se odnosi na u¢enike i njithovu ulogu misionara. '

A ko govort ljepse ?d onoga kOZ]'l poziva o '\j,f) /.1 L
Allahu, koji dobra djela cini i koji govori: 4 | L Syt A g =]yt g

‘Ja sam doista musliman!’""(41:33) _ e 2 Agos o n s
el ldion 5l JB3 oAl da 2y
U vrsenju svoje misije ucenik treba raditi sljedece: ( i

- moliti za dobro od Allaha,
- raditi na Pravom putu i
- izjavljivati da je musliman.

Posljednja obaveza od tri gore navedene isklju¢uje mogucnost da uc¢enik postane jedna
izolirana superli¢nost. On se mora ukljuciti u drustvo i raditi na promjenama. Treba se licno
pripremati da postane akter u drustvenim promjenama. U sljedecem ajetu jasno je obja$njena
uloga ucesnika u obuci:

"Uz svakog su od vas meleki, ispred njega i Teow s mor MR LB sesat

, A Ao E
iza njega - po Allahovom naredenju nad Are-lny AUt 4 @
njim bdiju. Allah nece izmijenitijedan narod . /;.MY’ s iz .‘% pr Jres

=

dok on sam sebe ne izmijeni. A kad Allah 2oRU T ‘-—-’l A2l e syt
i :

hoce kazniti jedan narod, niko to ne moze | L rets 2o
PR . . e " ) e Y
sprijeciti; osim Njega nema mu zastitinika. CZATOREEE Y b Ao gy

(13:11).
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Ljepota lezi u rije¢ima “oni sami®, u pluralu, dakle, a ne singularu. Izuzetni pojedinci -
¢ak superljudi - nisu dovoljni; oni moraju raditi efikasno u grupama, u timskom duhu, da

bi stekli naziv "izvrsno".
B. Islah, ihsan i itkan : reforma, usavrsavanje i perfekcija

Cilj je programa obuke da ucenici napreduju u razvoju kroz sve faze islama, imana,
ihsana i itkana, stalno se usavrsavajuci kako bi dostigli bolju razinu znanja. Poslije imana
dolazi ihsan, $to znaci da se usavrSavanje nastavlja kontinuirano. To je kontinuirani proces
koji obuhvataislah, suprotno ifsadu (pokvarenosti), u okviru funkcije izvr§avanjazadataka.
Kada je poslanik Suajb, a.s., postavio cilj svojim ljudima, od njih je trazio samo reformu.

z

e mens oo ko e Gospodar oy | SEYEELEL S
| dami je On d, bilju. J zeli v 22 Ao Lier uZ e

oot g S5k
ool ovist s o Al o Njegs s s e AR 1
i Njemu se obracam." (11:88). é:e;-’,\;; F’{ d2010 E:‘l"o\}:fq\,i,aj ._"

Napredovanje
kroz faze
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Kad god se nadete u teskoj situaciji, trebate dati sve od sebe 1izdici se iznad toga, morate
u potpunosti promijeniti situaciju, onako kako je Allah rekao Poslaniku, a.s. :

. c
"Dobro i zlo nisu isto! Zlo dobrim uzvrati, . L-/- "“ B I T AL I LA
3 S e ! A ! \ -
pa Ce ti dusmanin tvoj odjednom prisni L& ;C_': s \Y_) d—’, Y—’ @
.. . i -34 VSN M ﬁ_‘/:)/ s Sepp A\l .4) -7 g
prijatelj postati."(41:34) w{é),mggupw.}é&;ggs,\msb 3../..3-
C Cilj (hetd By )

Gore navedeni ajet usmjerava nas na nas cilj: a to je da se osposobe dinamic¢ne islamske
vode koji ce biti zacetnici promjena u drustvu, kroz stjecanje znanja i mudrosti, vrSenjem
misije 1 uvjerljivim i efikasnim komuniciranjem.

D. Sredstva

Dabi se postigao ovaj cilj, program obuke nudi velike mogucnosti u¢esnicima daizgrade
svoju obavezu, steknu znanje i vjestine komuniciranja, menadZzmenta i planiranja. Osim
toga, program obuke tezi povecati njihove fizicke i tehnic¢ke sposobnosti da bi mogli graditi
jasne grupne stavove 1 miSljenja, duhovno se oplemenjivati i njegovati duh pozitivnog
miSljenja u rjeSavanju problema. Program je uraden tako da prenosi iskustva starije brace
1 sestara na mlade generacije. Mi ocekujemo da ce ucesnici poceti tamo gdje su stariji
zavrsili, izbjegavati da ponavljaju njihove greske te zapoceti s novim strategijama,
drugacije nego $to su to radili njihovi prethodnici.

U sustini, program ima za cilj pomoci u odgoju buducih generacija koje znaju $ta je
prioritetno i kako treba rjeSavati prioritete, a ne biti samo dio problema.
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FUNKCIJE VODSTVA

Obuka misionara - islamskog radnika - usmjerena je nato da se nauci kako se vrsi funkcija
vodstvau okviru jedne funkcije, kao i u javnosti. Zapravo, vodstvo je dio osobina islamske
licnosti. Poslanik, a.s., rekao nam je:

G/e,’.O, r“”, . o 2
ey 48 Jgn ’C\) Jf) ’t_\) FSK»
"Svaki od vas je pastir, i svaki je odgovoran za svoje stado."*
(Sunen Et-Tirmizi, Sunen Ebu-Dawud, Sahih El-Buhari i Sahih Muslim)

Ovaj dio Priru¢nika obraduje neke odabrane elemente vodstva. Pocinje diskusijom o
temeljima islama, a zatim slijede diskusije o rjeSavanju problema, donoSenju odluka,
implementaciji odluka, planiranju i timskom radu. Obuhvata temeljna nacela vodstva i

treba pripremiti korisnike Priru¢nika za akciju i dalju obuku u ovoj oblasti.
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Poglavlje

VODSTVO U ISLAMU

I. DEFINICIJA VODSTVA
II. EFIKASNO VODbSTVO
A. Sta je efikasno vodstvo?
B. Vode, rukovodioci i sljedbenici
III. OSOBINE ISLAMSKOG VODE
A. Odanost
B. Globalni islamski ciljevi
C. Prihvatanje islamskog zakona i islamskih pravila ponasanja
D. Davanje povjerenja
IV. OSNOVNI OPERATIVNI PRINCIPI ISLAMSKOG VODSTVA
A. Sura (medusobni dogovor)
B. Pravednost
C. Sloboda misli
V. VODBSTVO U PRAKSI
A. Kontinuitet vodstva
B. Nacin zZivota i navike vodstva
C. Piterov princip

(" CILJEVI UCENJA N

Po zavrSetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:
* definirati vodstvo, odgovornosti i ogranicenja;
* definirati osobine i ponaSanje voda;
* nauciti 1 razumjeti islamski model vodstva;

* djelovati efikasnije kao islamski voda.

G
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L. DEFINICIJA VODSTVA

Vodstvo je proces kojim se pokrece grupa ljudi u planiranom smjeru tako §to se motiviraju
da djeluju sa prihvatljivim sredstvima. Dobro vodstvo vodi ljude u smjeru koji je istinski
i najbolji za njih za duzi vremenski period.

Ovaj smjer moze biti razli¢it, koliko generalan toliko i specifican. U svakom slucaju,
sredstva i krajnji ciljevi moraju biti od najboljeg interesa za narod na realnoj dugoroc¢noj
OSNOVi.

Vodstvo je i uloga i proces kroz koji se vrsi uticaj na ostale. Voda je ¢lan grupe koji ima
odredenu funkciju, i od njega se ocekuje da izvrSava zadatke u skladu s njegovom
funkcijom. Takoder, voda je osoba u grupi od koje se ocekuje da utjece na formiranje i
izvrSavanje ciljeva grupe. Pravi je i istinski voda onaj koji vodi, a ne onaj koji manipulira
ljudima da bi ih vodio.

Fenomen vodstva moze se objasniti sljedecim osnovnim pojmovima:

1. Vodstvo je snaga koja na jedan nepoznat nac¢in povezuje vode i sljedbenike i tjera
sljedbenike da oslobode svoju energiju u skladu s kolektivno formuliranim
ciljevima. To je rad ¢ija je svrha realizacija ciljeva i zadataka, uz zadovoljstvo
vode i njegovih sljedbenika.

2. Vodstvo odreduje Sta je znacajno i uzima ono §to je vazno iz medija, okoline, i
ambijenta u kojem funkcionira. Ono ne djeluje u praznom prostoru, u okviru koji
¢ini niz elemenata.

3. Vodstvo je konstantno aktivno. MoZe imati varijacije u odredenom stupnju,
intenzitetu, obimu, ali se ne smije ponasati tako da se pojavi, krene, a zatim se
izgubi. Ono je ili dinami¢no ili ga uopce nema.

4. Nasvrsishodan nac¢in primjenjuje principe, sredstva i metode, iskazujuci odlu¢nost
1 postojanost.

IT EFIKASNO VODSTVO

A. Sta je efikasno vodstvo?

Efikasno je vodstvo proces koji kreira viziju, razvojnu strategiju i prihvata suradnju i
akcije koje motiviraju. Efikasan voda:
- kreira viziju buducnosti na bazi legitimnih, dugoro¢nih interesa svih na koje se
odnosi;
- razvija racionalnu strategiju koja vodi toj viziji;
- podrzava glavne centre moci, ¢ija suradnja, pristup ili timski rad predstavljaju
neophodne preduvjete za islamsko djelovanje;
- motivira onu grupu ljudi ¢ije su akcije od presudnog znac¢aja za sprovodenje date
strategije.
Kombinacija slozenih bioloskih, drustvenih i psiholoskih procesa odreduje potencijal
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pojedinca za funkciju vodstva. Ovaj potencijal mora se uspjesno prakticirati da bi bio
efikasan. Pojedinac moZe posjedovati osobine potrebne za vodu, ali ih ne odjelotvoriti. Ove
osobine ljudi tokom svog Zivota mogu iskazivati u razli¢itim situacijama 1 razli¢itim
fazama. Ukoliko se vodstvo ne prakticira, to moZe imati negativne posljedice u okolini, gdje
su i mogucnosti i ogranicenja brojna.

B. Vode, rukovodioci i sljedbenici

Vode kroz razli¢ite vidove motivacije i osobnim primjerom usmjeravaju svoje sljedbe-
nike napostizanje njihovih ciljeva. Rukovodioci stjec¢u potrebno ponaSanje kroz izvrSavanje
svojih visih ovlaStenja, koja imaju po organizacionoj strukturi.

Dobre vode priznaju da moraju biti i dobri sljedbenici. Skoro uvijek vode moraju davati
izvjestaj osobi ovlastenoj za to ili grupi. Na taj su nacin u stanju da slijede. Dobar sljedbenik
mora izbjegavati da bude konkurent vodi, i mora djelovati kao odani "advocatus diaboli"
i konstruktivno se suprotstavljati idejama, vrijednostima i ponasanju vode.

Sljedbenici i vode povezani su u jedan veoma vazan odnos. Voda uvijek mora misliti
za dobrobit svojih sljedbenika.

III. OSOBINE ISLAMSKOG VODE

Poslanik, a.s., rekao je da je voda dZemata njegov sluga. Stoga je zadatak vode da na
najbolji moguci nacin sluzi i pomaze drugima da idu naprijed. Vazni ¢inioci koji karakter-
iziraju islamsko vodstvo jesu sljedeci: '

A. Odanost

Voda i oni koje on vodi moraju biti odani Allahu.

B. Globalni islamski ciljevi

Voda utvrduje ciljeve organizacije ne samo u okviru interesa grupe vec i u okviru Sirih
islamskih ciljeva. ‘

C. Prihvatanje islamskog zakona i islamskih pravila ponasanja

Vodamora poStovatiislamske propise, i on moze vrsiti svoju sluzbu onoliko dugo koliko
se pridrZava propisa islamskog zakona. U vodenju svojih poslova on se mora pridrzavati
islamskih pravila ponasanja, posebno kada radi s opozicijom ili disidentima.

D. Davanje povjerenja

Voda prihvata svoj autoritet kao povjerenje koje mu je ukazao Bog i odnosi se prema
njemu s punom odgovornoscu. Kur'an propisuje vodi da vrsi svoju duznost u ime Allaha i
bude ljubazan prema onima koji su ispod njegove moci i ovlastenja.
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IV. OSNOVNI OPERATIVNI PRINCIPI ISLAMSKOG VODSTVA

Postoje tri osnovna principa na kojima pociva islamsko vodstvo: Sura, pravda i sloboda
misli.

A. Sura (medusobno dogovaranje)

Sura je prvi princip islamskog vodstva. Kur'an jasno kaze da su islamske vode obavezni
konsultirati se s onima koji posjeduju znanje ili onima koji mogu dati dobar savjet.

"...za one koji se Gospodaru svome

odazivaju, i koji molitvu obavljaju, i koji se PAIE o L AT s ar b st B

o poslovima svojim dogovaraju, a dio od TR ALl ‘:QL ) { \..:_LY 3\ @
p jim dogovaraj e Blyey ) Inlec iy lly

onoga cime smo ih opskrbili udjeljuju." A Bepezieg g oA

(42:38) (380 830 O 5200 @3 iy (S0

Kur’an trazi i od samog Poslanika da se konsultira sa svojim suradnicima:

"Samo Allahovom miloscu ti si blag prema
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kada se odlucis,onda se pouzdaj u Allaha, s G R f'_A“ - 2

Jjer Allah zaista voli one koji se uzdaju u
Njega." (3:159)

e I o AR E 2D

Prakticiranje Sure omogucava ¢lanovima islamske organizacije da ucestvuju u procesu
donoSenja odluka. Istodobno, Sura sluzi da se provjeri kako voda upravlja, u slucaju da
skrene sa zajednickog cilja grupe.

Razumljivo, vodanije obavezan u svim sluc¢ajevima primjenjivati Suru. Rutinska pitanja
rjeSavaju se drugacije od pitanja vezanih za definiranje politike. Svaka grupa, u skladu s
brojem ¢lanova, potrebama, ljudskim resursima i postojecim uvjetima, treba jasno utvrditi
Sta je rutinsko pitanje, a Sta nije. Voda se mora pridrZavati one odluke koja je donesena u
okviru Sure. Trebaizbjegavati manipuliranjeiigrurije¢ima te vlastito misljenje ili poricanje
odluke donesene na ovaj nacin. Da bi se definirale oblasti u kojima se moze primjenjivati
Sura, korisno je drzati se sljedeceg:
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- prvo: rukovodne i izvr$ne poslove treba prepustiti vodi;
- drugo: poslove za koje su potrebne urgentne odluke, voda mora prezentirati grupi na

sastanku ili telefonom;

- trece: ¢lanovi grupe, ili njihovi predstavnici, moraju posjedovati sposobnost da
ispitaju i provjere ponasanje vode bez ikakvog osjecaja postidenosti;

- cCetvrto: izabrani predstavnici trebaju usvajati politiku, postavljati dugorocne
ciljeve i donositi glavne odluke na nacin kako to predvida Sura.

B. Pravednost

Vodamoraraditi s ljudima pravedno i poSteno, bez obzira narasu, boju koze, nacionalno
porijeklo ili vjersku pripadnost. Kur’an nalaze muslimanima da rade primjerno, ¢ak i kada

rade sa svojim protivnicima.

"Allahvam zapovijedada odgovorne sluzbe
onimakoji su th dostojni povjeravate i, kada
ljudima sudite, da pravicno sudite. Uistinu
Jje divan Allahov savjet! A Allah doista sve
Cuje i vidi."(4:58)

"O vjernici, duinosti prema Allahu
izvrsavajte i pravedno svjedocite! Neka vas
mrinja koju prema nekim ljudima nosite
nikako ne navede da nepravedni budete!
Pravedni budite, to je najblize Cestitosti,
ibojte se Allaha, jer Allah dobro zna ono sto
cinite. "(5:8)

"O vjernici, budite uvijek pravedni,
svjedocite Allaha radi, pa i na svoju stetu ili
na stetu roditelja i rodaka, bio on bogat ili
siromasan, ta Allahovo je da se brine o
njimal"(4:135)
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Pored toga Sto se mora pridrZavati sloZzenog principa pravednosti, koja je osnova
islamskog drustva, voda islamske organizacije mora osnovati i jedan sudski ili arbitrazni
odbor zaduZen za rjesavanje nesporazuma ili prituzbi unutar grupe. Clanovi ovakvog
odbora moraju se birati iz kruga obrazovanih, dobronamjernih i mudrih ljudi.

Vodstvo u islamu

51



Drugi dio

C. Sloboda misli

Islamski voda treba uvijek biti spreman na ravnomjernu, prihvatljivu i konstruktivnu
kritiku. Clanovi organizacije moraju biti u stanju da slobodno glasaju za svoje miSljenje ili
primjedbe 1 da dobiju odgovor na svoja pitanja, §to treba uzeti u obzir kao veoma vazan
element vodstva. Kada je jedna stara Zena prekinula Omera ibn el-Hattaba i ispravila ga dok
je drzao vaz u dZzamiji, on je spremno priznao gresku i zahvalio Allahu $to postoje oni koji
ga mogu ispraviti ako pogrijesi. Omer je jednom prilikom pitao svoje sluaoce $ta bi oni
uradili kad bi on prekrSio islamski princip. Jedan ¢ovjek odgovorio je da bi ga oni ispravili
svojim macevima. Omer je zahvalio Allahu na tome §to ima ljudi koji su umni i spremni da
ga isprave ako skrene s pravog puta.
 Voda mora stvoriti atmosferu slobodnog misljenja, gdje se mogu razmijeniti korisne
ideje, kritike 1 uzajamni savjeti u onoj mjeri koja odgovara sljedbenicima kada se diskutira
o pitanjima od interesa za grupu.

Muslimanima se savjetuje dauvijek daju iskren savjetkad god je potrebno. Temmim ibn
Umm pripovijeda da je poslanik Muhammed, a.s., rekao:

e D R T R R TR
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"Vjera je iskren savjet.’ Pitali smo: ‘Kome?’ Odgovorio je: ‘Allahu, Njegovoj Knjizi, Njegovom Poslan-
iku, vodama muslimana i njihovom narodu.’”*

Ukratko, islamsko vodstvo nije ni tiransko ni nekoordinirano. Islamski voda, posto
prihvati islamske principe, uz duzno poStovanje i objektivne konsultacije sa svojim
suradnicima, donosi odluke na najpravedniji moguci nacin.

On je odgovoran ne samo svojim sljedbenicima vec, prije svih, Allahu. Ovakav je tip
zajednickog vodstva optimalan i poti¢e jedinstvo medu ¢lanovima te povecava kvalitet
izvrSavanja zadataka.

V. VOBPSTVO U PRAKSI

A. Kontinuitet vodstva

U praksi, nacin i stil vodstva variraju, pocev od autokratskog do potpuno slobodnog tipa
vode.
Tip autokrata:
- malo vjeruje ¢lanovima grupe;
- vjeruje da samo materijalna nagrada motivira ljude;
- izdaje naredenja koja se moraju izvrSiti bez ikakvih pitanja.

* Sahih Muslim
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Tip milostivog autokrata:

- slusa pazljivo sljedbenike;

- odaje utisak demokrati¢nosti;

- uvijek donosi svoje vlastite odluke.

Tip demokrata:

- zajedno s ¢lanovima grupe donosi odluke;

- objasnjava grupi razloge za donoSenje vlastite odluke;

- objektivno prima kritiku i pohvalu.

Tip neodgovornog vode:

- malo vjeruje u sposobnost svog vodstva;

- ne postavlja ciljeve za grupu;

- daje minimalan znacaj komuniciranju i medusobnom djelovanju grupe.

Demokratski stil vodstva najdjelotvc;rfniji je 1 najproduktivniji, a istodobno je u skladu

s islamskim zakonom. Vodi ka stvaranju novih ideja i donosi pozitivne promjene u osjecaju
grupe za odgovornost. '

B. Nacéin zivota i navike vodstva

Postoji pet stvari koje trebaju biti navika voda, 1 to:
1. Vode moraju znati u $ta troSe svoje vrijeme. Oni moraju upravljati viemenom, i ne
smiju dozvoliti da vrijeme upravlja njima, jer samo se tako svaka sekunda moze
iskoristiti za islam.

2. Voda se mora usmyjeriti na postizanje konkretnih rezultata, vise na rezultate nego
na rad. Uvijek treba nakratko ostaviti rad i pogledati u svoje ciljeve.
3. Voda se mora graditi na svojoj moci, a ne na slabostima. To nije samo njegova

vlastita moc, to je 1 moc njegove brace 1 sestara. Voda uvijek mora biti spreman
prihvatiti 1 svoju moc i svoje slabosti, na bolji na¢in nego §to to mogu drugi, a pritom
ne smije imati osjecaj da je njegov poloZaj u opasnosti.

4. Vodase mora usmjeriti na nekoliko glavnih oblasti u kojima ce uz naporaniistrajan
rad postici izvanredne rezultate. Na isti na¢in mora utvrdivati prioritete, pridrzavati
se utvrdenih prioriteta.

5. Voda mora imati puno povjerenje samo u Allaha i teZiti da njegov cilj bude visi, a
ne ogranicen samo na sigurne i jednostavne stvari. Sve dok voda radi za Njega, ne
treba se bojati.
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Nije voda onaj koji dolazi na skupstinu nepripremljen i kaze:

v o . ,»Ja sam samo jedan od vas; recite mi $ta da radim? Sve oko cega se vi
MOZES LI MI RECI?| dogovorite, ja ¢u pokusati da prihvatim!,,

Posao je vode da uradi svoj domaci zadatak prije nego $to dode pred
¢lanove i da pripremi alternativu o kojoj ce diskutirati i donijeti odluku.
.. Jedan brat imao je obicaj kazati: "Ne govori mi 0 mojoj temi unaprijed,
Ko nije voda? vec mi samo $apni na uho o ¢emu trebam govorti tek kad stanem na binu
gdje trebam govoriti." Kakva je to uvreda za slusaoce!

» ~ Vesela strana vodstva
L _ _ -

TIP VESELOG VODBE VODPA INAROD
Jedna osoba posjetila je upravnika De Gol: "Ako me narod ne voli, ja cu
tvornice. Predradnik dolazi i Zali se na napustiti zemlju."

jednog radnika. Upravnik mu rece: "Ti si
u pravu!" Kada je otiSao, dolazi radnik i
zali se na predradnika, a upravnik mu

Diktator: "Ako me narod ne voli, moze
slobodno napustiti zemlju."

SVETA GLASACKA KUTIJA

odgovori: "Tisiupravu!"Posjetitelj ostade
zbunjen 1 upita: "Oni se Zale jedan na
drugog, a viste obojici rekli da suu pravu!
Kako je to moguce?!" Upravnik rece
posjetitelju: "Da zna§, 1 ti si u pravu,
takoder!"

Ova vrsta rukovodstva ne vodi nigdje i
ne samo da uniStava organizaciju vec i
povjerenje ljudi.

Tokom pedesetih godina, za vrijeme
izboraizmedu Zahidijai Musadikau Iranu,
beduin prilazi glasackoj kutiji, po¢ne je
ljubiti i moliti se. Vojnici koji su strazarili
pored kutije upitae ga: "Sta radis? To je
samo kutija!"

Beduin odgovori: "O, ne! Vi ne znate
ovukutiju. Onaje svetaitreba se pred njom
moliti. Stavite u nju Musadika, a iz nje
izade Zahidi, subhanallah!"

C. PITEROV PRINCIP

Prema Piterovom principu, svaka osoba u hijerarhiji tezi se uzdici narazinu koja je iznad
njenih mogucnosti. To znaci da se osoba koja radi na razini svoje stru¢nosti unaprijedi i
nastavlja raditi narazini za koju nije stru¢na niti je sposobna izvr$avati povjerene zadatake.
Ovo nije neuobicajeno, i svako se moZe naci u ovakvoj situaciji.

Piterov princip definira stanje koje se zove postavljanje prevelikog zahtjeva. Osoba koja
izvrSava zadatak, i pored svog maksimalno uloZenog truda i sposobnosti, ipak ne moze
ispuniti zahtjeve, jer strucne sposobnosti, uloga i znanje, potrebni za dati zadatak
nadmasuju njegove sposobnosti.

Klasi¢an jc primjer Piterovog principau jednoj islamskoj organizaciji ako se predsjednik
jednog lokalnog odbora na izborima izabere za regionalnog predsjednika.

Naprimyjer, na funkciji potpredsjednika takva osoba mogla bi dobro obavljati svoj posao,
ali to ne znaci da ce na mjestu predsjednika jedne nacionalne organizacije biti u stanju
izvrSavati povjereni zadatak. Iako djelomi¢no moZe dobro obavljati svoju funkciju, on nije
u stanju sam, kao predsjednik, donositi odluke.
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("~ Tacka diskusije )
Veliki broj ljudi tvrdi da je glavna slabost Piterovog principa u tome $to zanemaruje
mogucnost ljudi da napreduju.

Drugi tvrde da se mogucnost napredovanja podrazumijeva, 1 pojedinac se penje sve do
mmomenta kada ne moze dalje napredovati.

Sta mislis?

T oA

Vode vode, sljedbenici slijede. Ali, da li je to tako?

Ponekad se desava da vode slijede svoje sljedbenike. Oni prestaju vrsiti svoju
funkciju vodstva u trenutku kada njihove akcije postanu samo odraz zeljaili prakse
sljedbenika. Oni vise ne odreduju smjer kojim treba ici, a njihovi sljedbenici
pogresno prosuduju da su akcije voda samo popularna rjesenja. Prije ili kasnije,
sljedbenici uvidaju da mogu raditi bez takvih voda.

Islam nagraduje i kaznjava vode zbog akcija koje vrse njihovi sljedbenici.

John F. Kenedy jednom je rekao: “Mi ne Zelimo biti kao voda Francuske
revolucije, koji je jednom rekao: ‘Idite tamo, moji [judi. Ja moram utvrditi kamo
idete, kako bih vas mogao voditi.””

Tacka akcije

Citirano iz Indiana Daily Student, 6. februar 1958.

Rex Allen Redifer odslikao je izvanrednu sliku takvog vode u sljedecem
pozorisnom komadu.

Da li vodstvo
slijedi sljedbe-
nike?

“Slijedi vodu!" - moderna bz%_‘ik

Dok je parada prolazila ulicom, iz mase promatraca zacu se. glas
v _ "Shvatite, vi ljudi, marsirate pogre$nim putem. Ta uhca ne voch mgdje - tu Jje
kraj puta.” Ucesnici parade zastadose...uznemireni.. _“Ali, moze li to bit ,mlshh
 su i gledali svi kao jedan, kao da su svi oni jedan njihov Voda ko;1 sto_uwsoko i
ponosno voda Koji im je odredio ovaj put. ,
~ “Onmoraiéi pravim putem, “mislili su, “pa vidi kako on dobro mar§1ra' A v1d1
vkako uzviseno stoji. O da, on zasigurno ide pravim putem’- i nastavise marsuan
Uzviseni voda zastade... uznemiren. “Al moze li to bm‘?”,“pomlsh 1 pogleda :
-unazad. Mora biti da ja idem pravim putem”, pomisli, “vidi koliko n31h shijedi
mene. O da, ja sasvim sigurno idem pravim putem’- i nastavi »marsxr,atz o

Pouka! Tako mi mozemo izabrati vodu i slijediti ga, mi uvijek moramo
promatrati, razmisljati 1 ocjenjivati. Nasa li¢na islamska obaveza da radimo pravu

stvar nastavlja se sve do Sudnjeg dana, kada se svi moramo suociti s Allahom.
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Vjeibanje:

( - - Krltemlvodstva . : )
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Povodom svog ustolicenja, kao prvi halifa, Ebu-Bekr iznosi svoju politiku na hutbi,
kako slijedi:
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"0 ljudi! Iako nisam najbolji meduvama, povjerenamije duznostdavasvodim. Najslabijeg
medu vama smatrat cu jakim sve dok se ne izborim za njegovo pravo. A najjace medu vama
smatrati cu slabim sve dok ne uzmem od njih ono sto je pravo drugoga.

O ljudi! Ja sam sljedbenik Poslanika, nisam neko ko uvodi novine. Tako, ako radim dobro,
pomozite mi! Ako skrenem s Pravog puta, pokazite mi Pravi put! Procijenite prvo sebe prije
nego f}‘o pocnete procjenjivati druge. Nikada ljudi nisu napustili dzihad na Allahovom putu,
a da Allah na njih nije bacio sramotu! I nikada se nije dogodio nemoral medu ljudima, a
da Allah nije prouzrokovao nesrecu medu njima! Onda, pokoravajte mi se sve dok se ja
pokoravam Allahu! Ali, ako se ja ne pokoravam Allahu ili Njegovom Poslaniku, nivi se niste
duzni pokoravati meni! Ja bih zaista volio da je nekom od vas data ova duznost (¢ime biste
postedili mene)! I ako od mene ocekujete da preuzmem istu ulogu kao Poslanik premavahju
(objavi), ja to ne mogu uraditi. Ja sam samo ljudsko bice, i uzmite to u obzir."
(Kenzul-ummal III, 130-135)

Kad bi vas danas izabrali za halifu, $ta biste dodali ili oduzeli Ebu-Bekrovom govoru.
(Primjedba: ponoviti tacno govor.Ebu-Bekra nije sada prihvatljivo, jer se od tada svijet
promijenio.) Budite kratki!
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".. i Mi jedne nad drugima uzdizemo po (A _1 K i,
nekoliko stupnjeva da bi jedni druge sluZili. U o o ,dJ’-‘ °i s ess oL . c- B
- A milost Gospodara tvoga bolja je od l.:s B L‘A:u ‘a.g..a.aa.a 4:..":73.!
onoga sto oni gomilaju."(43:32) . 2Z0 - L 2. 870 2
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kakva je uloga vizije u vodstvu?

2. U ¢emu se sljedbenici razlikuju od voda?

3. Koja su tri glavna principa kojima se rukovodi rad islamskog vodstva?
4. Kakva je uloga Sure u islamskom vodstvu?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

GENERALNA SKUPSTINA VASE
ISLAMSKE ORGANIZACIJE UPRAVO
VAS JE IZABRALA ZA SVOG

PREDSJEDNIKA. PROSLI STE DUG 1. Napravite kratak nacrt za
PUT OD DANA KADA STE BILI SVOj prv1 govor kao predsje_
BIRANI ZA KOORDINATORA PRIJE dnik. Unesite sve §toje potrebno
D]::,SET GODINA. OD VASVSE MNOGO da pobijedite skeptike.
OCEKUIJE. VELIKIBROJ CLANOVAV S 2. Napisite zapisnik za
ENTUZIJAZMOM GLEDA NA VASE ¢lanove vaSeg izvr$nog odbora
OSOBH\EE VODBE, IAKO SU NEKI 1obrazlozite kako cete obavljati
SKEP]:ICNI U TOM POGLEDU. OVO funkciju predsjednika u okviru
JEVASAPRVAZNACAINAULOGAU islamskog modela.

ZAJEDNICI, IAKO STE U PROSLOJ
GODINI RADILI KAO FINANSIJSKI
SEKRETAR.
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- Poglavljé'

KAKO IDENTIFICIRATI POTEN-
CIJALNE VODE

I. KO SU POTENCIJALNE VODE?
II. KOJE OSOBINE TREBAMO TRAZITI?
A.Cinioci definirani na bazi nauc¢nih istraZivanja
B. Cinioci definirani na bazi iskustva u izvrsavanju zadataka
C. Faktori na koje ukazuju sljedbenici
III. KO POSJEDUJE OVE OSOBINE?
A. Test
B. Probni rad
C . Promatranje
IV. Mjerenje strucnosti vodstva

" CILJEVI UCENJA )

Po zavrSetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:
* definirati kvalitet vodstva;
* prepoznati osobe koje posjeduju ove osobine;

* testirati 1 ocijeniti pojedince koji posjeduju potencijal da budu vode.

I. KO SU POTENCIJALNE VODE?

S obzirom na to da se zajednica muslimana zasniva na islamskom ucenju, sve vise
muslimana osjeca strahopoStovanje prema Allahu, sve veci broj i Zena i muskaraca
izbjegavaju zlo i ¢ine dobra djela, sve veci broj i Zena i muskaraca zahtijevaju postovanje
u muslimanskom drustvu. Bogatstvo, spol, boja koZe ili rasa nemaju znacaja za uzdizanje
necijeg poloZaja pred Allahom i medu muslimanima - vjernicima. U Kur'anu se kaze:
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c
“ Najugledniji kod Allaha je onaj koji Ga se ‘ i % ,’.ﬂf AN A
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Idealan musliman nije onaj koji se odrice zivota, vec onaj koji se istinski ukljucuje u
borbu za osnivanje drustveno-ekonomskog i politickog sistema islama. Muskarci i Zene
razlikuju se u svojim sposobnostima da organiziraju i ostale i da ih vode ka jednom
odredenom cilju. Priznavajuci ovu Zivotnu ¢injenicu, Poslanik, a.s., molio je Allaha da
osobe kao $to je Omer ibn Hattab pridu s muslimanima. Po§to Omer posjeduje neke rijetke
osobine, muslimanska zajednica i islamski ideali imali bi veliku korist od njega.

U svakoj grupi ljudi nalazimo osobe koje posjeduju odredene osobine. Moramo izdvojiti
talentirane i pripremiti ih da idu naprijed. Ako su muslimani - vjernici, sigurno je da ¢e moci
sluziti zajednici. Treba ih birati na odgovarajuce funkcije, gdje ce njihove odredene osobine
postati dobro sredstvo.

Osobe koje posjeduju izuzetne osobine mogu i ne prihvatati polozaje s odredenim
ovlasStenjima i odgovornostima, ali nasa je duznost da unapredujemo njihove osobine
vodstvazadobrobitcijele zajednice. Ako pronademo potencijalne vode medu muslimanima
koji ne prakticiraju islam, moramo pokusati suradivati s njima na sistemati¢an nacin i
ukljucitiihu pozitivan dijalog. Ako na ovakve osobine naidemo kod nemuslimana, moramo
upotrijebiti sva zakonom dopustena sredstva da im objasnimo islam. Poslanik islama
kategori¢no je rekao:

(e 15 I 3 bl Ll b hJLs S3s ey

"Ljudi su kao rudnici (u smislu njihove prirode). Najbolji od njih u dzahilijetu (periodu neznanja) bit ce
najbolji i u islamu, ako ih se pravilno pouci islamu."*

Prirodno, ova se tri pristupa podudaraju, jer svi spadaju u vodstvo.

I1. Koje osobine trebamo traziti

A. Cinioci definirani na bazi nauc¢nih istrazivanja

Ovi ¢inioci zajednicki su u svim objavljenim rezultatima istrazivackih projekata koje
vode uspjesne vode, poslovni organizatori ili posrednici.

1. Mentalna sposobnost. - Nije neophodno da osoba bude natprosje¢no inteligentna.

2. Sirok interes i sposobnosti. - Ne moze biti uske specijalnosti. Mora posjedovati
Siroko opce obrazovanje i razlicite sposobnosti. Mora imati veliki interes za rad u
koji je izravno ukljucen, ali obavljati i druge vazne aktivnosti u svojoj okolini.
Preciznije, on mora biti veoma talentirana li¢nost.

*Sahih El-Buhari, Sahih Muslim, Sunen Ed-Darimi, Musned Ahmed ibn Hanbel
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3.

Vjestina komuniciranja - Jedna od odlika Poslanika jest "najelokventniji arapski
govornik". (Cambridge History of American Literature stoji: "Ninjegova politika,
ni njegove akcije nisu dovele Linkolna na pobjedni¢ko mjesto u njegovoj stranci
1860.g., vec nacin na koji je govorio o stvarima.") U svakoj revoluciji ¢ovjek koji
zna govoriti, koji je dovoljno elokventan, mozZe voditi revoluciju.

4.Sazrijevanje - Uspjesan vodane smije biti djetinjast: njegove sklonosti i ponasanje

moraju odavati zrelu, odraslu osobu. On mora biti psihicki siguran u sebe i time
biti psiholoska sigurnost za svoje sljedbenike.

. Motivaciona snaga - Nagon, energija, hrabrost, sposobnost da sam zapocinje

stvari te dosljednost odavno su poznate i jasne oznake jakog vode. Uspjesan voda
voli raditi na planiranju, organiziranju i usmjeravanju drugih. Veoma je odluc¢an
u svom cilju da postigne uspjeh.

. Drustvena sposobnost - Vodstvo u osnovi znaci postizanje ciljeva kroz ostale

¢inioce, $to znaci da se uspjesan voda, u velikom broju stvari, oslanja na drustvene
sposobnosti. Mora imati osjecaj i sklonosti za ljude, govorne i druge sposobnosti
1 biti odluc¢an kako bi njegov uticaj na druge bio efikasan.

. Sposobnost upravljanja - Predvidanje, iniciranje, planiranje, organiziranje,

usmjeravanje, ocjenjivanje ljudi, selekcija, ucenje, inspiriranje, revidiranje,
analiziranje, promatranje, usavrsavanje, unutarnja primjena, pravljenje zakljucaka,
odluc¢ivanje, izvr§avanje. Sve suovo vjestine i stru¢ne sposobnosti na koje se voda
posebno oslanja.

B. Cinioci definirani na bazi iskustva u izvrsavanju zadataka

1) Osobine - Od vode se oc¢ekuje da bude:

10.

12.
13.
14.

15

16.

. moralno ¢éist;

. stvaralacki;

. sposoban da rukovodi;

. iskren prema svima s kojima radi;
. pokazuje razlicite interese;

. sposoban da daje uputstva;

. emocionalno zreo;

. sposoban da radi na planiranju;

iskren prema sebi i ostalima;
studiozan;

. odlucan;

organiziran;

pouzdan;

entuzijast;

. energican;

sposoban da bude ucitelj;
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17. izraZajan (u govoru i pisanju);

18. logican;

19. mentalno ostar, okretan;

20. odgovoran;

21. da se stalno usavrsSava;

22. dosjetljiv;

23. inicijativan, vrijedan;

24. lojalan prema svima s kojima radi;
25. human.

i1) Znanje - Voda mora posjedovati znanja, u koja spadaju:
1. svrhe, principi, ciljevi organizacije;

. organizaciona struktura i orijentacija;

. duznosti 1 odgovornosti;

. organizaciona politika, praksa, procedure;

. osnovi ekonomike;

. principi upravljanja, metode;

. proizvodi, procesi proizvodnje, trZiSna ekonomija;

. planiranje, dinamika i menadZzment;

O 00 3 O L b W

. troSkovi 1 menadZment;
. rad, trgovina, tehnicka i stru¢na znanja;

—_
=)

. zahtjevi kvaliteta i kontrole;

—
[\

. osnove matematike, jezik, nauka;

—_—
W

. vazeci zakoni;
. stru¢ni standardi (u njegovoj oblasti rada);

—
(S N

. li¢na snaga i razvojne potrebe;
. umjetnost i nauka kreativnog razmisljanja;

—
~ O

. principi selekcije i plasmana, sredstva, metode;

—
Ne)

. principi obuke, sredstva, metode;

[\
(=)

. kompenzacioni sistemi u organizaciji;

[\
[y

. maSine, materijal 1 oprema;

N
[\

. funkcije jedinica i zaposlenih u organizaciji;

[\
98]

. komuniciranje;
. sigurnost na radu, kod kuce i u slobodno vrijeme;

)
N

25. ljudi, materijal, metode;
26. postizanje visoke proizvodnje, dobrog kvaliteta, s niskim troSkovima.
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iii) Vjestine - Voda mora posjedovati vjestine, u koje spadaju:

O 00 1 O Dt b W N

10
11

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

. kreativno razmisljanje;

. planiranje, organizacija, izvrSavanje zadataka, pracenje;
. predavanja, obuka, trening;

. davanje radnih zadataka;

. osiguranje materijala, opreme, nabavka;

. biranje i imenovanje ljudi;

. kontinuirano informiranje ljudi;

. kontrola kvaliteta;

. smanjivanje, eliminacija otpadaka;

. kontrola troskova;

. potrebe kvaliteta 1 kontrole;

sprovodenje politike, ugovora, procedura;
pracenje ponaSanja i materijalnog stanja zaposlenih;
suradnja s ostalima;

vodenje potrebnih registara;

sprovodenje zakona i propisa;

problemi zaposlenih;

poboljSanje radnih uvjeta;

hitni slucajevi;

dobro vodenje domacinstva; ‘
nauc¢ni rad u svrhu kontinuiranog usavrSavanja;
placanje rada u okviru punog radnog vremena;
kontinuirano informiranje;

davanje savjeta kroz li¢ni primjer;

C. Cinioci na koje ukazuju sljedbenici

Ove ¢inioci iznijeli su sljedbenici u razli¢itim situacijama:

1.

N N e W

misaonost; 8. izravnost;
. nepristrasnost ; 9. odluénost;
. postenje; 10. dostojanstvo;
. struénost; 11. §iri interes;
- Opce Znanje; 12. spremnost na pomoc.
. kontrola;
. hrabrost;

vodenje ka postizanju visoke proizvodnje, dobrog kvaliteta, uz niske troskove.

Ovom spisku mogu se dodati ¢inioci koji se odnose na pojedinacne situacije, kao §to je
odredena vrsta obrazovanja ili fizicko stanje.

Kako identificirati potencijalne vode ?
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III. KO POSJEDUJE OVE OSOBINE?

Da bismo utvrdili posjeduje li neko (ili ne), ove osobine za vodu, potrebno je na neki
nacin ocijeniti kandidate. Treba primjenjivati sljedeca tri standarda tehnike ocjenjivanja.

A. Test

Pomocu objektivnih ili subjektivnih testova ocijeniti sljedece:
a. tendencije;
b. potencijalne sposobnosti (nije obavezno da su vec izgradene) i
c. moguce nesposobnosti u sljedecim oblastima:
1) radni kapacitet (sposobnost, znanje, stru¢ne sposobnosti);
i1) Zelja za radom (interes, sklonost i inicijativa) i
1i1) sposobnost razumijevanja (sebe i drugih).
Svaki od kandidata moze se testirati u pogledu razlicitih problema na koje nailazi

vodstvo tokom jednog ograni¢enog vremenskog perioda. Njegov ce rad promatrati i pratiti
oni koji su kvalificirani da ga ocijene i sac¢ine detaljnu analizu njegovog djelovanja.

C. Promatranje

Od ukupnog znanja koje Zelimo testirati testom i probnim radom, kroz naSe metode i
instrumente, dobit cemo znacajan dio informacija, ali ce, isto tako, i znacajan broj
informacija izostati. Da bismo dopunili testove i rezultate koje kandidat pokaze tokom
svoga probnog rada, moramo ga promatrati u opcim Zivotnim situacijama.

ZAPAMTI:

- Da bi ispunio uvjete da bude voda, pojedinac ne smije prelaziti standarde
utvrdene za vodstvo u svojoj organizaciji.

- Da bi ispunio uvjete da bude voda, pojedinac moze prilikom testiranja
pokazatiiodredene nedostatke, ali ne toliko ozbiljne da bi prevagnuli nad
pozitivhim osobinama.

- Da bi ispunio uvjete da bude voda, pojedinac mora biti sposoban raditi u
uvjetima intenzivnog ucenja.

- Da bi pojedinac ispunio uvjete da bude voda, mora uvijek biti spreman
dati odgovor "da" na pitanje: "Hocemo li biti sigurni u vasim rukama?"
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IV. MJERENJE STRUCNOSTI VOPSTVA

Dabismo ocijenili odredeni potencijal vode, potrebno je ispuniti sljedeciupitnik pomocu
kojeg se moze ocijeniti i izmjeriti stru¢nost vodstva. Upitnik moze ispuniti jedna ili vise
iskusnih osoba koje dobro poznaju vodstvo. Bodovi se izrazavaju kroz prosje¢nu vrijednost
s ciljem da se dobije Sto je moguce objektivniji rezultat.

INSTRUKCLJE

Davalac odgovora - Dobro pregledajte Sta je upisano u prazan prostor upitnika
predviden kod svakog pitanja.

Ocjenjivac - Izbrojte bodove za svako pitanje koje ste pregledali. Izracunajte prosjek,
ukoliko ima vise odgovora, ispunite poseban formular. Saberite ukupne bodove, da bi se
dobio ukupan broj bodova za svakog kandidata.

PITANJA (s objasnjenjima)

na koja treba odgovoriti u formi upitnika i ocijeniti kako je dolje navedeno
1. Pocetni koraci - Neke osobe imaju jasno izraZen talent za vodstvo. Njihove ih kolege
postuju, ili postavljaju na pocasna mjesta, i od njih se ocekuje da preuzmu vodstvo na bilo
kojem zadatku koji treba zapoceti. S druge strane nalaze se oni koji su zadovoljni da budu
sljedbenici, i od njih se nikada ne zahtijeva da predvode relizaciju bilo kojeg zadatka.
Izmedu ove dvije kategorije nalaze se osobe razli¢itog stupnja sposobnosti za vodstvo. Na
osnovu vaseg promatranja i rezultata postignutih u prethodno izvrSenim zadacima mozete
ocijeniti pojedinca u poredenju s njegovim sljedbenicima.
( 5 bodova) - istice se kao voda
(4 boda) - veoma cesto voda
( 3 boda) - prosjecan
( 2 boda) - radije sljedbenik nego voda
(1 bod) - iskljucivo sljedbenik

2. Originalnost - Neki su ljudi neovisni i kreativni u svojim razmisljanjima, pa imaju
vlastite ideje: vrSe analize, daju interpretacije, inoviraju, pisu, predlazu nacine na koje ce se
stvari obavljati. Drugi, opet, nisu originalni, vec traze da saznaju od drugih kako ce oni
obavljati poslove prije nego $to to sami zapo¢nu. Vasa ocjena svakog pojedinca treba se
zasnivati na njegovim stvarnim rezultatima rada.

( 5 bodova) - neobic¢na originalnost u razmisljanju
(4 boda) - izrazito kreativniji od prosjec¢ne osobe
( 3 boda) - originalan koliko i vecina ljudi

( 2 boda) -zavisi o idejama drugih ljudi

(1 bod) - nesklon originalnom razmisljanju
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3. Harizmatican: Neke osobe privlace svoje prijatelje, jer ne ostavljaju neprijatan dojam
na vecinu ljudi s kojima kontaktiraju. Ove izrazito prijatne licnosti dobro su dosle u svim
krugovima, i ¢esto bivaju pozivane na razne vidove okupljanja, jer imaju veliki broj
poznanika. Nepopularne licnosti niko ne trazi, ¢esto su zapostavljene i skoro se u potpunosti
izbjegavaju. Uzmite jednu osobu i ocijenite njene licne sklonosti u odnosu na sklonosti koje
su drugi pokazali prema njoj.

(5 bodova) - jedna od najomiljenijih osoba u zajednici

(4 boda) - vrlo popularan

( 3 boda) - prosje¢na, dobrodosla osoba, ali se posebno ne izdvaja
( 2 boda) - ne toliko uspjesna osoba, u poredenju s vecinom

( 1 bod) - ostavlja nepovoljan dojam na vecinu ljudi

4. Komuniciranje - Neke osobe mogu govoriti na takav nacin da zadrZe paznju ljudi i
iznose ideje jasno i s lahkocom. Druga su vrsta osobe koje govore slabo, oklijevaju i veoma
su neefikasne. Izmedu ove dvije kategorije postoje razlic¢iti stupnjevi sposobnosti. Uzmite
osobu koju ocjenjujete i usporedite je s drugima. Da li tu osobu ljudi razumiju brzo i s
lahkocom? Da 1i je ljudi sluSaju s lahkocom i zadovoljstvom? Ili je situacija sasvim
suprotna? Pokusajte naci primjer iz vlastitog iskustva.

(5 bodova) - izvanredan govornik

(4 boda) - iznad prosjeka u svojim sposobnostima prenosenja ideja
( 3 boda) - radi isto kao i vecina ljudi

(2 boda) - ne govori dobro

( 1 bod) - izrazito inferioran u govoru

5. Pouzdan/siguran - Neki ljudi izazivaju povjerenje kod drugih. Oni se smatraju
pouzdanim u bilo kojoj situaciji, i ljudi pokazuju veliko poStovanje za integritet njihove
licnosti. Druga su grupa izrazito nepouzdane osobe i na njih se nikada ne mozemo osloniti.
Zamislite da licno poznajete ovakvu osobu. Da li je to osoba koja ima dobru reputaciju.
Ocijenite njenu pouzdanost u odnosu na druge.

( 5 bodova) - najvise poStovan i uziva najvece povjerenje
(4 boda) - dobra reputacija i pouzdana osoba

(3 boda) siguran koliko i vecina drugih ljudi

(2 boda) - ponekad pouzdan

( 1 bod) - nema dobru reputaciju i nepouzdan

SHEMA BODOVA _
 JIstavkal |stavka2 |stavka3 |stavka4 | stavka
Odgovor
‘v Odgovor |
- Odgovor
T Odgovor
Jukup. br. bodova]
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KONTROLNA LISTA

POBJEDNIK

- preuzima obaveze;

- suocava se s problemom;

- poStuje druge pobjednike;

- zna za §ta se bori i gdje mora
napraviti kompromis;
-osjecaodgovornostza vise nego $to
je u okviru njegove nadleznosti;

- ne boji se gubitka onoliko koliko
onaj koji gubi;

- kaze: "Dobar sam,ali ne toliko
koliko bi trebao biti." i

- radije bi da ga cijene nego da ga
vole, iako prednost daje oboma;

- kada pogrijesi, kaze: "Pogrijesio
sam.";
-kazedamuje Zaoiispravljagresku;
- radi napornije od onog koji gubi, a
ipak ima viSe vremena;

- sam odreduje svoj tempo;

- dovoljno jak da pokazuje blagost;
- obja$njava;

- slusa;

- kaze: "Mora postojati bolji nacin
da se to uradi." ;

- kaze: "Hajdemo to ustanoviti."

GUBITNIK

- daje obecanja

- krece se oko problema i nikada ne

preuzima rjesenje;

-zamjera pobjedniku i pokuSavanaci

greske u njegovom znanju;

- pravi kompromis gdje ne treba, a

bori se za ono $to nije vrijedno;

- kaze: "Ja sam radim ovdje!";

- potajno se boji pobjede;

- kaze "Nisam toliko lo§ kao i veliki

broj drugih";

- radije bi da ga vole nego da ga

cijene i prilicno je drzak;

- kada pogrijesi kaze: "To nije moja

greskal!";

- kaze: "Zao mi je!", ali istu stvar

ponovo uradi;

- radi manje nego pobjednik i ima

manje vremena,

- ima samo dvije brzine, histeri¢nu i

letargic¢nu;

- nikada nije blag - ili je slab ili je

blagi tiranin, naizmjenicno;

- preopSiran u davanju objasnjenja;

- ¢eka da govori onda kada na njega
dode red;

- kaze: "To je nacin na koji se uvijek
ovdje radi!";

- kaze: "Niko ne zna!"
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VJEZBANJE

STVARI KOJE RADE VODE

Moze$ li navesti
Objasni Sta si naucio iz ova dva modela vodstva: jedan primjer iz vlas-
titog iskustva koji se
odnosi na ova dva
modela?. Razmijeni-
te svoje rezultate sa
svojom grupom.

ONI KOJI ZABUSAVAJU NIKAD NE
POBJEDUIU;

POBJEDNICINIKAD NE ZABUSAVAIJU.

SLIJEDI, VODI ILI SE SKLONI!

~ Sta mlshte o:

- 'iDlskutlraJte 0 ovome u kruzocuna

: VJEiBE‘RAZMIéLJANJA -

odabrau Vodu koji lspunjava SVE ovdje navedene osobme‘7

;; - timskom duhu?

‘ Posto ste usvoph materqa] 1z ovog poglavlja da 1i mislite da ste sposobm

Ako ne mozete nasta vam ukaque sljedece?

i - grupnom kolekuvnom vodstvu? <
= cestlm i efikasnim konsultacuama?
- dopunjavanju chnog druglm‘7

"- ostalim 1de3ama‘?
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kako se iskoriStava probni rad za testiranje potencijala vodstva?

2. Zasto je komuniciranje vazna osobina vodstva?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO PREDSJEDAVAJUCI
ODBORA ZA IMENOVANIJE ZA
IZBORE I IMENOVANIJE NA
RAZLICITE DUZNOSTIU VASOJ
ISLAMSKOJ ORGANIZACII
TREBATE PRIPREMITI PRUED-
LOG PODOBNIH KANDIDATA.
KANDIDATI SE BIRAJU IZ
UKUPNOG CLANSTVA, ALI VI
ZELITE DA TO BUDE ZA-
JEDNICA DOBRO POZNATIH
STARIH I NOVIH OSOBA.
IMENOVANJE ZA NEKE DU-
ZNOSTI VRSISE NA DUZI VRE-
MENSKI PERIOD, TAKO DA JE
POTREBNA OPREZNOST.

1. Navedite pet osobina koje
smatrate bitnim za imeno-
vanje na duzi vremenski
period.

2.Izradite dijagram damozete
usporedivati kvalifika-
cionu strukturu buducih
kandidata.

3. Dajte pismeno obra-
zlozenje kandidatu i
objasnite zaSto ste izabrali
njega/nju.
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Poglavlje

SUSTINA RJESAVANJA PROBLEMA

I. IDENTIFICIRANJE PROBLEMA
A. Definiranje problema
B. Klasificiranje problema
II. ALTERNATIVA RIESENJIMA
III. IZBOR RJESENJA

(" CILJEVI UCENJA )

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:
- definirati trenutne probleme i prepoznati potencijalne probleme;
- identificirati i analizirati probleme;
- koristiti se odredenim metodama da biste pronasli prihvatljiva rjeSenja;

- buduce probleme svesti na minimum kroz preventivnu analizu.

I. IDENTIFICIRANJE PROBLEMA

A. Definiranje problema

Uzrok problema uvijek lezi u promjeni koja je nastala kroz jasno izraZene pojave, kroz
mehanizam ili neki uvjet putem kojih se proizvodi nezeljeni efekt. Da bismo definirali
problem, prvo se moramo zapitati koja je to specificna aktivnost van okvira uobicajenih.
Koja aktivnost ili ponaSanje naru$ava normu situacije? Na koji je na¢in prekrSena norma?
Da li je rezultat takve akcije ili ponaSanja neprihvatljiv? Mora li se promijeniti? Koji je to
zeljeni rezultat koji se trazi rjeSavanjem problema?
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Prvo, mi moramo dobro razumjeti problem prije nego $to ga pokusamo rijesiti. Proces
identificiranja problema sastoji se od definiranja problema, zatim klasificiranja, na osnovu
relevantnog iskustva. Biti svjestan da problem postoji veoma je vazan korak u procesu
rjeSavanja problema.

Da bismo prepoznali 1 definirali problem, moramo se Koristiti primarnim izvorima
informacija, kao Sto su:

4 Tacka akcije )

1. historijski podaci koji obuhvataju
informacije o aktivnostima, rezultatima,
problemima i rjeSenjima u proslosti. Za
dogadaje koji se ponavljaju mi trebamo
analizirati podatke o tome kako su
izvrseni - u periodu od jednog dana,
mjeseca, godine ili duzem periodu, Sto
ovisiosluc¢ajunakoji se problem odnosi;

KLASIFICIRANJE PROBLEMA

Ujutro, strazar rece kralju: ”Sanjao sam
da cete biti ubijeni u podne.” Kralj je
poduzeo sve neophodne mjere opreznosti
1 spasio svoj Zivot. Poslije podne, kralj
rece strazaru da ce ga nagraditi, kao i
kazniti.

Zasto?

"Nagraditi zato $to si mi spasio Zivot, a
kazniti zato $to nisi smio spavati tokom
nocne straze."

2. podaci o planiranju na osnovu
kojih se usporeduju rezultati s ciljevima
koje treba ostvariti;

3. kritika od onih koji nisu ¢lanovi, a
pripadaju uticajnim kategorijama,
ukljucujuci izabrane vode, one koji su
na imenovanim funkcijama, ¢lanove
odbora i ¢lanstvo opcenito;

Ono §to treba nauciti iz ove price jeste
todase problemima trebabaviti odvojeno.
Danas mi naglasavamo znacaj globalnih i
univerzalnih koncepata, a zanemarujemo
mikroaspekte. Potrebno je voditi racuna o
oba aspekta. Moramo se baviti svakim
pitanjem pojedinacno. Dobro djelo treba
nagraditi, a loSe kazniti. Objasni jasno
svaku svoju akciju. Ne mijeSaj probleme
jedan s drugim i pravilno se koristi
prosjecnim vrijednostima. To je isto kao
da stavlja§ desnu ruku u vrelu vodu, a
lijevu u hladnu i tvrdi§ da je prosjecna
6mperatura dobra. )

4.usporedivanje s drugimau sli¢nim
situacijama, kada je kritika nepovoljna.
Kritika moze biti improvizirana ili paz
ljivo pripremljena i moze dati Zeljene
rezultate.

Veoma je vazno tacno definirati problem. U protivnom, rjesenje, najvjerovatnije, nece
dati Zeljene rezultate. Ako ste sistemati¢ni u definiranju problema, bit cete iznenadeni
koliko problema nestane kada ih pokuSavate definirati, akoliko novih se pojavi za koje niste
ni mislili da su problemi.

B. Klasificiranje problema

Problemi se mogu definirati prema svome stupnju rizika. Tada je moguce koncentrirati
se na one probleme koji su najrizi¢niji za uspjesnost bilo kojeg problema. Problemi s
manjim rizikom mogu se zanemariti ukoliko ne postoje izvori za njihovo rjeSavanje.
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II. ALTERNATIVA RJESENJIMA

Utvrdivanje alternativnog rjesenjanaredni je korak urjeSavanju problema. Zautvrdivanje
alternativnog rjeSenja postoji niz na¢ina. Ovom zadatku mozZemo pristupiti na rutinskinacin
ukoliko postoje standardne operativne procedure ili dovoljno obrazovan rukovodilac koji
nam moZe reci §ta trebamo raditi. Pristup takoder moze biti sistemati¢an naucni pristup,
zatim odlucujuci, kvantitativni ili kreativni. Za vecinu problema koji su prisutni u is-
lamskim organizacijama najvise se primjenjuje kreativni pristup rjeSavanju problema.

Kreativnost moze biti korisna samo ukoliko se zna koje su ideje potrebne, te da ce, uz
pozitivno misljenje, dovesti do slobode ideja. Kreativne ideje nastaju iz jedne Siroke osnove
znanjaiiskustva, koja opet proizlaze iz licnih promatranja, diskusija s [judima koji su dobro
informirani i dobro znaju Kur’an i Poslanika, a.s. Potreban je veliki broj ideja, ali niti jednu
ideju ne treba ocjenjivati prije nego Sto se konacno ne zavrsi proces stvaranja ideja. U ovoj
fazi moramo zanemariti bezbroj ¢injenica i sposobnosti koje posjeduje sama licnost. Javlja
se jedna ili viSe ideja, te se jasno ukazuje nacin za rjeSavanje problema. Ova faza nastaje

brze kod onih ¢iji je um spremniji prihvatiti nove ideje.
ITII. IZBOR RJESENJA

Rjesenje izbora proizlazi iz procesa u kojem su mogucnosti klasificirane prema stanju
prihvatljivosti, a u okviru relevantnih ogranicenja. Nijedno rjeSenje ne moze biti savr$eno
da bi se mogla eliminirati moguca odstupanja od standarda, zbog ¢ega je i nastao problem.

Uvijek se moramo usmjeriti na ona rjesenja koja:

a. ograni¢avaju odstupanja;
b. ne dovode do odstupanja koja remete ostale dijelove planirane aktivnosti;
c. izvodljiva su u okviru ograni¢enja u raspolozivim izvorima.

Svaka od gore navedenih mogucnosti moze posluziti kao rjesenje, ali svaka mora
ponuditi na¢in da se ostvare Zeljeni rezultati u okviru postojecih ogranicenja. Najbolja
mogucnost ovisi o tome kakav ce biti krajnji rezultat i koliko se moze primijeniti u datoj
situaciji. S druge strane, uvijek se moze desiti da neka od mogucnosti zahtijeva materijalne
troskove koji nisu osigurani. Korisno je napraviti popis svega §to je karakteristi¢no za
prihvatljivo rjesenje. Prihvatljivo rjeSenje mora zadovoljiti sljedece:

a. pokazati, barem u minimalnim okvirima, kakav se rezultat moze ocekivati;
b. troskovi rjeSenja ne smiju biti veci od planiranih.

Kad god je moguce, treba se koristiti formalnim procedurama za rjeSavanje problema.
Ova je metoda ne samo efikasna vec potvrduje i naSe iskustvo i daje podatke na koje se
uvijek mozemo osloniti u buducnosti i izbjeci nepotreban ponovni rad.
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Ponekad nije moguce izvrsiti formalne procedure. Uzrok moze biti kratkoca vremena,
ili druge okolnosti - posebna ogranicenja, sigurnosni razlozi i sli¢no. Sprovodenje nefor-
malnih procedura, u ovakvim okolnostima, zahtijeva konsultacije s onima koji su dobro
razumjeli problem1iu stanju su ga ocijeniti. Kad god je to iz prakti¢nih razlogamoguce, treba
praviti odgovarajuce biljeske.

(" N
SPRIJECI PROBLEM - KONTROLNA LISTA

Preventivni pristup u rjeSavanju problema zahtijeva akcije koje svode na minimum ili
ukoliko je moguce, u potpunosti sprecavaju potencijalne probleme. Da bi se ovo postiglo,
napravite spisak svih glavnih potencijalnih problema, a zatim svaki problem pojedina¢no
unesite u prosirenu listu, kako slijedi:

1. Identificiraj problem.

2. Ta¢no opisi problem.
3. Klasificiraj problem prema stupnju rizika.

4. Utvrdi moguci uzrok problema.

5. Utvrdi koja je vjerovatnoca nastanka problema.

6. Odluci kako ces postupati s problemom.

- Da h ste vi
rjesenja? . :
- Na kop nacm mozete poboljsatr
misljenje SVOJe grupe u rjesavanju
problema” .

o problema, i do
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"CASE STUDY" - PREDMETNA STUDIJA
ZAJEDNICKI PRISTUP RJESAVANJU PROBLEMA

1. Kakva je situacija?
Vecina ¢lanova tvrdi da vijesti dobivaju kasno.

2. Kakva bi trebala biti situacija?
Clanovi trebaju dobivati vijesti na vrijeme.

3. Sta je prepreka da se situacija promijeni?
a. Materijal dolazi kasno iz odjeljenja ili jedinica podrucja.
b. Ima mnogo izmjena u posljednji minut.
c. Priprema teksta zahtijeva mnogo vise vremena nego $to je predvideno.
d. Otprema je poste neredovita.

4. Koja je prepreka u ovom procesu najprioritetnija za rjeSavanje?
Materijal dolazi kasno iz odjeljenja ili jedinica podrucja.

POTREBNA AKCIJA POTREBNI IZVORI

a. Trazite da neko izradi i prati
a. Odjel u kojem se vrsi pregled izvjestaj.
materijalazaotpremuijedinice podrucja

. o AR b. Kontaktirajte i1 konsultirajte se s
trebaju utvrditi uzroke kasnjenja.

onima zbog kojih dolazi do kasnjenja.
b. Utvrdite posljednje rokove i

ostuite ih c. Zahtijevajte od rukovodilaca or-
postujte ih.

ganizacije da piSu odgovarajuca pisma.
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Koji je od cetiri predlozena nacina za identificiranje problema najta¢niji?

2. Kakva je uloga izvora informacija u odabiranju rjesenja?

3. Kakvaje uloga registriranja podataka u identificiranju potencijalnih problema?
4. Koliko, i na koji nacin, "stupanj rizika" utjece na rjeSavanje problema?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA
KAO PREDSJEDAVAJUCI 1. Navedite gdje je problem.
[ZBORNOG ODBORA U JEDNOM 2. Navedite sve izvore infor-
CENTRALNOM UDRVUZENJU U})' macija koji mogu pomoci da se
RAVO STE OBAVIJESTENI DA CE rijesi problem.
TROSKOVI IZNAJMLJIVANIJA 1 3. Napravite tabelu koja ce
URFjDENJ A QBJEKTA BITIZA 50% koristiti da se usporede razlicite
.VECIVNEGO STO JE PREDVIDENO mogucnostiiprednosti razlic¢itih
BUDZETOM. VECSTEDALIDA SE mogucnosti.

STAMPAJU FORMULARI U
KOJIMA SE NAVODI MJESTO
ODRZAVANIJA I CUENA UCESCA
NA BAZI RANIJIH PROCJENA.
CLANOVI UDRUZENJA OCEKUJU
DA CE OBJEKAT GDIJE CE SE
ODRZATI SASTANAK BITI NA
VISOKOM STANDARDU KOJI STE
VI OBECALL

4. Navedite odredene korake
koje je trebalo poduzeti da se
sprijeci dati problem.
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Poglavlje

O DONOSENJU ODLUKE

. UVOD

II. PROCES DONOSENJA ODLUKE
A. Koraci u donosenju odluke
B. Analiza odluke
C. Pristup sistemima

D. Kreativni proces
E. StrateSke odluke
III. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA
A. Glavni ¢inioci u prikupljanju informacija
B. Metode prikupljanja informacija
IV. SPONTANA DISKUSIJA
A. Podobnost
B. Tehnike produktivnosti
C. Donosenje zakljucaka
V. SURA (uzajamna konsultacija)
A. Osobine Sure
B. Prakticiranje Sure
VI. SAVIJETI ZA VODBENIJE PREGOVORA I POSTIZANJE KOMPROMISA

(" CILJEVI UCENJA )

Po zavrSetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:
- kako donijeti odluku biranjem migucnosti;
- utvrditi korake i akcije koji vode do odluke;
- donositi efikasne odluke koje se mogu implementirati.
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I. UVOD

Iako postoji veliki broj tehnika koje se mogu nauciti, ipak nije tako jednostavno nauciti
kako se donose odluke. Posebno kada nije dostupna potpuna informacija, donosSenje odluke
postaje jos teze. Cesto onaj ko donosi odluke nailazi na niz problema i neizvjesnih situacija.
Vode moraju donositi odluke i i¢i naprijed, iako pri tome grijeSe. Medutim, ne donositi
odluke gore je nego praviti greske. Islam od nas zahtijeva da ulozimo veliki trud kako bismo
donijeli pravilnu odluku. Kada biramo izmedu viSe mogucnosti, iako nijedna od njih ne
izgleda dobra, mi moramo odabrati onu mogucnost koja je najmanje pogresna. Ako smo
uradili sve $to je bilo moguce u odredenim okolnostima, i ako je naSa odluka pogresna,
Allah ce nas nagraditi jednom, a ako je nasa odluka ispravna, dva puta. Vode ne smiju
promatrati donosenje odluke kao pitanje fikha. U daleko vise slucajeva to je pitanje
organizacione ili javne politike. Cak i ako se radi isklju¢ivo o pitanju pravne prirode, voda
treba ispitati razli¢ite zakone fikha prije nego Sto odabere glavni, onaj koji ima najvise
prednosti za organizaciju i ummu. Za donoSenje odluke bitna je otvorenost, jer to je
dinamican, a ne statican proces.

Rezultat odluke mora se kontrolirati i modificirati po potrebi. Kada donosimo odluku,
mi, ustvari, biramo izmedu vise mogucnosti. Nije uvijek moguce napraviti izbor izmedu
ispravnog i neispravnog, izmedu crnog i bijelog. Ponekad moramo odabrati izmedu skoro
ispravnog i vjerovatno neispravnog.

Odluka moze biti izbor izmedu tokova akcije od kojih se niti za jedan tok ne moze
dokazati da je ispravniji od drugog. Konacni je Zeljeni rezultat odluke akcija i ponaSanje
jednog dijelaljudi. Prije nego §to donesemo odluku, moramo postaviti pitanje dali je odluka
zaistaneophodna. Jedna od standardnih mogucnosti jest ne uraditi nista. Odluka je potrebna
kada postoji mogucnost da se postojece stanje pogorsa ukoliko se nista ne uradi, ili se moze
desiti da se jedna vaZna mogucnost izgubi ako ne djelujemo odmabh.

Vazni elementi u dono$enju odluke jesu: definirati pitanje, utvrditi da li postoji potreba
za donoSenje odluke i o ¢cemu se donosi odluka. Ako se koncentriramo na potpuno
razumijevanje situacije, moci cemo razmotriti sve mogucnosti. Drugim rije¢ima, trebamo
usmjeriti cijeli proces na to da utvrdimo o ¢emu se donosi odluka prije nego §to odlu¢imo
kakva ce odluka biti donesena.

Efikasan donosilac odluke ne zapoc¢inje bez razmisljanja i bez pretpostavke da je jedan
predlozeni tok akcije ispravan, a svi ostali neispravni.

Prvo se moramo koncentrirati na to da shvatimo pitanje, a zatim da uzmemo u obzir
konfliktna misljenja kao sredstvo koje nam omogucava da sa sigurno$cu znamo da su svi
glavni aspekti jednog vaznog problema pazljivo sagledani.

Preduvjeti za efikasno donoSenje odluke jesu:

a. koncentrirati se na to da se utvrdi o ¢emu se donosi odluka, tj. na definiranje pitanja,
a ne na davanje odgovora;

b. iznijeti i obaviti diskusiju o suprotnim misljenjima sve dok se ne dode do
zajednickog razumijevanja, pri tome razmotriti vise razli¢itih misljenja 1 pristupa;
C. prvo traziti mogucnosti, a zatim pravo rjesenje.
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Ovakav pristup dolazenju do odluke definira razinu 1 donosioca odredene odluke, $to
daje veoma efikasne rezultate u procesu donoSenja odluke.

II. PROCES DONOSENJA ODLUKE

Donosenje je odluke i umjetnost i nauka.

Prikupljanje, analiza i koriStenje informacijama na naucni nacin aktiviraju proces
donoSenja odluka, $to je put ka utvrdivanju eventualnih mogucnosti. Da bismo odabrali
jednu mogucnost, ¢esto moramo razmotriti senzitivitet ljudskog bica, kada ispitujemo
prednosti svake moguce posljedice koja moze biti rezultat suprotnih mogucnosti. Dobro
donosenje odluke zasniva se kako na dobrom prosudivanju tako i na pouzdanoj informaciji.

Na proces donosenja odluke moze se takoder gledati kao na crnu kutiju. Parametri
postojece situacije ubacuju se u kutiju kao "input". Odluke se izvlace iz kutije kao "output".
Kutija obavlja zadatak trazenja mogucnosti i nakon Sto se izvr$i odgovarajuca procjena,
odabire se najbolja mogucnost. Crna kutija moze se podijeliti u nekoliko manjih. Proces
unutar kutije zatim postaje uzastopno donosSenje niza manjih odluka koje su komponente
glavne odluke.

A. Koraci u donosenju odluke

Kada je potrebno i kada postoje jasno definirane mogucnosti, moramo uraditi sljedece
da bismo dosli do konac¢ne odluke:

1. Utvrditi alternativne tokove akcije, koji se mogu poduzeti, i razmotriti sve
moguce posljedice odabrane akcije. - Ovaj je korak relativno jednostavan. On
obuhvata niz mogucnosti i podrazumijeva da je situacija vec utvrdena i
definirana. Medutim, moZe se dogoditi da je situacija suviSe kompleksna za
jednostavne mogucnosti. U tom slu¢aju potrebna je duboko intelektualna i
inventivna funkcija.

2. Prikupiti relevantne informacije koje ce pomoci da se utvrdi dali ¢e odredena
akcija dati odredeni rezultat. -Ovaj je korak prikupljanje svih relevantnih
informacija. Zatim moramo ocijeniti kako bilo koja od takvih informacija
modificira odnos izmedu akcije i razli¢itih mogucnosti koje mogu biti rezultat
akcije. U nekim slucajevima informacija mozZe biti takva da sa sigurnoicu
iskljuci neke mogucnosti. U drugim slu¢ajevima moze biti potrebno nekoliko
dijelova informacije, jer svaki dio moze biti sugestivan, a ne odlucujuci.
Uobic¢ajen problem nastaje kada imamo previse informacija s kojima ne znamo
Sta cemo, a istodobno nam nedostaje informacija koja nam je potrebna.

3. Procijeniti koliko je korisna i poZeljna svaka posljedica koja moze nastati kao
rezultat svakc pojedinc mogucnosti. Ova procjena najbolje se postize ako se
obavi detaljna diskusija izmedu onih koji najbolje poznaju situaciju, te formi-
ranjem miSljenjakroz Suru, koju Kur’an izri¢ito nalaze. Kur’an poti¢e otvorenost
1 iskrenost u izrazavanju misljenja pojedinca, i zabranjuje tajne konsultacije.
Dobroispitajte prihvatljivostmogucih akcijaiposljedicasislamskog stanovista.
Da bi se utvrdila prihvatljivost, treba ici korak po korak, koristeci se stan-
dardnim tehnikama procesa revizije.
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4. Donijeti odluku izborom jedne od mogucnosti koja ce dovesti do Zeljenog
rezultata. - Ovaj posljednji korak u donosenju odluke mora se sagledati u okviru
organizacionih ciljeva, odabranih nakon $to su razmotreni ciljevi koji su
obaveza organizacije. Kao rezultat, mozZe se ocijeniti koliko je bolja ili gora
jedna odluka od bilo koje druge, s tim da se svaka odnosi na ciljeve nase
organizacije.

Ukratko, donosioci odluke moraju:

a. sakupiti moguce alternativne akcije: Al, A2 itd.;

b. utvrditi njihove moguce posljedice: C1, C2 itd.;

c. procijeniti vjerovatnocu pojave svake posljedice: P1, P2 itd.;

d. ocijeniti korisnost svake posljedice; U1, U2 itd.

Procedurom kombinacije vjerovatnoce (V) ikorisnosti (K) utvrduje se Zeljeni tok akcije
(T). Matematicki, dobije se sljedeci odnos:

K=K (T) D=(K)V)

B. Analiza odluke

Na vrstu odluke moze utjecati jedan ili viSe od sljedeca Cetiri ¢inioca: buducnost, utjecaj,
kvalitativna razmiSljanja i ponavljanje.

- Buducnost se odnosi na to koliko je dugo u buducnosti odluka obavezujuca za
organizaciju: da li je odluka kratkoro¢na ili dugorocna.

- Utjecaj se odnosi na to kakav utjecaj odluka ima na dijelove organizacije ili
na cijelu organizaciju: da li ce efekti odluke biti ograniceni ili globalni te da li
odluka optimalizira izvr$nost u jednom dijelu na Stetu drugog.

- Kvalitativna razmi$ljanja odnose se na eticku predrasudu ili “svjetski stav”
organizacije: dali odluka naru$ava ili pojacava islamski karakter organizacije.

- Ponavljanje se odnosi na ucestalost donoSenja iste odluke: moze li odluka,
kada je jednom donesena, biti transformirana u stalnu, standardnu politiku.

Gore navedena analiza pomaze da odredimo stupanj ovlastenja na kojem odluka moze
biti donesena. Generalno, odluke se trebaju donositi na najniZoj razini kompetencije, a to
je razina koja podrazumijeva posjedovanje detaljnog znanja i iskustva. Medutim, odluke
treba donositi i na razini nakojoj sluze ciljevima dijelova, ili cijele organizacije. Naprimjer,
ako su odgovori na sva Cetiri pitanja, u svakom pojedina¢nom slucaju, visoko na ljestvici,
odluku mora donijeti glavni izvr$ni organ. Odnos izmedu vrste odluke i razine ovlastenja
u donosenju odluke prikazan je na sljedecoj tabeli.
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C. Pristup sistemima

Pristup sistemima veoma je koristan za donosenje odluke. Sistem je sustina, tj. sve ono
Sto nam pomaze da se jedan posao radi na organiziran nacin. Sustina pristupa sistemima jest
da se prije izbora kona¢nog rjesenja prvo utvrdi problem koji treba rijesiti, a zatim da se
osigura osnova za moguci izbor rjeSenja problema.

D. Kreativni proces

Proces racionalnog donosenja odluke naj¢esce prati kreativni proces donosenja odluke,
koji obuhvata pet osnovnih koraka:

- prvi je korak zasicenost i obuhvata fazu u kojoj se treba u cijelosti upoznati sa
situacijom i aktivnostima te idejama koje se na njih odnose;
- drugi je korak razmisljanje, kada donosilac odluke analizira i testira ideje iz
razli¢itih uglova;
- treci je korak inkubacija, kada donosilac odluke poc¢inje razmisljati podsvjesno,
a zatim slijedi cetvrti korak koji se naziva iluminacija, kada donosilac odluke
dobiva najbolju ideju kojom se rjesava problem;
- peti je korak prilagodavanje, kada se ideja prilagodava potrebama situacije.

E. Strateske odluke

Odluke mogu biti takticke ili strateSke. Takticke odluke donose se za
kratkoroc¢ne ciljeve i obuhvataju rutinska pitanja. One se uglavnom ponavljaju.

Strateske su odluke sloZenije i donose se za dugorocne ciljeve.
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Tacka akcije

NE ODLUCUIJTE SAMO ZATO DA
BISTE UDOVOLJILI DRUGIMA'!

Pretpostavite da ste dobili projekt i odobrili ga
samo da biste udovoljili onome ko vam ga je dao.
Time ste napravili veliku gresku. Kada projekt ne
uspije, okrivit ¢e vas zato §to ste ga odobrili. Nece
okriviti sebe §to vam ga je dao. Zasto se niste
usprotiviliodmah? Bolje bi bilo dasterekli "ne" na
samom pocetku nego $to ste rekli "ne" na kraju,
¢ime ste ga razocarali. Ako ste iskreni od samog
pocetka, svi e vas voljeti vise kada uvide da ste
dali iskreni nasihat - savjet.

Budite uvijek objektivni i iskreno recite $ta
mislite. Uvijek govorite na osnovu pravih vri-
jednosti, a nikada na osnovu emocija ili vlastitog
interesa. Uvijek imajte na umu da ljudi mijenjaju
svoja misljenja. Ako Zelite da vas vole i cijene,
morate uvijek i u svako vrijeme slijediti njihove

\promjene. Y,
IT1I. PRIKUPLJANJE INFORMACIJA

A. Glavni ¢inioci u prikupljanju informacija

Prikupljanje "dobrih" informacija od presudnog je znacaja za dobro donoSenje odluke.
Da bi se prikupile informacije, treba se koristiti nizom formalnih i neformalnih metoda,
kakve su intervjui, upitnici, baze podataka, dokumenti i slicno. Znacajan udio u prikupljanju
informacija imaju sljedeca cetiri ¢inioca.

RELEVANTNOST

Informacijom se mozemo koristiti samo kada je relevantna. Tehnicki, kada je informa-
cijairelevantna za odredeni predmet ili temu, to vise nije informacija, ve¢ “buka”. Ono §to
je zajedan sluc¢aj informacija - za drugi moze biti buka. Naprimjer, ako smo trebali donijeti
odluku o temi za godisnju skupstinu, ¢injenica je da mjesto popularno za odrzavanje
skupstine u blizini autoputa nije informacija, vec buka. Medutim, kada Zelimo donijeti
odluku o tome gdje da se trazi odrzavanje skupStine, ova ista buka postaje informacija od
bitnog znacaja.

VREMENSKA NEOGRANICENOST

Informacijanije korisna ako nije dostupnana vrijeme ili je, po svome sadrzaju, zastarjela.
Naprimjer, saznanje da je druga grupa odabrala temu koju smo mi namjeravali uzeti —
korisno je samo ukoliko nam je to saznanje bilo dostupno prije nego $to smo donijeli svoju
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odluku. Znati kakav je raspored mjesta sjedenja za goste, utvrden na osnovu znacaja zemlje
iz koje dolaze, nije informacija ako je suviSe zastarjela, jer se isti raspored u meduvremenu
moZda promijenio.

LEGITIMNOST

Informacija mora biti legitimna da bi se njome moglo koristiti u donosenju odluke. Mora
biti prihvatljivau okviru sistema vrijednosti donosioca odluke dabi bila legitimna. Posebno
ne smije naru$avati izric¢ite naloge Kur’ana i sunneta, ili na drugi nacin biti islamski
neprihvatljiva. Naprimjer, podaci kojima se koristimo i pomazemo pri donosenju odluke ne
smiju se prikupljati prevarom ili nemoralnim poslovima.

TACNOST

Informacija mora biti tacna. Neta¢na informacija moze izazvati neprihvatljivo Stetne
posljedice ako se njome koristimo kao osnovom za donosenje odluke. U idealnim uvjetima
proces donoSenja odluke mora podrazumijevati da su sve informacije koje su usle u proces
tacne. Sa stanoviSta prakti¢ne primjene moramo verificirati tacnost svih informacija putem
unakrsne kontrole sa srodnim informacijama ili neposrednim ispitivanjem izvora tacnosti.
Naprimjer, ako Zelimo odrediti mjesto odrzavanja godisnje skupstine, a pritom je osnov za
donosenje odluke udaljenost od glavne autoceste, od presudnog je znacaja za pravilno
donosSenje odluke detaljna autokarta u koju su ucrtani svi izlazni i zaobilazni putevi.

B. Metode prikupljanja informacija

INTERVIJUI

Neformalni intervjui nisu nista drugo doli obi¢no ¢avrljanje s nekim ko ima informaciju
koju mi trazimo. Formalni intervjui moraju biti organizirani tako da budu $to je moguce
korisniji. Kad god je moguce, onome ko daje intervju treba dati mogucnost da se pripremi
tako Sto ¢e mu se reci $ta je cilj i sadrZaj intervjua te utvrditi tacno vrijeme i mjesto, da bi
se prekidi i dekoncentracija sveli na minimum.

UPITNICI

Upitnici se mogu popuniti na dva nacina: li¢no, ili se mogu poslati postom. U bilo kojem
slu¢aju moraju biti uradeni tako da po sadrZaju nisu dvosmisleni, vec precizni, §to je i cilj
upitnika.

BAZA PODATAKA

Baza podataka, koja sadrzi informacije, dostupna je u pismenoj formi u bibliotekama, na
univerzitetima ili u vladinim agencijama. Alternativno, baza podataka moze biti dostupna
kroz racunarski sistem baze podataka ukoliko se spoji s racunarom u uredu ili kuénim
racunarom.
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IZVIESTAII

Izvjestaji koje objavljuju istrazivacke grupe, ili razne agencije, kao akademske ili
vladine institucije, mogu biti izvor trazene informacije. Medutim, uvijek moramo provjeriti
da li je izvjesStaj objektivan i odgovara li datom trenutku.

DOKUMENTI

Dokumenti, kao knjige, enciklopedije i ¢asopisi, mogu se naci u bibliotekama. Korisni
su kao podloga informaciji, ali obi¢no ne sadrze tekuce statisticke podatke.

IV. SPONTANA DISKUSIJA

Spontana je diskusija tehnika koja stimulira stvaranje novih i relevantnih ideja i olakSava
njihovo izrazavanje, ili, jednostavno, sluzi za prikupljanje potrebnih informacija tokom
sastanka. Ovom se tehnikom koristi kada ideje za odredeni predmet nisu dostupne, a treba
ih kreirati. To je jedan spontan proces, za razliku od organizirane diskusije. Sastanak na
kojem se vodi spontana diskusija mora imati jednu temu na osnovu koje se proizvode ideje.
Sastanak obi¢no ima tri faze. U prvoj fazi ¢lanovi grupe iznose ideje, zatim se sve ideje
unose u zapisnik, tako da ih svi ¢lanovi mogu procitati. Korisno je ako voda ima nekoliko
ideja kojima se moze zapoceti diskusija. U ovoj fazi nije dozvoljeno kritiziranje niti jedne
ideje. U drugoj fazi od u¢esnika se trazi da javno govore o svojim idejama. Uputno je traziti
od ucesnika da navedu argumente za ideje 1 protiv njih da bi se izbjeglo nepotrebno
hvalisanje idejama. U trecoj fazi se o svakoj ideji diskutira sa stanovista meritornosti,
izvodljivosti, prioriteta itd. Ideje se zatim klasificiraju prema dogovorenom kriteriju.

A.PODOBNOST

Tehnika spontane diskusije podobna je za odluke koje proizlaze iz niza mogucnosti.
Ovom se tehnikom moze koristiti onoliko dugo koliko je grupa upucena ili zainteresirana
za odredenu situaciju, a voda upoznat s procedurom. Jedan primjer efikasne primjene
spontane diskusije jest kada organizacija Zeli odabrati temu za svoju godi$nju skupstinu.
Mjesovita grupa u kojoj su ovlasteni sluzbenici, radnici i ¢lanovi odbora moze stimulirati
spektar kreativnih ideja, duboko usadenih u viziju i kulturu organizacije. Konacna tema
moze se odabrati iz bogatog izvora ideja.

B. TEHNIKE PRODUKTIVNOSTI

Doprinos ucesnika procesu spontane diskusije naproduktivniji je ukoliko se primjenjuju
sljedece tehnike:
a. sastanak treba odrZati onda kada je grupa svjeza i odmorna;
b. grupa treba biti $to je moguce raznovrsnija, s tim da svi u grupi imaju gotovo
isti status, osjecaj da doprinose i da svi, u skoro istoj mjeri, poznaju situaciju;
c. grupatreba biti brojna toliko da se njome moze upravljati, aopet dovoljno velika
da osigura veliki broj potencijalnih izvora ideja;

d. ¢lanovi grupe trebaju sjediti za okruglim stolom, tako da su okrenuti licem jedan
prema drugom i da mogu voditi slobodnu diskusiju;

84 Vodic za islamsko djelovanje



Poglavlje 7

e. vrijeme ograniciti tako da je dovoljno dugo da svaki ¢lan moze dati svoj
doprinos, ali i dovoljno kratko da ne zamara prisutne;

f. popisati sve ideje tako da svi prisutni imaju uvid u iste; 1 ukoliko su nove, do sada
nepoznate ideje - pozitivne, treba na njima graditi nove ideje;

g. ne ocjenjivati prijedloge i ne dozvoliti na samom pocetku komentare niti
kritizirati ideje koje se prezentiraju;

h. kada je potrebno, ponovo jasno iznijeti problem.

D. DONOSENJE ZAKLJUCAKA

Svrha je spontane diskusije da se iz prikupljenih podataka izvedu zakljucci. Da bi se
donio zakljucak, sjednicu treba planirati na sljedeci nacin:
a. dozvoliti svakoj osobi da iznese argumente za svoj prijedlog i protiv svog
prijedloga;
b. utvrditi stupanj prioriteta i izvodljivosti;
c. traziti najbolji nac¢in da se realizira najbolji prijedlog;
d. odabrati one prijedloge ¢ija je uspjeSnost najizvjesnija;
e. prenijeti odabrane prijedloge imenovanom organu.

V. SURA (uzajamna konsultacija)

A. Osobine sure

Sura je islamski proces konsultacija izmedu onih koji znaju odredene probleme, i na
najbolji se na¢in izvodi kroz diskusiju onih koji su najbolje upoznati sa situacijom. Sura je
Jedan od najvaznijih organizacionih i konstitutivnih principa islama.

Kur’an uc¢i muslimanske vode da rade s ljudima kroz konsultacije, ¢ime se potice
otvorenost 1 iskrenost u iznoSenju misljenja.

"Samo Allahovom miloscu ti si blag prema LA M e
njima, a da si osoran i grub, razbjegli bi se L3 ES Supy it Aeoled (o
iz tvoje blizine. Zato im prastaj i moli se da stre A ete i v Asar trres -
im bude oprosteno i dogovaraj se s njima. A p-r"‘Wb Wpral g “;‘u‘j‘:xf
kada se odlucis, onda se pouzdaj u Allaha, R T R A
jer Allah zaista voli one koji se uzdaju u Cpelals g’y &3 gL {'i.fﬁ""'“‘\.}
Njega." (3:159) _ oAt 8 8 zaz Coail el
© e J s),.d),;:\g‘ 1IC2wld) wl L;KJ;’

Sunnet Bozijeg Poslanika pun je primjera njegovih konsultacija sa svojim sljedbeni-
cima. Ebu-Hurejre ovo je potvrdio izrekom: "Nikada do sada nisam vidio da neko vise od
Bozijeg Poslanika, a.s., trazi konsultacije sa svojim podanicima." Boziji Poslanik, a.s.,
trazio je miSljenjazajednica kada je donosio odluke o pitanjima vaznim za svijet, a odstupao
samo u slucaju kada postoji izravna suprotnost. Jedan primjer odluke Bozijeg Poslanika da
se konsultira s muslimanima jest njegovo savjetovanje u pogledu odnosa prema zarobljeni-
cima iz Bitke na Bedru. Ebu-Bekr i Omer iznijeli su izravno miSljenje, a muslimani se
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podijelili izmedu sebe. Boziji Poslanik, a.s., u potpunosti je razmotrio njihova misljenja
prije nego $to je odlu¢io da muslimani prihvate otkupninu za zarobljenike i oslobode ih
nakon toga.

Drugi primjer - kada su neki muslimani predlozili da se ratuje s Kurejsijama izvan
Medine u Bici na Uhudu, a drugi opet u Medini. Boziji Poslanik dao je prioritet prvom
mis$ljenju, da se ratuje izvan Medine, jer je uzeo u obzir opceniti stav zajednice.

B. Prakticiranje Sure

U prakticiranju Sure najvaznije je uzeti u obzir postojanje razli¢itih misljenja. Odluku ne
treba donositi u slu¢ajevimakada o njoj nemarazli¢itih miSljenjaistavova. Dabisistem Sure
bio efikasan, donosilac odluke treba sam isprovocirati razilazenje u misljenjima.

- Neslaganje u misljenjimaistavovima siguran je vodi¢ donosiocu odluke, koji mu
pomaze da izbjegne dominaciju misljenja vecine.

- Neslaganje u misljenjima i stavovima moze osigurati mogucnosti koje ce se
odabrati u donosenju odluke.

- Neslaganje u misljenjimai stavovima korisno je da bi se stimulirala imaginacija.
PromiSljeno, ali dokumentirano neslaganje u misljenjima i stavovima
najefikasniji je stimulans imaginaciji.

Da bismo se pripremili za odluku pomocu konsultacija, moramo voditi otvorenu debatu
o prijedlogu unutar cijele organizacije sve dok u potpunosti ne shvatimo prijedlog. Rezultat
ovakve debate treba biti umno saznanje da jeste, ili nije potrebna promjena u ponasanju.
Da bismo dosli do konsenzusa o ¢injenicama, moramo prvo naci ¢injenice. Da bismo
utvrdili $ta je ¢injenica koja se odnosi na datu situaciju, prvo treba traZiti podudarnost s
kriterijima relevantnosti, posebno na odgovarajucoj razini. Razumijevanje, koje je osnova
za pravu odluku, proizlazi iz proturjecja i konflikta razli¢itih misljenja, mogucnosti koje su
uzete u obzir pri donoSenju odluke. Ova pouka jasno je sadrzana u odlukama Bozijeg
Poslanika na Bedru i Uhudu, a koje su vec navedene. Tehnologija komunikacija danas je
umnogome usavrsila nasu sposobnost da ispunimo zahtjeve Sure. S jedne strane, informa-
cije koje mogu biti osnova odluke mogu se brzo slati, a, s druge, suvremena sredstva
komuniciranja pomazu u razmjeni mi$ljenja. Neke od mogucnosti ukratko su opisane u
poglavljima o komuniciranju.

VI. SAVJETI ZA VODENJE PREGOVORA I POSTIZANJE
KOMPROMISA

Cesto se nademo u situaciji da moramo doci do sporazuma s drugima koji imaju drukgiji
interes, poglede ili ogranicenja. Da bi se u ovakvim situacijama rijeSili problemi, potreban
je proces ’daj i uzmi”, koji se obi¢no zove pregovori.

Pregovaranje je umijece koje zahtijeva razumijevanje psihologije ¢ovjeka. Konkretno,
Sto vise znamo o potrebama 1 motivacionoj snazi druge strane, to su nam vece Sanse da
donesemo dobru odluku i efikasno rije§Simo problem koji trenutno imamo. Medutim,
pregovaranje nije igra koju dobivamo ili gubimo niti je poku$aj da nagovorimo drugu stranu
da morareci ’da” na sve nase zahtjeve. Ustvari, rezultat je dobrih pregovora da se postigne
razuman ishod zasnovan na principima, razumu i objektivnim kriterijima. Biti "blag" u
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pregovorima isto je tako veliki problem kao i biti "tvrd." U takvim slu¢ajevima onaj ko vrsi
veci pritisak dobije ono §to zZeli, neovisno o tome $ta je od veceg interesa za obje strane.
Ovakav problem moze se rijeSiti ako se sustinske vrijednosti odredenog pitanja uzmu kao
osnova za pregovore. Proces je pregovaranja veoma Siroka tema.

Za postizanje dobrih rezultata korisne su sljedece sugestije:
Autor: Roger Fisher i William Ury "Getting to Yes - Negotiation" (Kako doci do DA u

pregovorima?)
PROBLEM RIESENJE
Cjenjkanje s pozicijom- Promijenite igru-
kOju igru trebate lgratf’ pregovarajte na bazi
vrijednosti
BLAGO STROGO PRINCIPIJELAN
Ucesnici su prijatelji Ucesnicl su protivnici Ucesnici su oni koji rjesavaju

problem

Cilj je sporazum

Cilj je pobjeda

Ciljje mudarrezultatdokojeg
se dolazi na efikasan i
prijateljski naéin

Pravite ustupke da biste
njegovali dobre odnose

Trazite ustupke kao uvjet za
dobre odnose

Odvojite problem od ljudi

Blago postupajte prema
ljudima i s problemom

Budite strogi
problemu i ljudima

prema

Buditeblagis ljudima, astrogi
s problemom

Vjerujte drugima

Ne vjerujte drugima

Ostanite nepristrasni u
pogledu povjerenja

S lahkodom mijenjajte po-
zicije

Budite uporni u svojoj
poziciji

Usmyjerite se nainterese, ne na
pozicije

Nudite

Prijetite

Istrazite interese

Prihvatajte gubitak jedne
strane da biste postigli

Zahtjevajte da jedna strana
dobija i da to bude cijena

Izumite opcije na obostranu
dobit

sporazum sporazuma
Recite koja je vasa krajnjal Sakrijte koja je vasa krajnja | Izbjegavajte krajnju granicu
granica granica

Trazite jedan odgovor - onaj
koji ce oni prihvatiti

Trazite jedan odgovor;
odgovorkoji cete vi prihvatiti
Insistirajte na svojoj poziciji

Napravite vise opcija: iz kojih
cete odluciti kasnije

Insistirajte na sporazumu

Pokusajte dobiti pristanak
kao svoju pobjedu

Insistirajte na objektivnim
kriterijima

Nastojte izbjegavati pristanak]

Primijenite pritisak

Pokusajte doci do rezultata na
bazi standarda

Popustite pod prritiskom

Mislite razumno; budite
otvoreni za razumijevanje;
drzite se principa, ane pritiska
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Ogranicenja u postizanju kompromisa

Kompromis je ¢esto poslovica u procesu pregovaranja. Islamska uputstva o postizanju
kompromisa izmedu ispravnog i pogresnog, izmedu ostalih, daje Ibn-Tejmijja u Hisbail-
islam. Po njemu, ogranic¢enja u pogledu postizanja kompromisa jesu sljedeca:

a. nije dozvoljeno narediti niti zabraniti tok akcije izmedu ispravnog i pogreSnog bez

detaljno izvrSenog istrazivanja;

b. ako preovladuje ispravno, treba narediti da se to uradi, ¢ak i ako sadrzi malo

neispravnog;

c. pogresno se ne smije zabraniti, jer ako se zabrani, gubi se veci dio ispravnog;

d. Ako su ispravno i pogre$no u potpunosti izbalansirani, i ne mogu se jasno razdvojiti,

niti jedno se ne smije zabraniti niti narediti.

-

svih.

Bio u Sumi jednom jedan lav koji
je rekao svom mladuncetu: "Ne
treba$ se bojati niti jedne Zivotinje,
alicuvajse bicanadvije noge koje se
zove ¢ovjek - on ima um." Jednog
dana mladunce srete covjeka i
nadvlada ga tako dagaje skoroubilo.
Ali, sjetilo se ocevog savjeta, pa ga
upita: "Moj me otac upozorio na vas.
Mozete li mi pokazati svoj um?"
Covjek rece:

\

Neki ljudi misle da, pos§to imamo savrsen Zivotni kod u Kur’anu, mozemo samo ici dalje
i bez razmisljanja ga primjenjivati u zivotu. Allah nam je podario dar uma da se njime
koristimo za razumijevanje i primjenu nase vjere. Po tome se razlikujemo od Zivotinja.

Mi nismo najbrza, najveca, najjacaniti najuzvisenija stvorenja, ali jesmo "najumniji" od

"O, da, ali ostavio sam ga kod
kuce. Akome pustis, oticicuidonijeti
ga." Mladunce pristade. Covijek za-
tim rece: "Ali, ti moZes otici, a ja te
necu moci naci. Pusti da te zaveZem
za drvo, tako da ne mozeS oti¢i."
Mladunce pristade. Posto je covjek
zavezao mladunce, uze Stap 1 nasmrt
ga istuce. U posljednjim trenucima
zivota mladunce se sjeti svog oca i
rijeci: "Cuvaj se covjeka- onimaum."

Nazalost, mi se svojim umom ne Koristimo u potpunosti. Ponekad ostane neupotri-
jebljen. Naucnaistrazivanja pokazala su da ¢ovjek u prosjeku ne iskoristi vise od 5 do 10%
potencijala svojih umnih sposobnosti.

N J
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kada pojedinac ne smije donijeti odluku? Zasto?

2. Sta pojedinac ne smije uraditi kod donosenja odluke?

3. Koja su to cetiri koraka u procesu donosenja odluke?
4. Koja su to cetiri koraka u kreativnom pristupu u donosenju pravilne odluke, po

pravilnom redoslijedu?

5. Ako je informacija korisna, koje su njene karakteristike najkriticnije, a koje

najmanje kriti¢ne?

6. Ukoliko je sastanak na kojem se vodi spontana diskusija uspjeSan, koji je korak

najkriticniji, a koji najmanje kritican?
7. Koje su to kur’anske zapovijedi o Suri?

8. Ako bi Boziji Poslanik, a.s., sudjelovao u uri s muslimanima o Bici na Uhudu, koja
bi sredstva Sure bila najefikasnija, a koja najmanje efikasna u danas$njim uvjetima?

Zasto?

9. Kakav je odnos Sure u procesu donosenja odluke u odnosu na Suru u vodstvu?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

KAO PREDSJEDNIK ZA ISLAMSKO
USAVRSAVANIJE U JEDNOJ ZAJE-
DNICKOJ CENTRALNOJ JEDINICI,
PRIVUKLI STE NEKOLIKO STUDE-
NATA MUSLIMANA IZ LOKALNOG
KAMPA DA KAODOBROVOLJCIRADE
NA VASEM NOVOM PROGRAMU DIS-
TRIBUCUE LITERATURE. PO VASIM
STANDARDIMA, OVAJ PROGRAM BIO
JE USPJESAN. SADA VODPE MALE
SUSJEDNE ZAJEDNICETRAZEOD VAS
DA IM POMOGNETE DA VODE SLICAN
PROGRAM U SVOJOJ ZAJEDNICI S
ISTIM DOBROVOLIJCIMA. VI ZELITE
POMOC, ALISMATRATEDA USPJEHU
VASOJ ZAJEDNICI IMA BITNIJI
ZNACAJ ZA UKUPAN INTERES SVIH
MUSLIMANA.

1. Navedite neke prihvatljive mo-
gucnosti za koje smatrate da se mogu
razmotriti.

2.Izradite dijagram prikupljanjainfor-
macijakoje ¢e vam pomocidaodlucite Sta
cete uraditi.

3. Hocete li donijeti odluku sami, ili
cete ukljuciti ostale? Na koji nac¢in?

4. Ispitajte svoju mogucu odluku u
smislu buducnosti, uticaja, kvalitativnih
razmiS$ljanja, ponavljanja. Koji su ¢inioci
uovom slucajunajvazniji,akojinajmanje
vazni?
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Pbgléyljé

ODLUKA VS. IMPLEMENTACIJA

I. STA ZNACI IMPLEMENTACIJA?
II. Cinioci implementacije u donosenju odluke
IIT.Elementi implementacije
A. Komuniciraj o odluci!
B. Oznaci glavne crte akcije!
C. Utvrdi odgovornost i dodijeli zadatak!
D. Izradi dinamiku aktivnosti!
E. Budzet
IV. RAZNI PODSJETNICI KOJI NAM POMAZU DA OBAVIMO POSAO
A. Dzepni podsjetnik
B. Nedostaci akcije
C. Zavrsi 100%, a NE 99.99%!
D. Otac i tri sina

* I
4 CILJEVI UCENJA
Na kraju ovog poglavlja trebate znati sljedece:
- uspostaviti odnos izmedu implementacije i donosenja odluke;
- planirati implementaciju odluke;
- ugraditi implementaciju u proces donoSenja odluke. )

I. STA ZNACI IMPLEMENTACIJA?

Odluka je dobra samo onoliko koliko se moze implementirati. Efikasna odluka zahtijeva
akciju ili odreden stupanj ponasanja osoba na koje se odnosi. Odluka takoder moze biti
takva da zahtijeva neaktivnost. Kada je za odluku potrebno izvrsiti akciju, odluka mora biti
ispravno implementirana da bi se sagledala njena efikasnost.

Odluka vs. implentacija 91



Drugi dio

Implementacija je postupak izvrSenja odluke. Odredena osoba ili grupa ljudi moraju
izvrsiti akciju ili skup aktivnosti u predvidenom vremenskom roku, koristeci se pritom
nizom materijalnih resursa - to je implementacija odluke.

I1. CINIOCI IMPLEMENTACIJE U DONOSENJU ODLUKE

Odluka je samo dobra namjera sve dok se ne izvrsi radom i akcijom i dok se ne postigne
zeljeni cilj. Odlucivanje i rad jesu komplementarni. Kur’an nas opominje da ne govorimo
ono $to ne radimo, ve¢ da budemo ¢vrsti i istrajni da uradimo ono Sto smo odlucili.

"0 vjernici, zasto jedno govorite, P A {: Ao Zs
a drugo radite?" (61:2) ‘-’)‘L’“‘“Y e Jj_}‘-‘\ \j-‘\‘u’v\“ @
(Al By )

"Ako se odlucis, onda se uzdaj u
Allaha, jer Allah zaista voli one koji se w{ ,u) 4 4

uzdaju u Njega.” (3:159) ,l 5“‘&5 v“w“‘-’l’

(108 T 8y 40)

Donosenje odluke znaci da su sve pojedinosti date situacije dobro razmotrene, kao i
razli¢ite mogucnosti, rizici i dobici dobro ispitani i evaluirani, kao i to ko ce uraditi sve Sto
je potrebno. Kada se dode do ove faze, onda je sasvim jasno kakav tok akcije treba
primjenjivati.

Efikasna odluka obaveza je koja se vrsi kroz akciju i vidi u rezultatu.

Prvo pravilo: dobro provjeriti da li je svako ko treba uraditi neSto da se donese efikasna
odluka, ili neko ko moze sabotirati, odgovorno sudjelovao u donoSenju odluke. Jednako
vazno, od samog pocetka, jest da odluka sadrzi obaveznu akciju. Iz prakti¢nih razloga,
odluka se ne donosi ako nije odredena osoba koja ce raditi 1 biti odgovorna za njeno
izvrSenje u pojedinim fazama.

Implementacija svake odluke sadrzana je u efikasnoj odluci, §to znaci da ce se svi oni na
koje se odluka odnosi u potpunosti ukljuciti u njeno donosenje kao i sve diskusije koje se
vode tokom procesa donosenja odluke. Na ovaj nacin osigurava se "input" 1 obaveza svih
ukljucenih strana. Dalje, odluka se zasniva na odredenim oc¢ekivanim rezultatima. Svi oni
rezultati koji se o¢ekuju moraju se testirati u stvarnosti. Ovo se postize tako Sto se u proces
donosenja odluke ugradi krug povratnih rezultata koji se testiraju izravno u stvarnosti, ¢ime
se utvrduje da li je odluka sprovodiva u realnosti.

III. ELEMENTI IMPLEMENTACIJE

Da bi se odluka pretvorila u akciju, potrebno je odgovoriti na nekoliko precizno
definiranih pitanja, na kojima se zasniva efikasna implementacija odluke. To su:

- Ko treba biti informiran?
- Sta treba uraditi?
- Ko to treba uraditi?
- Kada to treba uraditi?
- Ko ¢e snositi troskove?
Odgovor na ova pitanja sadrZan je u sljedecim fazama.
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A. Komuniciraj o odluci!

Ko treba biti informiran? Svi oni na koje odluka utjece trebaju biti informirani o odluci.
Neki mogu doprinijeti njenom donos$enju, drugi ne moraju. Neki mogu biti ukljuc¢eni u
njenu implementaciju, na ostale mogu utjecati samo rezultati.

B. Oznacdi glavne crte akcije!

Sta treba uraditi, ili koja se akcija treba poduzeti? Ovo je sustina odluke. Odgovor mora
biti specifi¢an i primjenljiv u odredenoj situaciji, jer su u njemu sadrZane akcije potrebne
da se odluka sprovede. 1z tog razloga neophodno je u potpunosti razumjeti situaciju prije
nego Sto se poduzme donoSenje traZzene odluke. Akcija, ili niz akcija, moraju se navesti u
glavnim crtama, na nacin da to bude razumljivo za sve one koji izvrSavaju datu akciju. Iza
toga slijedi pojedinacno odredivanje duznosti, i to mora biti jasno definirano.

C. Utvrdi odgovornost i dodijeli zadatak!

Ko to treba uraditi? Mora se odrediti
neko ko ce biti odgovoran za postizanje
cilja koji se trazi odlukom. To moze biti
osoba ili grupa iz organizacije koja je
kvalificirana za to.

KRALJ I KANTA MEDA

Kralj koji je volio skupi med
zelioje provjeriti koliko ganarod
voli. Stavio je na gradski trgkantu
i zatrazio da svako ko ga voli
naspe jednu solju Cistog meda u
kantu. ~ ’

. Jedna osoba pomlsh da, kada
svi drugl sipaju med, on moze
nasuti ¢aSu ‘vode umjesto meda
f Jer se, ionako, jedna ¢asa vode
~ nece prlmljetm u kanti meda
Kada je kralj otvorio kantu, bﬂa
je puna vode. Cini se da su svx\
- mislili isto. ' ‘

U bilo kojem slucaju odredivanje
odgovornosti morabiti precizirano imenom
ili funkcijom izvrSioca da bi se sprijecila
bilo kakva dvosmislenost 1 prenosenje
odgovornosti na drugoga. Ako je SVAKO
odgovoran za jedan zadatak, on nece biti
izvrsen, jer SVAKO misli da ¢e neko drugi
to uraditi. Sjetite se price o kralju 1 kanti
meda: na kraju je kanta bila puna vode jer
je svako mislio da ce neko drugi nasuti
med.

D. Izradi dinamiku aktivnosti!

Kadato treba uraditi? Dinamika aktivnosti mora se utvrditi. Odluka moze biti vremenski
uvjetovana, 1 moze izgubiti svoj efekt ukoliko se izvrsi prerano ili prekasno, ukoliko se
komponente odluka i akcija ne izvrSavaju po pravilnom redoslijedu. Naprimjer, $ta imamo
od toga Sto smo poslali pismo koje je stiglo na odrediSte poslije krajnjeg roka do kojeg je
vec trebalo poslati odgovor?

E. Budzet

Koliko to koSta? Ako se ne zna tacan odgovor, potrebno je napraviti barem orijentacioni,
ali realan predracun. Efikasna je odluka ona odluka koja se moze sprovesti u okviru
sredstava odobrenih budzetom.
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1959. godine bio sam student na Norwood Technical Collegeu u
| Londonu. Jednog jutra brat mi rece: "Ti si uvijek veseo i nasmijan,
volio bih da sam kao ti." Isto poslijepodne drugi me brat upita: "Zasto
si uvijek tako ozbiljan? Sta se dogada s tobom?"

e 1979. godine vodio sam kamp za obuku organiziran na Kipru.
TAC‘KA AKC}[JE Treceg danaboravka dvabratarekoSe mi: "Ovo je veoma strog kamp.

o | Osjecamo se kao da smo u vojnom okruzenju." Cetvrtog dana druga
dva ucesnika rekoSe mi: "Ovo je veoma blag program. Moramo ga

Razmisli s . o
- promijeniti i obucavati se kao vojnici.

—

|1 istrazi ‘
Diysneeo o Katastrofalni su rezultati ukoliko odmah reagiramo na misljenja
| Ljudi i mijenjamo svoje planove da bismo udovoljili drugima. Ljudi
imaju razli¢ito porijeklo, obrazovanje i percepcije. Mi sve to
moramo analizirati, ispitati, potvrditi 1 konsultirati se prije nego sto
| promijenimo svoje planove, jer ako reagiramo naglo, to nas moze
| odvesti nakrivi put. Mi moramo saslusati svakog i djelovati u skladu
| s planom koji smo prethodno dobro usaglasili. lako mi predstavljamo
svoje ¢lanove, pred Allahom smo odgovorni da budemo mudre i
| odgovorne vode. Akcije islamskog djelovanja trebaju biti takve da
| vode ljude, a ne da ljudi vode akcije islamskog djelovanja.

[reagiras!

IV. RAZNI PODSJETNICI KOJI NAM POMAZU DA OBAVIMO
POSAO

Sada, kada vec nesto znamo o procesu implementacije, neki korisni prakti¢ni savjeti
mogu nam pomoci u svakodnevnim poslovima. Kroz niz kratkih pri¢a i podsjetnika moze
se vidjeti razlika izmedu uspje$no i neuspjesno zavrSenog posla - naprimjer, notes za
biljeske u koji se upisuju "stvari koje trebamo uraditi", izvrsiti planove, ane samo govoriti
o njima, zavrSiti svaki posao u procentu 100% te pratiti izvrSenje i usporedivati ga s
drugim.

A. DzZepni podsjetnik

Covjek je zaboravan. Dabi to izbjegao, uvijek treba nositi podsjetnik ili karticu, ili barem
komad papira u dzepu. ZapiSi sve vazne stvari koje Zeli§ zapamtiti, ako je moguce po redu
prioriteta. Pogledaj u svoje biljeske dva puta dnevno, najbolje ujutro i poslijepodne. Dodaj
idruge biljeske i precrtaj ono §to si vec uradio. Na ovaj nacin stjece se osjecaj da se postigao
odredeni cilj. Ovo je veoma korisno. Bit cete iznenadeni efektom postignutih rezultata.
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B. Nedostaci akcije

Cinjenica je da se dobra akcija zasniva na jakoj teoretskoj podlozi. Medutim, konceptu-
alni i teoretski dio obi¢no rade vode ili nauc¢nici. A §ta je sa sljedbenicima? "Oni su Zrtve
nedostatka akcije. "Promatrajte samo $ta se dogada tokom sastanka i utvrdite kakav je odnos
izmedu razgovora i akcije.

Mi se moramo koncentrirati na rad, a ne narazgovor. Allah, Poslanik i vjernici vidjet ce
nasa djela, a ne rijeci. Glavni problem razgovora jest da on postaje zamjena za akciju. Kada
mnogo govorimo o projektu, nakon odredenog vremena pocinjemo vjerovati da nadziremo
projekt. Primjer je za ovo nastavni plan i program redovnih islamskih 8kola. O tome se
previse govorilo, ajos§ uvijek se ¢eka da se program ostvari. U ljudskoj je prirodi dajoj rijeci
sluze umjesto akcije. Ljudima treba vise rijeci, a manje akcija da bi opravdali svoju
unutarnju krivicu. Da bismo ovaj koncept sproveli u djelo, o rijeima i akcijama treba
razmisljati kao o dugu i kreditu. Svaka rijec¢ cijena je koju dugujete, a svaka akcija-kredit.
Ako stvari promatramo na ovaj nacin, za$to se onda ne moZzemo transformirati iz osobe koja
govori u osobu koja je orijentirana na akciju.

C. Zavrsi 100%, a NE 99.99 %

Prema nasim procjenama, oko 90% ljudi zavrsi posao napola: 95% ljudi zavrsi posao s
procentom od 95%, a samo 1% ljudi zavr$i svoj zadatak s procentom od 100%. To znaci da,
ako si direktor, samo ce 1% tvojih radnika u potpunosti izvrsiti svoj zadatak. Ovo vam stvara
velike probleme u upravnom odboru, jer posao se mora zavrSiti u potpunosti. Ovo je,
naravno, cesto nemoguce. Cesto se ¢uje kako ljudi kazu da je posao zavrien, i imamo jos
samo uraditi "ovo i ono". To znaci da posao nije zavrSen. Zasto ne urade "ovo i ono" prije
nego $to dodu kod vas?

Vecina ljudi dolazi vam s isprikama da nisu mogli zavrsiti posao. Svijet je pun isprika.
Ono §to je potrebno jest pouzdan izvrSilac, koji, bez obzira na sve opravdane isprike, moze
rijesiti probleme i posao zavrsiti s procentom od 100%. To je vrsta ljudi koji posjeduju
vlastitu motivacijuinadzor. Ako se vas direktor ne moze pouzdati u vas, zapitajte se: ’jesam
li ja pouzdan; da li zadatke izvrS§avam 100% ili 99.99%.” Mudrost Poslanika objas$njava to
ovako:

diaty b dr g ¥ @il B MO W

"Ljudi su kao kamile - od stotine njih ne moZzes naci jednu dobru za jahanje.'*
Pokus$aj se ubrojiti u tih 1% pouzdanih izvrsilaca, koji svoj zadatak zavr$avaju 100%.

D. Otac i tri sina

Ljudi dodoSe ljuti ocu i upitase ga: "Zasto ti viSe voli§ svog najmladeg sina nego njegova
dva brata?" On odgovori: "Sacekajte i sami se uvjerite." Zatim pozva svojartri sina i rec¢e im
da odu do luke i1 da za sat vremena donesu svoje izvjeStaje. Kada se vratiSe, rekose:

(najstariji):’Stigla je poSiljka masina’;
(srednji): "Jucer su stigle tri masine iz Japana’;

* Musned Ahmed ibn Hanbel, Sahih El-Buhari, Sahih Muslim, Sunen Et-Tirmizi, Sunen Ibn-Madze.
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(naymladi):” Stigle su tri masine; nedostaju rezervni dijelovi; jedan je uredaj oStecen, i
podnio sam zahtjev osiguravajucoj kompaniji. Dokumenti moraju biti zavrseni sljedece
sedmice da ne prekora¢imo rok i ne platimo kaznu.’

Prvo zavrSite posao u potpunosti, a onda priznajte vlastite greske, prije nego $to se
usporedite s drugima.

VJEZBANIJE

6. FAZA PROJEKTA

Mozete li se sjetiti projekta u kojem se Sest faza odvijaju prema sljedecem redoslijedu:
1. entuzijazam; :
2. razocarenje;
3.panika;
4. trazenje krivca;
5. kaznjavanje nevinih;
6. pohvale i pocasti neucesniku.
PokuSaj zamisliti sta bi uradio dfukéije da isti projekt radi§ ponovo. Razmijeni iskustva
s u¢esnicima u "workshopu".

PARADA IZVRSILACA
Da li zna$ lahko raditi s njima ?

B
Zna sve (K) Zna sve: ti ne znas$ nista;
Diktator (D) Postoji samo jedan nacin da to uradi$: njegov nacin;
Koji zadaje sve (B) Svaki put kad okrenes leda, zabada ti se noz u leda;
udarce u leda
Stalno se Zali (CC) Svugdje nalazi gresku, osim u sebi;
Konkurent (C) Svaki dan je bitka: on mora da pobijedi, ti da izgubi$
Koji stalno (E) Psiholosko bure baruta: na kratkom osiguracu.
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Tacka akcije
ORGANIZACIONI PETOUGAO USPJEHA

Kada smo u potpunosti shvatili problem, to ne znaci da smo ga i rije$ili. Moramo ga
identificirati 1 pravilno dijagnosticirati.

Nakon $to smo razumjeli problem, trebamo predloziti rjeSenje i propisati lijek. Tada se
trebamo upitati: dali je rjeSenje primjenljivo u datoj situaciji. Kako? U kojoj mjeri? Za koje
vrijeme? Na svako od ovih pitanja mora se odgovoriti odlukom. Odluke ¢ine plan akcije.
Na kraju, dolazimo u fazu kada treba slijediti ove odluke i pratiti njihovu implementaciju.
Prve su cetiri faze teoretske i pomazu nam da donesemo prave odluke. Ali, sve dok odluke
ne sprovedemo, nismo napravili ni korak naprijed. U toku izvr§avanja odluke potrebni su
nam povratni rezultati i stalna kontrola progresa situacije. Iskustva pokazuju da u vecini
slu¢ajeva organizacija prolazi kroz vecinu faza, ali se sve ne zavrSe. Uzrok lezi u pracenju
iimplementaciji. Odgovor je naovo: datrebaimenovati jednog ¢lanaupravnog odborakoji
ima zadatak da prati izvrSenje. On ima ulogu kao ¢lan parlamenta "zaduzen za disciplinu".
On mora znati sljedece:

1. mora jasno znati ko izvrSava odluke. Koji je krajnji rok za izvrSenje odluke?
Koliki je budzet? Koje su sposobnosti i ovlastenja potrebni za izvrienje ovog
posla?;

2. mora napraviti zapisnik sa sastanka i podijeliti ga ¢lanovima.

3. trebaredovito odrZavati kontakte s onima kojima je dodijeljen zadatak. To ne znaci
da ga treba samo opominjati na njegovu obavezu, vec moramo traziti pismeni
izvjestaj o tome kako napreduje u izvr$enju zadatog posla. Izvjestaji ove vrste
mogu biti pismeni ili usmeni, u ovisnosti o okolnostima.

4. ukoliko ¢lan upravnog odbora ima problema u toku svog rada i vrsenja datog mu
zaduzenja, odmah se mora konsultirati s predsjednikom.

1. Osjeti problem

5. Prati 2. Dijagnostiraj

4. Implementiranje 3. PropiSi rijeSenje
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PITANJA ZA DISKUSIJU

1. Kako ugraditi implementaciju u odluku?

2. Kakvu ulogu ima povratna informacija o rezultatima u izvrSavanju odluke?

3. Kojih je pet koraka potrebno za implementaciju odluke?

4. Sta je primarno kod utvrdivanja odgovornosti za izvrsenje odluke?

VJEZBE RAZUMIJEVANJA

CENTRALNO UDRUZENIJE
DONIJELO JE ODLUKU DA IZGRADI
ISLAMSKI CENTAR U GLAVNOM
GRADU U ROKU OD DVIJE GODINE.
ODLUKA JE DONESENA PAZLJIVO I
VRACENA VAMA KAO IZVRSNOM
SEKRETARU NA REALIZACIU.

1. Navedite korake koje cete poduzeti da
izvrsite odluku.

2. Navedite specificne zamke koje cete
nastojati izbjeci.

3. Napravite plan projekta, da mozZete pratiti
progres implementacije,unesite
raspored, prekretnice, troskove i sli¢no.
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“"Poglavlje
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OSNOVE PLANIRANJA

I. STA JE PLANIRANJE?
II. PLANIRANIJE KAO PROCES
III. CINIOCI U PLANIRANJU
A. Motivacija
B. Vrijeme
C. Zakonitost
IV. PLANIRANIJE - MENADZMENT PO CILJEVIMA
A. Priprema
B. Odlucivanje
C. Saopcavanje
D. Kontrola
V. EFIKASNOST U PLANIRANJU
A. Cinioci koje treba uzeti u obzir prije pocetka planiranja
B. Centralizirano i decentralizirano planiranje
VI. Godisnji plan akcije
VII. Okvir planiranja: shema Q-8
VIII. Ciljevi

(" CILJEVI UCENJA

Po zavrsetku ovog poglavlja trebate znati sljedece:
- definirati planiranje i njegovu ulogu u upravljanju;
- razlikovati razlicite razine i oblike planiranja;
- utvrditi medusobne odnose izmedu razina planiranja;
- napraviti planove koji obuhvataju godi$nje planove akcije.

Osnove planiranja
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I. STA JE PLANIRANJE?

P laniranje je nacin na koji pravimo svoje greske na papiru, nacin na koji pravimo shemu
kretanja od ovog do onog mjesta. Na svom putu do onog mjesta silazimo s autoputa na
sporedne puteve i ulice. Ako ne moZzemo kontrolirati ova skretanja do onog mjesta, tamo
necemo Sticl.

Da bismo dosli do odredista ili ostvarili veliki cilj - tacno je nacelo: ako ne pravimo plan,
onda planiramo grijesiti.

Negdje

l ’ H Mrtvi kraj
—

I¢i unazad

II. PLANIRANJE KAO PROCES

Zaplaniranje se moze recida je jedan neprekidni proces zatvorenog kruga, koji gubi svoj
smisao u trenutku kada se putanja kruga prekine ili promijeni svoj smjer. U shemi trougla
vidi se da se proces planiranja moze zapoceti iz bilo koje tacke jednog zatvorenog procesa.

Planiraj éa )
Ako propustite da

planirate
planirali ste da
propustite

N J

Planiranjem se postize svrsishodnost i redovito vodenje aktivnosti, jer su svi napori
usmjereni na postizanje rezultata. Planiranje naglasava znacaj buducih promjena i ¢ini
osnovu kontrole i upravljanja, s ciljem da planirane aktivnosti ne smiju odstupati od
planiranih granica. Takoder, poti¢e nas i omogucava nam da napravimo koncept i viziju
cijelog postupka. Konac¢no, planiranje omogucava optimalno koriStenje resursima i sred-
stvima.

Sa stanovi$ta ponasanja, takoder se ocekuje da ce nasa obaveza prema islamskom radu
biti jaca kada se uklju¢imo u proces planiranja kroz prakticiranje Sure (uzajamne konsul-
tacije).

Ocijeni Djeluj
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I11. CINIOCI U PLANIRANJU

A. Motivacija

Planiranje je funkcija motivacije vodstva, neovisno o tome da li je ono usmjereno na
neposrednu buducnost ili na nesto Sto ¢e se dogoditi u dalekoj buducnosti, ali ce se, sigurno,
dogoditi.

Dugorocno planiranje ima za cilj pokrenuti organizaciju tamo gdje treba biti i zahtijeva
stratesko planiranje. S druge strane, kratkoroc¢no planiranje ima za cilj rezultate specificnih
akcija koje daju komparativne, brze rezultate i zove se takticko ili akciono planiranje.

"Strateski planovi" postavljaju i odreduju primarne smjerove i prioritete organizacije.
Oni su rezultat sistemati¢nog procesa donosenja odluka - najbolje ukazuju na buduci uc¢inak
- uz sistematsko organiziranje napora potrebnih da se izvrSe odluke i izmjere rezultati onih
odluka koje nisu u okviru oc¢ekivanih na bazi sistematskih povratnih informacija. Oni,
takoder, uzimaju u obzir vanjsko okruzenje organizacije na koju utjecu drustveni, politicki
i ekonomski ¢inioci. S druge strane, "akcioni" planovi zacrtavaju specificne aktivnosti i
projekte. "Takticki” planovi, generalno, obuhvataju period od jedne godine, a "strateski"
duzi vremenski raspon, od pet, deset ili vise godina.

B. Vrijeme

Planiranje je vremenska funkcija, jer se planovi odnose na odluke koje traze djelovanje,
a svaka akcija uvijek je koncentrirana na rezultate u odredenoj vremenskoj dimenziji,
buducnosti. Plan moze biti mjese¢ni, jednogodisnji ili desetogodisniji. Sto je duzi vremenski
period, to je proces planiranja sloZeniji. Plan predstavlja slijed aktivnosti koje se moraju
izvrsiti da bi se postigao cilj. Planovi se mogu klasificirati prema vremenskom trajanju na:

a. kratkorocne planove;
b. srednjoro¢ne planove i
c. dugoroc¢ne planove.

Kratkoro¢ni planovi mogu se ukljuciti u dugoro¢ne planove i obrnuto, dugoro¢ni planovi
mogu se podijeliti na kratkoro¢ne planove. Kontinuiteti podudarnost u okviru ovih planova
jesu od presudnog znacaja za optimalno koristenje ljudskim i materijalnim resursima svih
koji su zaduZeni za planove.

a) Organizacioni ciljevi

Dugoro¢ni planovi mogu se nazvati strateSkim planovima. Donose se na period od pet
do deset godina. Najvazniji element dugorocnog planiranja jest utvrdivanje ciljeva.

Organizacioni je cilj Zeljeno stanje poslova koje organizacija pokusava realizirati kao
grupa. Na ovaj organizacioni cilj dijelom utjecu ciljevi odredenog vodstva, svi ¢lanovi, kao
i ¢lanovi muslimanske zajednice uopce. Ciljevi islamske organizacije zasnivaju se na
izri¢itim naredbama iz Kur’ana, na uc¢enjima Poslanika, a.s., i prakticiranju Sure, $to se
odnosi na sve ¢lanove organizacije.
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b) Dugorocni ili strateski planovi

Prilikom izrade dugoroc¢nih planova izvr$ni odbor mora razmotriti dvije grupe pret-
postavki:

a. ¢inioci koji se ne mogu kontrolirati, tj. promjene broja stanovnika, politi¢ki problemi

islicno i

b. ¢inioci koji se mogu kontrolirati, tj. odobreni budzet, prioriteti da’we i slicno.

Model formuliranja strateSkih planova zasniva se na prikupljanju i analizi osnovnih
podataka i informacija, procjeni onih dimenzija okoline koje su povezane s ciljevima -
pracenje novcanog poslovanja organizacije, utvrdivanje strateske alternative i definiranje
glavnog strateskog izbora te mogucih izbora kojima se postizu utvrdeni ciljevi.

Kada se formulira strateski plan, organizacija moZe donositi srednjoroc¢ni plan za period
od jedne do dvije godine. Veoma je vazno da srednjorocni plan logicki proizlazi iz
lamskog centra moze donijeti srednjorocni plan za osiguranje finansijskih sredstava za
izgradnju centra. Ovaj plan treba biti logi¢an korak u ostvarivanju dugoro¢nog plana.

¢) Kratkoroc¢ni ili takticki planovi

Kratkoroc¢ni ili takticki planovi jesu uputstva za godi$nje poslovanje organizacije, korak
po korak, a oznacavaju metodologiju po kojoj ce biti izvrSeni. Takticko planiranje, kao
potpora strateSkom planiranju, korisno je jer se odnosi na buducnost. Islamska organizacija
koja je napravila dugoro¢ni plan za izgradnju islamskog centra i srednjoro¢ni plan za
osiguranje finansijskih sredstava moze donijeti kratkoroc¢ni plan za izradu arhitektonskog
projekta i pripremu osiguranja finansijskih izvora.

Kratkoro¢ni planovi mogu se podijeliti na veoma specificne ciljeve, ili neposredne
akcione planove s rokom od 1 do 30 dana. U skladu s gore navedenim primjerom,
neposredni plan akcije moze biti plan angaZiranja arhitekta, kontaktiranje s njim, davanje
suglasnosti za budzet iz kojeg ce se platiti rad arhitekta. Neko mora biti opunomocen za
podizanje finansijskih sredstava.

C. Zakonitost
Planiranje ima i pravnu funkciju. Mi moramo Misija
praviti plan za svaku jedinicu u organizaciji, kao Centar

i za cijelu organizaciju. Ovi planovi moraju biti

podudarni. Za organizaciju ¢iji su c¢lanovi ‘[

zaduZeni za misiju proces planiranja vrsi se na
dva nacina:
1. Odozgo premadolje - Dobrorazumijevanje Regionalne jedinice l
misije odreduje planiranje okvira prioriteta. Potrebe

Ovainformacija saopcava se jedinicama i
sluzi kao uputstvo za rad. Lokalne jedinice

Jedinice u zonama l
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2. Odozdo prema gore. - Jasno razumijevanje potreba i uloge clanstva odreduje
relevantnu aktivnost na Sirokoj razini. Ova se informacija zatim unosi u plan jedinice i
saopcava centru. Planovi jedinice potom se sintetiziraju u centralni plan.

Zakonski odnos razina u procesu planiranja prikazan je u sljedecoj Semi:

IV. PLANIRANJE - MENADZMENT PO CILJEVIMA

Sada cemo uvesti metodu planiranja koja se zove menadZment po ciljevima. Da bi bilo
jasnije, to je planiranje kojim se utvrduje KO ce uraditi zadatak - STA, KAKO i KADA.

Ova metoda planiranja ima cetiri koraka, 1 to: pripremu, odlucivanje, saopcavanje i
kontrolu.

A. Priprema

U fazi pripreme procesa planiranja organizacija treba uraditi sljedece:

a. Sto je moguce jasnije 1 odredenije navesti ciljeve;

b. prikupiti podatke, ¢injenice, misljenjaiiskustvadrugih koji doprinose ovim ciljevima;

c. konsultirati se sa svima koji su ukljuceni u plan i njegovo izvrsenje, bilo izravno ili
neizravno.Takoder, konsultirati se i sa svima koji nisu ukljuceni u plan, ali mogu
doprinijeti svojim znanjem i iskustvom.

B. Odlucivanje

U fazi odlu¢ivanja, u okviru procesa planiranja, organizacija treba uraditi sljedece:

a. analizirati sve podatke u izradi scenarija sa svim mogucim posljedicama. Finansijski
izvori, u ovoj fazi, ne trebaju biti smetnja, jer postoji mogucnost da se povecaju;

b. napraviti moguce tokove akcije: svaki tok akcije mora voditi do Zeljenog cilja
(ciljeva);

c. ocijeniti mogucnosti i odabrati najbolju; razmotriti raspoloZiva finansijska sredstva
(postojeca i potencijalna), prednosti za zajednicu (maksimalne i najtrajnije) i vre-
menski okvir (definiran na bazi ogranic¢enja u okolini);

d. postaviti realne standarde, izvodljive, za koje se mogu prikupiti barem pribliZni
podaci.

C. Saopcavanje

Faza saopcavanja u procesu planiranja slijedi kada je donesena odluka o konkretnom
planu.
a. Treba precizno odluciti ko ce biti izravno ili neizravno ukljucen u plan, koristeci se
pritom informacijama prikupljenim o tome ko ce biti slusaoci.
b. Odaberite i sprovodite najbolje metode da saopcite plan.
c. Provjerite da li su svi oni koji su ukljuceni u plan razumjeli i prihvatili plan i dajte im
odredenu fleksibilnost u izvr§avanju njihovih zadataka.
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D. Kontrola

Faza kontrole u procesu planiranja obuhvata sljedece korake:

a. odrediti u kojim ce se tackama vrSiti ocjena programa - jesmo li dostigli normu ili ne;

b. usporediti stvarne rezultate s ocekivanim; sa sigurnoscu napraviti razliku izmedu
odstupanja nastalih usljed prirodnih ¢inilaca, tj. ¢inilaca koji se ne mogu kontroliratii
i onih koji su nastali zbog neodgovarajuceg sprovodenja plana;

c. poduzeti pomocne akcije, ako je potrebno, odnosno napraviti reviziju normi u planu,
ukoliko se utvrdi da su neizvodljive ili, ¢ak, promijeniti plan ako je neophodno.

V. EFIKASNOST U PLANIRANJU

A. Cinioci koje treba uzeti u obzir prije pocetka planiranja

Kada se formulira jedan akcioni plan s predvidenim ciljem i obavezom izvr$enja, njegov
tok treba biti usmjeren na cijelu godinu. On treba sluziti kao prepreka u slucajevima kada
je potrebno "krizno planiranje", Sto je gubljenje vremena, radne snage, novca i dobre volje.
Dabi se postigli dobri rezultati, ispunjenje plana mora se pratiti i revidirati svaka tri mjeseca.

Prije pocetka planiranja treba obaviti diskusiju i razmotriti sljedece ¢inioce koji, u prvi
mah, izgledaju sasvim kontradiktorni:

1. mi ne mozemo planirati da cemo uraditi vise nego §to nam dozvoljava godisnji

finansijski plan;

2. moramo s hrabro$cu otvarati nove prostore i zapocinjati nove programe za narednu

godinu. NaSa sposobnost da dobijemo nova materijalna sredstva ovisi o takvoj
inicijativi.

B. Centralizirano i decentralizirano planiranje

Planiranje moZe biti centralizirano ili decentralizirano. Kod centraliziranog planiranja
proces se odvija u obliku piramide, kada predsjednik odreduje ciljeve svim ¢lanovima
upravnog tijela, zatim standarde i o¢ekivane rezultate, daje informacije i1 obucava ¢lanove,
daje objasnjenja za procedure koje su potrebne u akciji, razvija i usavrSava postojecu
metodologiju i sprovodi disciplinu da bi svako sprovodio svoj dio u okviru ukupnog plana.

Kod decentraliziranog planiranja predsjednik i upravni odbor konsultiraju se s c¢lan-
stvomu svakoj pojedinoj fazi planiranjaiimplementacije. Informacije su dostupne, a obuka
ima tip kontrole i ucenja tokom rada. Clanovi ne moraju zbog svojih gresaka napustiti
organizaciju, ali se moraju tjerati da uce na svojim greSkama.
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Karakteristike efikasnih planova

1. Planovi trebaju biti jasno utvrdeni da bi
motivirali nase ¢lanove za konkretne
akcije.

2. Planovi moraju biti orijentirani akcijom,
Sto nije tako jednostavno, ali nije ni
previSe tesko. Moraju biti napisani
razumljivim jezikom da bi bili jasni
onima koji ih izvrSavaju.

3. Planovi moraju biti fleksibilni. Sto je
vise ¢inilaca koji su van kontrole, to
planovi moraju biti fleksibilniji.

4.Planovimoraju biti uskladeni s ciljevima
muslimanske zajednice uopce.

Prepreke

HwwoZood<= T ®w<

Primjeri (medusobnog odnosa) vremenskih
1 nov¢anih ogranicenja:

a. poSta koja se otprema po cijeni trece
klase; odgadanjem se gubi VRIJEME,
te poStu treba slati prvom klasom, koja
je tri puta skuplja;

b. treba kupiti SKUPLJE avionske karte
jer su pozivi za planiranu aktivnost
poslani kasno.

Savjeti za efikasno planiranje

1. Onikojisuradilinaizradi planovaodgovorni
su i za njihovo izvrsenje.

2. Svi ucesnici u planiranju moraju imati
uglavnom isto stanoviSte prema svijetu,
kako sada tako i u buducnosti, i dijeliti
zajednicki stav.

3. Planeri rade najbolje ako se prvo koncen-
triraju na probleme, a tek onda na mehani-
zam "Sta prije negoli se odluc¢i kako".
"Kako" dolazi tek kasnije.

4. Vecina ljudi ne voli raditi planiranje, zato
Sto plan predstavlja obavezu koju mozda
nece biti u stanju posStovati. Koordinator
planiranja ne treba iznositi "kako" ce se
postici buduci ciljevi sve dok grupa za
planiranje ne uvidi potrebe i mogucnosti
koje nosi buducnost.

5. S obzirom da se samo ograni¢eni broj
strategija sprovodi u datom vremenu,
veoma je vazno identificirati istinski te-
meljne ciljeve 1 projektirati nekoliko
osnovnih strategija da bi se postigli ovi
ciljevi.

6. Planiranje se ¢esto zanemaruje jer je tezak
zadatak. Ono zahtijeva duboko, originalno
miSljenje, nesSto slicno istrazivanju.
Medutim, rezultati planiranja veoma su
vrijedni i korisni.

7. Da biste postigli najvece prednosti od
planiranja, uvijek PLANIRAJTE, RA-
DITE, KONTROLIRAJTE.

8. Planovi moraju biti projektirani tako da se
rezultati postignu u okviru ograni¢enja
kakva su vrijeme, novac, ljudi i sistem
vrednovanja.
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VI. GODISNJI PLAN AKCIJE

Akcioni je plan dokument koji shematski prikazuje tok i razvoj organizacije tokom
odredenog perioda. U jednoj islamskoj organizaciji u kojoj je upravni odbor izabran na
izborima, generalni sekretarijat kao stalni organ ili Sef sekretarijata duZan je napraviti
godiS$nji akcioni plan, uz konsultacije s predsjednikom izvrSnog odbora organizacije.
Predsjednik izvrSnog odbora obicno poziva predsjednika ili predsjedavajuceg koji je
zaduzen prezentirati vazeci plan, a koji odobrava izvr$ni savjet, i pratiti da li se njegova
implementacija vr$i sukladno nacinu kako je odobren.

Najvazniji je element akcionog plana precizna projekcija i vremenska dinamika pocetka
1 zavrSetka svake aktivnosti. Potom se definira uloga aktivnosti u izvrSenju plana svake
Jjedinice na nacin kako se utvrduje datum pocetka. Dinamika treba uzeti u obzir raspoloZivi
broj osoba i opreme koji moze biti potreban. Takoder se moraju identificirati svi moguci
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