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Om forfatteren

Dr. Hisham Yahya Altalib er fodt i Mosul, Irak i 1360/1940. Efter afslutningen af
studenterecksamen i Irak opndede han sin bachelorgrad som elektrisk ingenior fra Liverpool
University i 1382/1962. Han fortsatte sine studier i dette felt ved Purdue University i Indiana,
USA, hvor han opniede sin kandidatgrad og PhD i 1394/1974.

Han har varet en aktiv deltager indenfor islamiske aktiviteter 1 Nordamerika og har varet den
forste fuldtids-leder for Skolingsafdelingen hos Muslim Student Organisation (MSA) i USA og
Canada fra 1395/1975 til 1397/1977. Under denne tid styrede han flere skolingslejre og
seminarer bade i Amerika og i udenfor. Han har ogsa haft flere andre stillinger hos islamiske
organisationer, deriblandt varet vice- generalsekreter for International Islamic Federation of
Student Organizations (IIFSO).

Dr. Altalib har siden 1403/1983 fungeret som leder for SAAR Foundation. Han har ogsa varet
en af grundleggerne af International Institute of Islamic Thought (IIIT) i 1401/1981.
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Udrust imod dem sa stor en styrke og sa mange
krigsheste, som I formar, for at sztte en skreek i Allahs

og 1 jeres fjende og i andre, som I ikke kender, men
som Allah kender...(8:60)

Oh I, der tror! Frygt og stol pa Allah og udtale rette
ord! (33:70)
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”Og folk er som kameler, ud af hundrede finder du ikke en eneste ganger”

(Sahih al Bukhari og Sahih Muslim)
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Den, hvis to dage er ens, er en taber. (Sunan al Daylami)



Anerkendelser

Mange lerde og muslimske ledere har bidraget til denne handbog. To af dem, Eltigani Abu Gideiri og
Ismail al Farugj, er gaet bort; ma Allah velsigne deres sjale. Vi beder Allah om at lade dem fortjene
Hans belonning blandt dem der efterlader brugbar viden til generationer, som kan drage nytte deraf,

selv efter deres bortgang.

Dette er en liste i alfabetisk rekkefolge af navne pa dem, uden hvis indsats til dette verks form og

indhold ikke ville have varet mulig:

AbdnlHamid AbuSulayman, 1lham Altalib, Anis Abmad, Taba al "Abvani, Jamal Barzingi,
Anwar Lbrahim, Omar Kasule, Y agub Mirza, Mustafa Othman, Mabmond Rashdan, Abmadullah
Siddigni, Dilnawaz, Siddiqui, Sayyid Syeed, Mustafa Tahan og Abmed Totonji.

Vi anerkender ogsa den uvurderlige hjlp fra dem, der har redigeret dette vark og last korrektur pa det:

Ali Abouzaakonk, Zaynab Alawiye, Anas Aly, Muyiddin Atiyyah, Subaib Barzinji, Y usuf
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Dette vark ville ikke have varet fuldfort uden hjxlp fra Igbal Unus, som har bidraget med oprindeligt
materiale, designet dets layout og forvandlet manuskriptet til en bog.

Al taknemmelighed er til Allah! Ma Han acceptere vores indsats for Hans skyld alene!
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VORES MAL

VORES MIDLER

At skabe dynamiske muslimske ledere, som vil

bane vejen for social forandring ved at opna
visdom og kundskab, og ved at praktisere da"wah
med en indsigt og formidling, der er
overbevisende og effektiv.

For at opna dette mal tilbyder denne

instruktionshandbog en veardifuld mulighed for
at forbedre de frivilliges engagement, videregiver
kundskaber til dem og opbygger deres evner udi
kommunikation, administration og planlagning.
Endvidere streber handbogen efter at forsterke
deres praktiske og tekniske egenskaber, at udvikle
sunde fzlles holdninger, at promovere andelig
udvikling og at  fostre en  positiv
problemlosningsmentalitet.

Hiandbogen stiler efter at overfore aldre brodre
og sostres erfaringer til yngre brodre og sestre i
mere komprimeret format. Vi héaber, at de
frivillige vil tage traden op fra de =ldre frivillige,
udelade deres fejl og bane vejen for nye strategier
frem for at duplikere gamle strategier.

I sit hovedindhold streber hiandbogen efter at
hjxlpe til med at forme en generation, der kender
sine prioriteringer og som onsker at blive en del
af losningen frem for at vare en del af
problemet.



Note omkring brugen af islamiske udtryk

Mange islamiske udtryk er blevet en del af
muslimernes ordforrad, uathangig af det sprog, de
taler eller lzeser. Sidan bor det ogsa vare.

Engelsk, som alle andre sprog, bliver gradvist beriget
af engelsktalende og -skrivende muslimer, nar disse
benytter islamiske udtryk. Dette er prisvardigt, sa
lenge man ogsa husker at udtale de islamiske ord,
navne og udtryk korrekt. For at hjalpe leserne med at
gore dette, har vi om nedvendigt anvendt kursiv til
islamiske udtryk (undtagen de udtryk, der forefindes i
engelske standart-ordboger), og vi har medtaget deres
ensbetydende arabiske udtryk 1 slutningen af bogen.

Vi rader leseren til at sld de arabiske ensbetydende
udtryk op, niar man er usikker pa de islamiske udtryks
korrekte udtale.
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Forord til den danske udgave af Fatih Alev




Forord

Et skridt i den rigtige retning

Pi trods af at muslimske bevaegelser har holdt mange ungdomslejre og opleringsaktiviteter, har

menneskelig udvikling og ledertrening ikke faet nogen velfortjent opmarksomhed. Faktisk er der brug
for at studere disse emner mere systematisk og struktureret i form af beger og kompendier. Vi kender
ikke en eneste bog eller manual, der i dag tilfredsstiller dette behov pa betryggende vis.

Den kendsgerning, at denne handbog er den forste af sin art, der er udgivet, vidner om ummahens
forfald i denne tid. Hvis ummahen var et vidnesbyrd for andre nationer, sidan som Koranen har
tilsigtet det, burde der findes i hundredvis af sidanne boger pa markedet.

Hindbog for Muslimske Frivillige er et beskedent skridt i den rigtige retning. Om Allah ensker det, sd vil
der komme mange andre af den slags boger. I mellemtiden haber vi, at denne bog vil tjene som en
grundsten, hvis struktur og indhold kan forbedres; vi opmuntrer andre til at producere siadanne
forbedringer.

Indholdet i denne Handbog vil ikke stille alle tilfreds. Vi har udset os et internationalt publikum, men
hvad der passer til et givet land med et given politisk system, passer ikke nedvendigvis for et andet land
med et andet politisk system. Ethvert omride af verden er unikt og har sine egne smrprag og
specialiteter. Der er utvivlsomt noget materiale i bogen, som ikke passer til eller endog modsiger
erfaringerne i visse dele af verden. Lignende boger og manualer ma blive fremstillet i de enkelte dele af
verden for at opfylde srskilte behov.

Vores erfaringer dakker en bred vifte af forudsztninger, men vi pastar ikke, at vi har besvaret alle
sporgsmal. Vores hensigt er at denne bog udelukkende skal virke som en vejledning, og som siadan ber
anvendes med indsigt. Hvorvidt man kan fi gavn af Handbogen athanger rent faktisk af det taktfulde
overblik, arrangorerne af sidanne oplaringsprogrammer har og styrer efter. Den eneste perfekte bog er
Koranen. V1 opfatter vores bog som et forste forseg, og vi opfordrer brugerne af bogen til at radgive os i
forbindelse med enhver forbedring, der kan tilfojes til fremtidige udgaver, i sha ‘a Allah.

Vi erkender det faktum, at menneskelig udvikling og uddannelse er et hurtigvoksende omrade. Vi
onsker, at flere institutioner til at styrke udviklingen af menneskelige ressourcer vil blive oprettet, 1
serdeleshed for de unge.

Arbejdet med at fremstille opleringsmateriale kan ikke udferes pa tilfredsstillende made af amatorer
og deltids-entusiaster. 1 stedet for bor der vare en specialiseret og interesseret bestrabelse af
videnskabelig dygtiched og professionalisme til at bare denne patrengende frugt. De islamiske
bevaegelser bor vie en vigtig del af sine ressourcer til dette hojt specialiserede omrade, for det er ikke
nok at overlade omradet til velmenende missionarer. Selv om ikke-muslimer har ofret kolossale
anstrengelser pa dette omrade, ma deres arbejde undersoges noje, sorteres og gennem-islamiseres, for vi
kan anvende det. Det er en udfordring, som krever topprioritet.
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Hiandbogen bor anvendes i forbindelse med bogen Tawhid: Its Implications for Thought and Life, som er
udgivet af International Institute of Islamic Thought (IIIT), og senere af International Islamic
Federation of Student Organizations (IIFSO), forfattet af den afdede professor Ismail Raji al Faruqi,
ma Allah velsigne hans sjel. Mens Handbogen grundleggende fokuserer pa kunsten og videnskaben at
formidle budskabet og forberede den frivillige, s beskeaftiger Tawhid sig med den korrekte forstielse af
indholdet 1 budskabet: islam.

For at holde storrelsen af Handbogen overkommelig, har vi udvalgt emnerne med omhu. Det er vores
héb, at midlerne hos Afdelingen for Menneskelig Udvikling hos III'T, samt deres bibliotek, kan supplere
Handbogen ved at tilbyde materiale pa andre omrader og ved at besvare foresporgsler fra arbejderne i

marken.

Mange punkter pa disse sider er udelukkende blevet nzvnt for at virke som pamindelser og
ojenabnere. Interesserede leesere bor ikke begranse sig til dette materiale, men man bor soge yderligere
henvisninger og kilder for at styrke sin indsigt. Dette er et hurtigvoksende omrade, som vi forventer, vil
blive opdateret og udvidet i forbindelse med nye undersogelser. Vi tror pa, at det gavner alle
instrukterer og frivillige, som bruger dette vark, at man holder sig ajour med konferencer og udgivelser
omkring de omtalte emner.

Al taknemmelighed tilhorer Allah, som har gjort dette beskedne vark mulig. Oh Allah! Vis os den

rette vej, al sirat al mustaqin!

Dhu al Hijjah 1411 AH Hisham Altalib

June 1991 AC Afdelingen for Menneskelig Udvikling

The International Institute of Islamic Thought
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Indfering

Den historiske udvikling
I. Vores undervisningserfaringer

Det hele begyndte i Gary, Indiana, i 1973. Under et mode i det ledende udvalg for Muslim Student

Association 1 USA og Canada spurgte vi os selv: Hvad er meningen med det hele? Hvad far VI ud af de
lange, traettende organisatoriske moder, som bliver holdt maned efter maned, ar efter ar?

Vi begyndte at forstd, at udvalgsmedlemmerne, udover at administrere organisationen, ogsia burde
opna uddannelse, evner og et dndeligt loft under gennemforelsen af deres hverv. Derfor besluttede vi at
tilegne den forste dag pa alle folgende udvalgsmoeder til lederuddannelse. Virkningen af denne
beslutning blev enorm! Ingen glemmer det ”tre-minutters egen-praesentation-mede”, hvor hvert enkelt
medlem praesenterede sin egen baggrund. Sikke en opdagelse det blev at lare hinanden at kendel!

Derefter indsa MSA-ledelsen, at det var blevet tid til at udrangere ”vi gor, hvad vi kan”-politikken til
fordel for ”vi gor, hvad der er brug for”-politikken! Resultatet blev, at MSA oprettede Planlegnings- og
Organisationsudvalget.

Man kan nzppe huske noget mere vardifuldt for vores islamiske arbejde end virkningen af dette
udvalgs anstrengelser. Gennem at analysere bevaegelsens vakst, vurderede udvalget behovet for da wah
og igangsatte en handlingsplan for fremtiden. Det skal bemarkes at udtrykket “bevagelse” anvendes i
meget generel mening, idet begrebet bevagelse” inkluderer enhver gruppe, som udever islams helhed,
praktiserer den og som ensker islam etableret i vores liv og i samfundet. Efterhdanden som bevagelsen
voksede, blev der ogsa mere behov for faglerte og erfarne arbejdere i marken. Derfor blev intensive
crash-kurser og instruktionsprogrammer nedvendige. Det blev afgorende, at der oprettedes en
uddannelsesafdeling med en fuldtids bestyrer ved roret. Udvalget anbefalede ligeledes oprettelsen af et
fuldtids-sekretariat, der kunne styre etableringen af en Uddannelses- og Informationsafdeling, en
administrationsafdeling og en finansieringsatdeling. Man videreudviklede det islamiske da 7yah-koncept,
forfinede og praktiserede det pa en vidunderlig made; vi nyder stadigvaeek frugterne deraf.

Drommen om et Planlegnings- og Organisationsudvalg tog form i 1395/1975, da man etablerede et
permanent sekretariat i Indianapolis, Indiana. Aret efter flyttede sekretariatet ind i Islamic Center of
North America i Plainfield, en forstad til Indianapolis.

II. Afdelingen for Uddannelse i MSA’s hovedkvarter

Efter afdelingens etablering i 1395/1975 blev det forste afgorende sporgsmal: "Hvad skal vi uddanne
folk i?”

Det generelle svar: At uddanne folk i islam” er ikke sxrlig hjelpsom, fordi islam er sa omfattende og
bred, at sidan et svar bliver ubrugbar. Og selv om sadan et svar skulle kunne blive relevant uathzngigt
af tid og sted, ville det ikke kunne opfylde de sarlige krav til mange specifikke uddannelsesprogrammer.
Heller ikke vores store litterare arv var noget brugbart svar, idet der manglede passende litteratur. Af
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den grund wvalgte uddannelsesafdelingen at skrive til 86 hojtuddannede muslimske lerde over hele
verden. Disse lerde blev bedt om at skrive 10-sider sammenfattede, korte og pracise faglige artikler,
hvis indhold 14 indenfor den enkelte lzerdes swrlige specialomrader.

Resultatet var skuffende af to grunde. Forst, fordi kun 10 % af de lerde valgte at svare pa vores
henvendelser. For det andet, fordi meget af det materiale, der blev modtaget, var mangelfuldt, bade 1
format og 1 indhold, og materialet kunne ikke sa nemt anvendes 1 amerikanske praktiske sammenhange.
Derfor besluttede uddannelsesafdelingen at udnytte de mange ressourcer indenfor amerikansk litteratur,
iser pa omrader som kommunikation, administration, management og missionsarbejde. To opgaver
blev forsegt udfert pi samme tid: at islamisere den amerikanske erfaring, og at forme det islamiske
materiale tidssvarende. Den forste opgave var den nemmeste, fordi alt, hvad der gav mening, var jo
allerede underbygget af en aya eller en hadith.

Den tidlige periode mellem 1975 og 1977 var en banebrydende tid for det islamiske
organisationsatbejde. Petioden er blevet dokumenteret i Report and Review, Safar 1396/ januar 1976.
Rapporten, som daekker MSAs forste uddannelsesseminar, kan rekvireres fra (ISNA) Islamic Society of
North America’s hovedkvarter. Nytten af dette seminar blev ikke kun begrenset til Nordamerika, men
blev ogsa udvidet til Afrika, Asien og Europa.

Seminaret identificerede 4 grundsten for uddannelsen af da 7yab:
1) Andeligt loft

2) Indsigt og korrekt forstaelse af islam

3) Brugbar viden om tidens ideologier og religioner

4) Ferdigheder og redskaber til da wah

MSA’s forste uddannelsesseminar omfattede 103 timer og blev holdt samtidigt 1 4 forskellige
uddannelseslejre. Prasentationerne indeholdt 86 artikler i omrader som islam, moderne ideologier og
praktiske faerdigheder. Seminaret uddannede 120 personer, deraf 27 sostre. I slutningen af 70erne var
ideen om leder-uddannelse sliet igennem hos mange hjemlige og internationale muslimske
organisationer. Iser IIFSO og World Assembly of Muslim Youth (WAMY) bidrog i store trak til
uddannelseslejre og til udgivelsen af relevant litteratur. Ma Allah belonne brodrene i disse
organisationer; for de har omdannet, promoveret og udviklet konceptet for islamiske
lederskabsuddannelser fra forste faerd.

Da IIIT var blevet etableret i 1401/1981 pé teersklen til det 15- hijri-drhundrede blev det klart, at en
ny form for da ‘wah fandt sit udgangspunkt i lederskabsuddannelserne. Erfaringerne fra et stort antal
nationale og internationale uddannelseslejre og seminarer arrangeret af WAMY of IIFSO tilfojede
megen indsigt, raffinement og dybde til opstarten af disse aktiviteter. Derfor enedes man under et mode
i IIFSO’s hovedbestyrelse i ramadan 1409/ april 1989 sammen med IIFSOs ledere at overdrage dr.
Hisham Altalbi det erhverv, at udferdige Handbog for Muslimske Frivillige. Derfor er Handbogen en
kulmination af mange bidrag fra ISNA, IIFSO, WAMY, MWL og IIIT. Ma Allah retlede dem.

Vi beder Allah om at gore denne Handbog en kilde til gavn for den nye islamiske civilisation, som vil
dukke op ilobet af det 15. hijri-drhundrede.
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III. MILEPZALE: ORGANISATIONER OG MENNESKER

I forbindelse med den udvikling, som er beskrevet ovenfor, har flere organisationer og mennesker
spillet vigtige roller. Vi vil beskrive dem kort i det folgende:

A. Muslim Students Association of the US & Canada (MSA)

Muslim Students Association of the United States and Canada blev stiftet den 1. januar 1963. En
handfuld interesserede studenter og engagerede muslimer fra forskellige amerikanske universiteter og
hojere lzereanstalter havde samlet sig 1 Champaign-Urbana, Indiana, med dette formal for oje. Gennem
to artier vedblev MSA at bearbejde den islamiske bevidsthed i Amerika, bade i og udenfor skolernes
omrade; man mobiliserede muslimske studerende og muslimske samfund og man patog sig rollen som
igangsattere for tilstedevarelsen af en islamisk bevidsthed i Nordamerika.

Under ledelse af frivilligt valgte ledere og med hjxlp fra et permanent generalsekretariat (oprettet i
1395/1975) organiserede MSA idrlige sammenkomster og regionale konferencer, udgav et manedligt
nyhedsbrev og et kvartalsmagasin, ledte uddannelsesprogrammer samt formidlede islamisk viden til
muslimer sivel som til ikke-muslimer. Gennem specialiserede institutioner som fx. North American
Islamic Trust (NAIT) begyndte MSA at tage foringen med islamisk dz wah. Eksempelvis udgav og
omdelte MSA islamisk litteratur, bevarede muslimske centre og moskeers integritet ved at bestyre dem,
samt presenterede islamisk uddannelse til bade muslimer sivel som ikke-muslimer. P4 internationalt
niveau er ISNA medlem af International Islamic Federation of Student Organizations.

Efter 20 ars succesfuld fazlles virkemdde begyndte MSAs ledelse at se sig om efter en ny
organisatorisk struktur til gavn for de muslimske gruppers skiftende behov. Resultatet blev at man ville
fokusere pa nordamerikanske universiteter og uddannelsessteder. Pa dette omride finder MSAs
udfordringer og muligheder kun sin lige 1 MSAs beslutning om at tjene den islamiske sag i dette land.
MSA blev medlem af den nyetablerede Islamic Society of North America i 1401/1983.

1. MSAs planiwgnings- og organisationsudpalg

Dette udvalg blev etableret med den hedengangne FEltigani AbuGideiri som formand. Udvalget
gennemforte meningsmalinger, gennemsa organisatoriske strukturer, og evaluerede grundleggende alle
aspekter af organisationen med det mal at udfardige vidtraekkende rapporter, inklusiv sidanne, der var
med til at forme generalsekretariatet og det Islamiske Uddannelsescenter (Islamic Teaching Center,
ITC). Man kan med rimelighed pastd, at dette udvalg har varet en af de vigtigste faktorer i MSAs
prastationer og veret medvirkende til den islamiske genfodsel 1 Nordamerika.

2. Uddannelsesafdelingen

MSA indsa i sin vaxksttid, at organisationens fremtid var forbundet med tilgengeliched til
veluddannede menneskelige ressourcer. Da det permanente generalsekretariat var blevet etableret i
1395/1975, forvandlede MSA derfor Uddannelsesudvalget til en af sine faste afdelinger med Dr.
Hisham Altalib som fuldtidsbestyrer. Uddannelsesafdelingen bestilte og samlede uddannelseslitteratur
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og afholdt en rekke uddannelsesseminarer for MSAs hovedbestyrelsesmedlemmer, for lokalformand
og for gresrodsreprasentanter. Afdelingen har skaret sit program ud i enkeltheder og har analyseret
fremgangsmaderne for islamisk arbejde i Nordamerika i en szrskilt og omfattende rapport, der kan fas

hos generalsekretariatet.

Dr. Hisham Altalib blev efterfulgt pa sin post af Dr. Anis Ahmed i 1398/1978, der selv blev erstattet
af Abdul Hadi Omer. Begge bestyrede uddannelsesafdelingen ogsi under de korte perioder, hvor
uddannelsesafdelingen var sammensluttet med Uddannelsesdepartmentet. Uddannelsesdepartementet

blev da radgivet af en komite.

B. Islamic Society of North America (ISNA)

Efterhanden som MSA havde faet 10-15 ar pa bagen, begyndte organisationen at forberede sig til at
spille en udvidet rolle i islams tjeneste. MSA indkaldte til et historisk mede blandt et udsnit af
muslimske frivillige i Plainfield, Indiana i 1397/1977. P4 dette mode oprettede man en arbejdsgruppe),
som skulle anbefale en ny organisatorisk struktur for at reagere pa de voksende udfordringer og
ansvarsudvidelser, der var dukket op 1 de muslimske samfund 1 Nordamerika. Arbejdsgruppen drog den
slutning, at det nye miljo ville vere bedst tjent ved at oprette en storre paraplyorganisation, kaldt
Islamic Society of North America (ISNA). Dette skete i den islamiske mined Rabi” al-Awal 1403/
januar 1983. De stiftende medlemmer af denne paraplyorganisation var: MSA, det nye Muslim
Community Association of the US and Canada (MCA), Islamic Medical Association (IMA), the
Association of Muslim Scientists and Engineers (AMSE) og the Association of Muslim Social Scientists
(AMSS). MCA eksisterer ikke mere, og ISNA er i dag blevet et sosterforbund af muslimske grasrods-
organisationer og samtidigt en organisation aben for alle muslimer. Tre af ISNAs tjenestegorende
stiftelser er North American Islamic Trust (NAIT), the Islamic Teaching Center (ITC) og Canadian
Islamic Trust Foundation (CITF).

ISNAs styrke ligger i dens multietniske karakter og dens brede geografiske grundlag. ISNAs
malsztninger er at forene muslimer, uddannelse af muslimske born og at udbrede da’wah til ikke-
muslimer. Majlis al shurah (det Radgivende Rad) er ISNAs overste politiske organ, bestyrelsen er det
udforende organ og generalsekretariatet er ISNAs operative organ. Under gennemforelsen af sine
arbejdsplaner bliver ISNA bistaet af forskellige hjalpeorganisationer — som NAIT og I'TC — samt af et
antal funktionsudvalg.

MSAs lokalt orienterede og nationalt orienterede funktioner blev overtaget af ISNA. Sailedes
reprasenterer ISNA kontinuiteten i det islamiske arbejde 1 Nordamerika. Mens MSA koncentrerede sig
om sit arbejde pa universiteterne og pa uddannelsesinstitutionerne, sorgede ISNA for at udvide
tidsskriftet Islamic Horizons, den arlige konference og andre samfundsorienterede programmer.

ISNA  reprxsenterer den storste muslimske organisation i Nordamerika. Mere end 300
lokalorganisationer, moskeer og islamiske centre er tilknyttet ISNA. Blandt de grundlaggende
foreninger finder man Muslim Arab Youth Organization (MAYA), Malaysian Islamic Study Group
(MISG) og Muslim Youth of North America (MYNA). MYNA reprasenterer fremtidens hab for
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Nordamerika, idet MYNA omfatter en szregen generation af unge fodt i Nordamerika, som er
opdraget med islamisk forpligtelse. Dets medlemmer omfatter bade de muslimske indvandreres arv
savel som indfedte muligheder for da ‘wah.

C. The International Islamic Federation of Student Organizations (IIFSO)

(Det Internationale Islamiske Forbund af Studenterorganisationer) bestir af muslimske
studenterorganisationer over hele verden. Organisationen, som blev stiftet i 1389/1969, har varet den
ledende udgiver af islamisk litteratur pa de sprog, der tales af muslimer. IIFSO afholder sine
generalforsamlinger og uddannelsesseminarer i forskellige lande for at understotte udviklingen indenfor
islamisk arbejde. IIFSO har udgivet originalt materiale og oversattelser i et antal af mere end 500 titler
pa mere end 80 forskellige sprog fordelt over i alt 10 millioner eksemplarer. Dr. Ahmed Totonji var
IIFSOs forste generalsekreter. Han blev efterfulgt af Dr. Hisham Altalib, dr. Sayyed Syeed og bror
Mustafa Tahan, mens IIFSO’s nuverende generalsekreter er dr. Mustafa “Othman.

D. World Assembly of Muslim Youth (WAMY)

Wortld Assembly of Muslim Youth blev stiftet i Riyadh, Saudiarabien, i 1392/1972 pi et internationalt
mode af muslimske frivillige, som wvar involveret i ungdomsaktiviteter og reprasenterede
ungdomsorganisationer. WAMY har varet aktiv med at holde internationale og lokale ungdomslejre i
mange forskellige lande. WAMY hjzlper ungdoms — og studenterorganisationer verden over med at
udfore deres egne planer og projekter. WAMY holder sine internationale moder cirka hvert tredje ar og
udgiver sine aktiviteter pa skrift.

WAMY s hovedkvarter ligger i Riyadh. WAMY ’s forste valgte generalsekreter i 1383/1973 var dr.
Abdulhamid Abusulayman. Han blev efterfulgt af dr. Ahmed Bahafazallah, dernzst af dr. Tawtfiq
Alkusayyer. WAMY 's nuvarende generalsekretaer er dr. Maneh al Johani.

E. Muslim World League (MWL)

(Den Muslimske Verdensliga) er en verdensomspandende organisation baseret i Mekka. MWL har
kontorer og driver fuldtids du ‘at 1 mange lande. MWL vier sit arbejde til sager forbundet med muslimers
tarv, iser i lande, hvor muslimerne udger en minoritet. MWL afholder internationale konferencer og
hjzlper med at etablere masajid over hele verden. MWL’s nuverende generalsekreter er dr. Abdullah
Naseef.

F. International Institute of Islamic Thought (IIIT)

IIIT er baseret i USA og er en uddannelsesinstitution dedikeret til islamiske studier. IIIT blev
grundlagt i 1401/1981 af dr. Isma’il al Faruk, dr. Abdulhamid Abusulayman, d. Taha al "Alwani, dr.
Jamal Barzinji og bror Anwar Ibrahim med det formal at genoplive og fremme islamisk
tankevirksomhed og islamisere viden og indsigt i moderne sociale videnskabsdiscipliner. IIIT
undersoger ogsa mulighederne for at samle viden indenfor speciel islamisk viden udledt af zawhid og af
shari’ah.
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III'T"s mal er at fokusere pa menneskelige problemer, som vedrerer muslimer. Dette gores ved hjalp
af grundsatninger, vaerdier og principper indenfor islamiske sammenhang. For at opfylde sine mal
holder IIIF internationale konferencer, yder sponsorater til videnskabeligt arbejde pa universiteter,
stotter udarbejdelsen af islamisk-orienteret litteratur, samt udgiver islamisk videnskabsmateriale pa
arabisk, engelsk og pa andre sprog, skrevet af lerde fra hele verden. Derudover er III'T engageret i at
udvikle materiale for ungdomsprogrammer.
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Indledning
Hvem er Hindbogen for, og hvordan ber den anvendes?

I. Definition af oplering, udvikling og uddannelse

Blandt menneskelige udviklings-eksperter bliver oplaring og udvikling til tider brugt ensbetydende

som betegnelse for en forbedring af ens evne til at opfylde forventningerne til ens prastationer. Pa et
mere specifikt plan kan man definere de tre udtryk saledes:

e Oplering er et st af programmer (samt deres gennemforelse) forbundet med at lere og
forbedre en faerdighed eller evne, saledes at man kan udfere den efter forventning

e Udvikling er et szt af programmer, som beskzftiger sig med udvidelse eller skarpelse af
analytiske og ledermaessige evner, og at tilegne sig en forstaelse af funktioner til brug for
overblik og management.

e Uddannelse er, pa den anden side, tilegnelse af viden, som kan blive brugt til anvende og
forbedre menneskelige anleg, menneskelig opforsel og menneskelige evner gennem oplaring og
udvikling.

Blandt muslimske lederskabsudviklere bliver udtrykket “oplaring” benyttet som omfattende
betegnelse for et sat af aktiviteter, som underviser og motiverer kursisterne, beriger og lofter dem
andeligt, og som forbedrer deres evne udi lederskab, samt at overlevere da ‘wabh.

Muslimske oplaringsprogrammer antager et grundniveau af islamisk forpligtelse, forstielse og
bevidsthed, og soger sa at bygge videre derpa. Muslimske oplaringsprogrammers metodevalg er baseret
pé at forbinde de udstukne mal og deres resultater med kernen af menneskehedens forhold til sin
Skaber, Allah. Det uddannelsesmaessige materiale benyttet i disse oplaringsprogrammer i dag fokuserer
pa at forbedre den islamiske indsigt og at ege elevens forpligtelse derfor.

II. Hvem er Hdndbogen beregnet for?

Det er ikke Handbogens mal at skabe nye muslimer. Anvendelse af Handbogen forudsatter, at dens
brugere allerede har en vis forpligtelse overfor islam og er villige til at praktisere islam. Handbogens
hovedmalgruppe er universitetsstuderende, bade under og efter studiet. Hvad aldersgruppen angir,
henvender Handbogen sig til folk i tyverne, selv om ogsa andre aldersgrupper - med visse tilpasninger -
kan drage nytte deraf. Handbogens mal er at oplare potentielle ledere og folk, som arbejder med islamisk
da wah pa lokale og internationale niveauer. Hdandbogen kan bruges til selvsteendig treening pa egen hand
eller til at oplare andre gruppevis.

Sammen med Handbogens anbefalede leesemateriale er Handbogen gavnligt for hovedsagligt de erfarne
muslimske frivillige, hvis opgave det er at oplaere fremtidens generationer af muslimske ledere. De to
hovedkategorier af potentielle kursister er beskrevet nedenfor:
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A. Unge maend: Unge muslimske mand sidder 1 ansvarsfulde og myndighedskravende stillinger 1
mange muslimske organisationer, hvis medlemskab generelt er dbent for bide mand og
kvinder. Sddanne unge mand er fx. ledere af ungdomsorganisationer, af ungdomsseminarer,
eller af generelle samfundsorienterede graesrodsorganisationer. Sandsynligvis er disse unge
mend i de tidlige faser af deres lederskabserfaringer og er bevidste om behovet for at opna

evner, som vil hjelpe dem med at prastere mere effektivt.

B. Unge kvinder: Unge kvinder er begyndt at overtage ansvarsposter indenfor muslimsk da ‘wab
ved at tage sig af projekter og aktiviteter 1 ungdomsorganisationer, i ungdomsseminarer, savel
som i almindelige samfundsbaserede graesrodsorganisationer. Unge kvinder indtager lederposter
indenfor kvindeorganisationer, og effektiviteten af deres anstrengelser er afgorende for vaksten

i det muslimske samfund.

Vi er godt klar over, at intet enkeltprogram alene er passende for samtlige organisationer, lande eller
baggrunde. S4, mens noget materiale kan vare mindre egnet til visse steder, kan det udmarket vaere
relevant til andre steder. Sidanne situationer kan ordnes under tilpasningen og udferslen af
programmerne i de forskellige oplaringsseminarer. Vi ma ogsa understrege, at selv om Handbogen 1 sit
sprogbrug hovedsagligt benytter sig af hanken, er materialet naturligvis beregnet for bade maend og

kvinder.

III. Hvordan Hzidndbogen bor benyttes

Hindbogen er opdelt i fem dele, udover indledningen. Bogens underliggende struktur kan beskrives
gennem udtrykkene “hvorfor, hvad og hvordan” sat i forbindelse med oplering:

e HVORFOR: En oversigt over den islamiske bevagelse og behovet for oplering er dekket i
forste del

e HVAD: Lederskabets vigtigste bestanddele og de nedvendige individuelle og gruppebaserede
evner bliver behandlet i anden og tredje del

e HVORDAN: Hvordan man trener andre pa en effektiv made bliver beskrevet i fjerde del,
mens femte del fokuserer pa at organisere og arrangere ungdomslejre som en af de vigtigste

mader at undervise pa.

Nogle aktiviteter og uddannelseshjalpemidler er indeholdt i de forskellige kapitler. De fleste kapitler
begynder med “uddannelsesmalsztninger” og slutter med “diskussionsemner’” og ”forstaelsesopgaver”
for at forsterke biade gruppebaserede uddannelseserfaringer og selvstendige indleringserfaringer.
Forbindelserne mellem de undetliggende emnepunkter bliver fremhavet, nar der er grund dertil for at
udvide undervisningsmaterialet. Handlingspunkter, specielle ovelser, huskeregler og anekdoter er
indfattet 1 indholdet for at fremhave og styrke den praktiske anvendelse af indholdet.
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A. Den mest effektive made at anvende Handbogen pa

Hindbogen er konstrueret med henblik pa letlesning og vedvarende selv-evaluering. Den mest
effektive made at anvende den pa er at ga den igennem kapitel for kapitel. Nar det er sagt, sd bor man
lzese det enkelte kapitel alene, nar behovet derfor opstar. Brug indholdet i1 udstrakt grad i jeres
presentationer og forberedelser til forskellige lejligheder.

For en gruppe af folk eller en hel organisation kan det vare nyttigt at ga igennem hele Handbogen fra
start til slut 1 lobet af fx. en uges undervisningsseminar. En aldre, erfaren person bor 1 sd fald sta for
sadan et treeningsseminar.

B. Hvornir ber Hindbogen bruges?

Efter den forste lasning bor man gennemga Handbogen hver eneste gang, man stir overfor en
situation beskrevet i Handbogen. Brug for eksempel Handbogen, nar man skal holde en tale, organisere en
aktivitet, treffe en beslutning, lede et mode eller bare deltager i et treningsseminar.

Hvis man har ansvaret for en muslimsk aktivitet eller er leder for en gruppe muslimske frivillige, er
det tilladt at tage kopier af swrlige sider og fordele kopierne til dem, der har brug derfor. Dette vil ikke
bare opfriske evnerne hos dem, der er involveret, men vil ogsa sikre ensartethed 1 maden at udfore sine
lederopgaver pa.

Mens I bruger Hdandbogen til de enkelte situationer, forseg da vha. noter at tilfoje egne sxrlige typiske
cksempler, kursisternes reaktioner, instruktorernes evalueringer eller lignende. Ved at benytte
Hindbogens indhold kan I forsege at tilpasse” jeres uddannelsesprogram eller jeres prasentationer til
enkeltformal.

C. Hvordan kan Hzindbogen suppleres?

Handbogen er beregnet til at dekke grundleggende emner 1 forbindelse med uddannelse af unge
muslimske ledere. Men Handbogen er ikke noget endegyldigt dokument og kan heller ikke vare det. For
at forsteerke det, man laerer fra Handbogen, og for at supplere det lerte, er der udviklet tilfojelser i form af
artikler om en raekke emner, der ikke er dakket af Handbogen. Artikler fra denne samling af tilfojelser vil

blive fremsendst til registrerede brugere at Handbogen med jeevne mellemrum for leselyst og feedback.
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FORSTE DEL

Perspektiver i Opleeringen

Nar vi taler om "oplaering” er det vigtigt at udstikke de rigtige referencerammer. Fglgende ting

bgr sta klare for at undga tom snak:
1) Menneskehedens rolle og dens forhold til det omgivende miljg;

2) Den islamiske bevaegelses status i det 14. arhundrede efter hijri (Hvis alt er godt,
er der jo ingen grund til at anspore uddannelse af folk for at forandre den nuveerende
tilstand).

F@rst efter at have opnaet overensstemmelse omkring disse to emner er det muligt at begynde
at skabe realistiske malsaetninger for noget oplaeringsprogram. Passerer vi ikke det fgrste
niveau, kan vi blive forhindret af spgrgsmal som Hvorfor? Af hvilk(e) grund(e)? og Hvordan? For
at bringe disse problemer til dgrs, ma vi vende os til Koranen:
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Vi har skabt mennesket i den bedste form. SG gar vi det til det laveste lave. Undtagen
dem, der tror og gagr gode gerninger; de vil fa Ign uden forbehold. (95:4-6)

Profeten (Guds fred med ham) minder os om dette:
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Og Allah har fastsat det bedste til alting. S8 hvis I draeber (i kamp), dreeb pa den bedste
made, og hvis I slagter, sa slagt pd den bedste made. Og I bgr skaerpe jeres kniv, for at ggre
det lettere for offeret. (Sahih Muslim, Sunan Abu Dawud, Sunan al Tirmidhi, Sunan al Darimi,
Sunan Ibn Majah og Sunan al Nasa 'i).

| lyset af disse vejledninger er de muslimske frivillige forpligtede til at udfgre deres opgaver
bade effektivt og korrekt. Det er dét, muslimsk oplaering handler om.

| denne del af Handbogen tilbyder vi et overblik over den islamiske bevaegelse og dens generelle
tilstand i dag. Det er i denne sammenhaeng, at vi sgger vejledning fra Koranen for at definere
oplaeringens malsaetninger.
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FORSTE DEL: PERSPEKTIVER I OPLEARINGEN
Kapitel 1: Da’iyah; omgivelserne og befolkningen
Kapitel 2: Bevagelsen gennem det 14. hijri arhundrede

Kapitel 3: Vores formal
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Kapitel

1

g
Da’iyahen; omgivelserne og befolkningen
1. Malsztninger og midler
1I. Begreberne rejse og opdagelse i Koranen

A. Det Usete
B. Det Universelle
C. Det Internationale
D. Det Lokale
I11. Ledelse gennem tjeneste
1V. Opskrift pa handling
A. Individet
B. Det Lokale
C. Det Nationale

I. Mails®tninger og midler

En muslim er ikke en mand, der bekemper Satan med sit svaerd og derefter ryger direkte til jannabh,

men derimod en mand, som fungerer aktivt 1 sit omgivende miljo for at skabe en forskel:

Og at mennesket kun far, hvad han straber

efter, og at hans straben vil blive synlig, og ,:_:;_:.:,‘J @ L.Y‘ &J‘“"}&‘U‘JU‘ 'y @

derefter vil han fa en fyldig belonning. (53:39- . ”’ e /b 4 or
41) G w—-)d_ﬂ\ L ¢ @ NI

Vores handlinger bliver ikke bare bevidnet af Allah og Hans budbringer, men ogsa af andre. Derfor
lever en muslim ikke i et tomrum; han fungerer konstant 1 vekselpavirkning med sine omgivelser. Hvad
gor ham eller hende til en bedre muslim? I henhold til felgende hadith:
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Wi ogadl ) ot i glaun

Folk er athengige af Allah; dem, der er tettest pa Ham, gor mest nytte for dem, der er athengige af Ham. !

Saledes er kriterierne for at blive en bedre muslim ikke bare bennen, fasten, ihukommelse (dbikr) og
tasbib; det er ens egen nytte til andre! Det er 1 denne sammenhang, at folgende princip burde vakke
vores opmarksomhed: "Ham, som ikke bekymrer sig om muslimernes affzrer, er ikke en af dem.”

En jama'ah (gruppe) af muslimer har ikke som opgave at tjene sig selv; men at betjene andre!
Gruppen alene ikke nogen selvstendig malsetning, men gruppedannelse er i realiteten kun et
organisatorisk middel til at opna er mal. Sadan en organisations interesser méd vare underordnede i

forhold til ummahens interesser og verdenen udenfor.

Allahs budbringer vejleder os:

)

3 o .. 0 * - o . : o . L
slodl § 4 (a5 2 G o 1ges i
Var barmhjertige mod dem, der er pa jorden, sa Ham i himlen vil have barmhjertighed med jer. 2

Muslimske grupperinger, som indskranker sig til deres medlemsantal taber sine malsetninger af syne
og ender med kun at tjene sig selv. Faktisk bor al oplering og uddannelse af organisationens
medlemmer vare rettet mod at tjene deres folk. At oprette en forening for foreningens skyld er som at

bygge et hus for husets skyld.

Miljoet og omgivelserne, hvoraf da Gyaben er en del, er de eneste midler hvorigennem han kan handle.
Miljoet og omgivelserne er de eneste handlingssteder, hvor Allah prover ham livet igennem.

! Sahih Muslim
% Sunan al Tirmidhi
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II. Begreberne rejse og opdagelse i Koranen

Og vi har ikke sendt mend ud for dig, undtagen - I 2 s 3, s st R
: e S odliaes YNV Z03 0L CILITS

dem vi gav abenbaringer, fra befolkningen i .

- > sz L e . - ’
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set, hvilken ende det tog med dem, der var for o G o Gres oz B 2 2 Ze3. L -
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dem? Boligen 1 det hinsides er bedre for dem, 23T g aliad .
A S s T,
der frygter Allah. Vil I ikke komme til fornuft? (gt By O _,LE-'JBLJ Ve

(12:109)

Da ‘jyah-eleven ma besidde fire kendetegnende og samstemmende niveauer af oplyst viden. Det forste
niveau bestar af “alam al ghayb, det usete i verdenen, de andre niveauer bestar af “alam al shahadah, den

bevidnede verden, som skematiseret nedenfor:

A. Det Usete

i Kendskab til disse er almindeligt hos alle muslimer; det er “konstanter”
. Det Universelle

for alle i enhver generation.

Kendskab til denne er specifikt og forskellig for ethvert land og dets

B
C. Det Internationale
D individer.

. Det Lokale

A. Det Usete

Det usete er defineret i Koranen og i Sunna som troen pa Allah, Hans engle, Hans boger, Hans
budbringere, dommedag og de guddommelige forordninger. Troen pa det usete redder vores sind fra at
vandre formalslost omkring og ind i omrader, som ligger udenfor vores forstaelsesrekke. denne tro pa
det usete forandrer sig ikke med den tid, en muslim lever 1 eller det sted, en muslim befinder sig. Troen

pé det usete er konstant til alle tider og pa alle steder.
B. Det Universelle

Da’iyahen ma forsta, at Allah har skabt bade tid og sted, og han ma forsta, at universet er skabt for at
mennesket kan bruge og gore nytte af det.

Har I ikke set, at Allah har sat alt i himlene og u’,j\ﬁd’l.:_;;,;'::‘,ﬁdﬁ rﬁ;‘:jﬂ‘lgji @
pa jorden i jeres tjeneste og overfort sine 2 oon s e R ete 2 s aprre i
overdadigheder til jer, bade synlige og skjulte? J-;\'-’Eu‘u;'u\gt.) a—l!l’J-e,-El’Mig.‘.\‘C" b
Og der er mennesker, der vil strides om Allah f}_qr e ‘T ]
uden viden eller retledning og uden oplysende S ',?Jf"A‘" 5‘: 2
bog. (31:20) Oladl 100 }ﬁ:f,’y:,’
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Dette er almindelig viden for alle muslimer, og denne viden forandres ikke af det sted, man matte
befinde sig pa.

C. Det Internationale

Enhver da jyah bor tilegne sig et minimumskendskab til andre folkeslag og lande. Han bor se den
muslimske bevagelse som én global sterrelse, ubunden af geografiske graenser. Han har bredre og
sostre over hele verden. Den ummah, som han er en del af, bestar ikke bare af muslimer i lande, hvor
der er en majoritet af muslimer, men ogsa i lande, hvor muslimerne udger en minoritet. Han er
forpligtet til at forsvare sandheden og std op imod falskhed overalt. Hans opgave er at forklare islams
budskab til alle folkeslag. For eleven er hele verden et sted til handling og tilbedelse, som Allahs
budbringer forklarer det:

s 2t - £ o . A, of - ° T2
((\)”b} Mﬁ-—d Uoﬁi\ U'! ‘-—'LS?))
Jorden er blevet min moské og min renhed. 3

D. Det Lokale

Elevens forste ansvar ligger 1 hans omgivende miljo, og det er ogsd her, at han udferer folgende
forpligtelser:

For det forste: Eleven ma pa bedste vis vide og kende den fremherskende virkelighed 1 det land, han
bor i og i den befolkning, han lever. Han ber kende landets geografi, dets historie, dets
befolkningssammensatning og alle andre relevante sider, der kan hjxlpe ham pa hans mission. Nogle af
disse kan veare: hvad er landets natutlige ressourcer? Hvordan er befolkningen sammensat i henhold til
religioner, madhahib, etnisk baggrund, ken osv.? Hvordan ser landets okonomi ud? Import, eksport,
industri, landbrugsprodukter osv.?

Han ma have godt kendskab til landets politiske system; de politiske partier, deres udgivelser og
medlemmer, hvordan politiske afgorelser bliver truffet; hvem, hvad og hvordan i den politiske proces.
Hvem er de storste aviser og blade? Hvem er meningsdannerne; hvem er de lerde, forfatterne,
videnskabsfolkene og wlama? Ingen da’iyah kan forsta et lands befolkning, medmindre han har et
minimum af kendskab til deres historie og deres forhold til andre folkeslag, iser folk i nabolandene.
Sagt kort bor da Zyahen have et godt kendskab til de sociale, okonomiske, uddannelsesmassige, politiske
og religiose forhold i det land, hvor han bor og arbejder.

For det andet: Enhver da 7yah bor beskaftige sid selv med problemerne i sit samfund. Han bor ikke
tage den negative indstilling, at han ikke har noget ansvar for losningen af disse problemer, bare fordi
islam ikke er skyld 1 dem. Hans opfersel bor ligne en leges opforsel; legen patager sig at undersoge og
helbrede sin patient, selv om legen ikke har bidraget til patientens tilstand. Selv om han ikke kan
helbrede sin patient, kan han i hvert fald bidrage med at formindske smerten og lindre hans tilstand.

* Sahih Muslim, Sunan Abu Dawud, Sunan al Tirmidhi, Sunan al Nasa’i, Sunan ibn Majah, Sunan al Darimi og Musnad
Ahmed ibn Hanbal
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Man horer ikke om succesfulde laeger, der griner og angriber sine patienter. Lagen forseger altid at
forbedre patienternes situation; det er zbsan-anden (forbedring). Faktisk bor eleven prove at satte sig i
den politiske leders situation og bruge sine mentale evner til at finde mader at lase problemer pa. Han
ma identificere og analysere problemerne og derefter skaffe anvendelige islamiske alternativer. Den
muslim, som tenker konstruktivt, ma komme med tlig, ansvarlig og oplyst opposition, sa han den dag,
han bliver bedt om at tage ansvar, kan udfere sine planer ved at vise, at hans ideer duer og skaber
resultater 1 det virkelige liv. Indbildte, teoretiske og utopiske pastande er kun ensketenkning. Dersom
han ikke er i stand til at omsaztte disse pastande til realiteter og konkrete resultater, vil offentligheden
hurtigt holde op med at tage ham og hans organisation alvorlig.

Nogen ser pa islam som et blomsterbed, der kan plantes overalt. Men sadan er det ikke i det virkelige
liv. Islam er snarere et udvalg af blomsterbuketter, som kan blive overrakt til hvert folk i forskellig
sammensztning. For hvert stykke jord og klima findes der et unikt sat af blomster. Hver buket har sin
egen sarlige duft, der passer til hvert enkelt land. Denne smukke mosaik af folkeslag er netop dét, der
gor ummahen sa farverig, ressourcefuld og attraktiv. Det kan godt vare, at da 7yaben udviser en gruppe
storre fellestrak taget fra de usete, de internationale og de universelle aspekter af islam, men han ber
ogsd demonstrere serprag indenfor lokale traditioner, smag, tojstil, kunst og kultur indenfor det land,
hvor han lever. I gjeblikket har vi en alvorlig balancebrist indenfor vores islamiske uddannelse. Vi er
mere optaget af generelle og falles teoretiske aspekter af de forskellige folkeslags liv, og derfor mangler
vi forstaelse for deres lokale og specielle behov.

Det er abenlyst, at da Zyahen ma opna den rette enighed af disse faktorer indenfor rammerne af
islamiske direktiver. Men hans indsats ber ikke bare vare en kopi af forgange begivenheder tvars
igennem det historiske og geografiske spektrum; det vil ikke virke. Hans bidrag ber snarere vare som
variationen blandt madretterne i den muslimske verden; de er maske alle forskellige, men dog alle halal.

I11. Ledelse gennem tjeneste

Et af de vaesentligste principper, som Profeten (Allahs fred og velsignelse med ham) har lart os, er
princippet om ledelse gennem tjeneste:

o 53 . (34 e
(gr3 sl dey
Folkenes leder er deres tjener.*

Det er sadan, at da 7yahen bor ga frem; at tjene og hjelpe samfundet. Nar praktiserende muslimer viser
sig 1 deres samfund som tjeneste-orienterede reprasentanter ved at tilbyde anvendelige alternativer og
losninger pé lokale problemer, sa vil folk have tillid til dem og gore dem til deres ledere. Folk vil ikke
bare give praktiserende muslimer deres hjerte, men ogsa deres politiske stemme.

4 . .
Sunan al Daylami og sunan al Tabarani
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IV. Opskrift pa handling

Vi foreslar handling pa tre niveauer: individuel, lokal og national.
A. Det individuelle niveau

Pa det individuelle plan ber den praktiserende muslim forsege at uddanne sig selv om lokale og
internationale sager ved at folge dagligt med i medierne og lese aviser. Han bor gore det til en vane at
diskutere begivenheder fra medierne med folk, som han meder og forsege at drage nytte af folks
synspunkter. Enhver da 7yab bor personligt erhverve rimeligt kendskab til begivenhederne omkring sig.

B. Detlokale niveau

Pa det lokale niveau bor da 7yaben deltage i periodiske moder, sammensat af 10 personer eller farre.
Sadanne moder kaldes ogsa halagah eller usrah, og deres fokus ligger normalt pd dannelse og dndelig
hojnelse. Dette er dog ikke nok. Strukturen for sidanne meder bor blive udviklet mere, sidan at
halvdelen af tiden bliver brugt til at diskutere planer for samfundsanliggender og for praktiske dawah-
projekter. Pa dette omride er den islamiske bevagelse 1 dag meget mangelfuld! Dets tilhangere
koncentrerer sig alene om teoretiske og akademiske emner. Kun 5 % af medlemmerne tager fat og
bliver overbebyrdet med arbejde, mens de resterende 95 % forbliver tilskuere; de ser til fra sidelinien og
brokker sig!

Hele bevaegelsens struktur ligner en omvendt pyramide, hvor 5 procent af medlemmerne er aktiver og
95 procent er passiver. Med sadan en struktur bliver en organisation hurtig viklet ind i sig selv i stedet
for at beskeftige sig med sager forbundet til dens mal og formal. Der bliver nok af forhindringer og
hjzlpende hander bliver en mangelvare. Realistisk set vil udbyttet af sidan en organisation blive 5
gange hojere, hvis de 95 inaktive medlemmer ville veere udenbords tilhzngere i stedet for indenbords
medlemmer. Pa denne méde ville de ikke skulle tages vare pa af gruppen, og gruppen ville ikke behove

at tage det harde ansvar for dem.

For at lese dette inaktivitets-problem ma hvert enkelt medlem af gruppen fa et specifikt
ansvarsomrade. Han kan enten blive medlem af et udvalg eller blive til et enmands-udvalg, som er

ansvarlig overfor lederen og rapporterer direkte tilbage til ham om sine aktiviteter.

Gruppen ma fastsztte veldefinerede opgaver til enkeltpersoner (eller udvalg) og ber folge op pa dem.
Opgaverne er talrige, for der er nok at tage fat pa i samfundet og meget mere end blot at huske en
hadith eller ayah udenad.

Bevaegelsen er ikke sund, hvis ikke den bliver som en bikube eller en myretue fuld af energi og vitalitet,
hvis medlemmer udforer meningsfyldte opgaver i deres samfund.
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C. Det nationale niveau

Mens vi pa det individuelle niveau krever
som mindstemal et passende niveau af viden
og opmarksomhed, ber vi forvente

professionelle,  specialiserede  hojniveau-
udvalg, der arbejder pa det nationale plan.
Der bor vare et hojt kvalificeret, funktionelt
udvalg for enhver storre sag 1 landet.
Sadanne radgivende udvalg eller
arbejdsudvalg ber vare organisationens
tenketanke. Deres formal ber vare at
undersoge sagerne og forsyne ledelsen med
realistiske og praktiske alternativer og
losninger pa deres sarlige faglige omrade.
Mens de

organisationen  stiller sig tilfreds med

almindelige  tilhangere  af
almindeligheder og overfladisk behandling,
bor sidanne udvalg dykke ned i sagerne. De
er eksperter pa deres omrader for at de kan
formidle opfattelser, ressourcefordelinger og
handlingsplaner ~ pa  deres  respektive
omradefelter. De bor vare i1 stand til pa
overbevisende mide at bevise, at islamiske
losningsmodeller stir havet over alle andre
losningsmodeller pa markedet. Hvis saidanne
udvalg gor det godt, vil befolkningen
frivilligt overdrage dem lederskabet pga.
deres mesterlige evner og hiandelag i sagerne.
Kun sadan bliver bevagelsen den rette
verge for en nation.

Den lette side af da ‘'wah!

Fra teori til praksis

Der var engang en dygtig sheikh, der underviste elever
i da’wah - forst seks maneders teori og derefter tre
méaneders praktik. En elev fuld af selvtillid, som havde
feerdiggjort de seks maneders praktik, folte at han pd
egen hand kunne klare de tre maneders praktik.
Sheikhen advarede ham imod denne tanke, men han
ville ikke hgre. Eleven tog afsted til en fjerntliggende
landsby for at praktisere da ‘wah. P& den forste fredag
dukkede en falsk imam op og holdt en khutba fuld af
usandheder om Allah og Profeten. Eleven rejste sig og
rdbte: “Imamen er en lggner. Hverken Allah eller
Profeten (GFMH) har sagt s&dan!” Imamen svarede:
"Denne mand er en kafir og fortjener at blive straffet.”
Tilhgrerne i moskeen gav eleven en ordentlig omgang
teesk. Eleven tog tilbage til sin sheikh med et braekkede
lemmer og i bandager! Sheikhen sagde til ham: “Lad
mig vise dig et pratisk eksempel pd da wah.” Neeste
fredag tog de begge til moskeen, hvor den samme
falske imam holdt en lignende khutba. Efter at have
lyttet til imamen rejste sheikhen sig op og sagde:
"Jeres imam er en mand fra jannah. Enhver som tager
bare et enkelt har fra hans skaeg vil ggre sig fortjent til
jannah.” Straks styrtede menigheden sig over deres
imam og plukkede alle hdrene fra hans skaeg, indtil han
I8 skaeglgs og blgdende pd gulvet. Derefter hviskede
sheikhen i hans gre: “Vil du holde op med at lyve om
Allah og hans Profet (GFMH) og opfgre dig ordentligt,
eller vil du have en tur til?” Imamen tilstod sine Iggne
og fortrgd. Eleven forstod da sin fejltagelse og bad
sheikhen om at give sig tre maneders praktisk da ‘wah-
traening! Der er en verden til forskel mellem teori og

praksis.
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STOP!

-

(i

skabte mennesket af en storknet, vedhaeftende

s 1 din Herres navn, Han, som skabte, som

klump! Lzs! Og din Herre er den mest
gavmilde, som lerte jer pennen, (Han) som
lerte mennesket, hvad det ikke vidste. (96:1-5)
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Hyvis den muslimske ummah leeser mest, vil den lede menneskeheden.

Hyvis du ‘atlaeser mere, vil de lede den muslimske ummah.

I dag: vesterlendingene leser mest, muslimerne mindst! Vi lerer at lese, mens de
leser for at lzre.

Direkte handling: Islamister bar bane vej for at udrydde analfabetismen blandt

Bonus: Muslimerne vil se pa du ‘atsom deres hib, deres dromme, deres redningsmaend.

Reglen er, at den der lgser folks problemer, ogsa styrer folk!

Udrust imod dem sa
stor en styrke og si
mange krigsheste, som I
formar, for at satte en
skrak 1 Allahs og i jeres
fijende og 1 andre, som I

ikke kender, men som

Allah kender. ..(8:60)
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I.  Generel baggrundsinformation

Vi benytter begrebet “bevagelse” 1 en meget generel mening. Begrebet omfatter enhver gruppe, som

bekender sig til, praktiserer og kalder til islams tilvejebringelse. Desuden tager vi et ”snapshot” for at se
og analysere resultatet 1 sin nutidige helhed. For at vare fair og objektiv i vores analyse mé vi huske de
vigtigste faktorer beskrevet nedenfor. Vi evaluerer eller vurderer ikke resultaterne her, men vi vil ngjes
med at fokusere pa visse aspekter, der kan give os verdifuld viden.

A. Setindefra

Nir vi taler om bevaegelsen, taler vi om os selv set indefra. Vi over ikke kritik udefra. Man kan sige, at
vi yder konstruktiv selvkritik for at finde mangler og for at forbedre vores interne situation. Hvis ikke vi
er helt zrlige med os selv, vil vores uddannelse og senere anstrengelser blive nytteslose.

B. Resultater kontra mangler

Selv om vi har behov for at identificere vores svagheder, onsker vi ikke at male et negativt og dystert
billede af bevagelsen. Der er morke sider savel som lyse. For bevarelsen af den islamiske da wah og
bevaegelsens globale vakkelse er jo egentligt et levende vidnesbyrd pa bevaegelsens store succes. At vi er
1 stand til at opremse vores ufuldkommenheder stammer fra vores dybe engagement i bestrebelserne
for at finde den rette vej. Vi er selv produktet af denne bevagelse.

C. Politisk handling og reaktion

Vestens overfald pa den muslimske verden skete gennem politisk og militer beszttelse. Naturligvis
bestod den islamiske og nationale reaktion pd denne besxttelse ogsd af lignende handlinger. Dette
forklarer, hvorfor befrielsesbevagelserne typisk er politisk og konfrontationssegende, nir de havde at
gore med de undertrykkende kolonialister og deres efterfolgere. Resultatet blev, at sociale, okonomiske
og uddannelsesmaessige aspekter kom pa andenpladsen og blev mindre vigtige for disse bevagelser. Nar
sadanne folkeslag opndede uathangighed fra fremmed styre, var denne uathaengighed kun overfladisk.
Lederne vidste ikke, hvad de skulle gore med deres politiske frihed. Dette forklarer, hvorfor den
okonomiske, den sociale, den kulturelle og den uddannelsesmaessige imperialisme fra kolonitiden levede
videre i drevis med samme, om ikke med storre, intensitet end for.

D. Tilbagestaenhed

Vi ma forsta, at den muslimske verden har befundet sig i en udbredt tilstand af forfald i flere
arhundreder. Denne negative tilstand gennemtranger opfattelserne, aktiviteterne og handlingerne hos
ikke kun den brede klasse men ogsa hos reformbevagelserne. Denne svaghed har reduceret vores evne
til at analysere, diagnosticere og ride bod pa problemerne. Det faktum at vi er troende, bidrager knapt
nok til maden, vi ordner bevaegelsens sager pa. Denne tilbagestienhed gor pa samme made indhug bade
pa religiose, nationalistiske og venstreorienterede partier. Tilbagestienheden pavirker et bredt udsnit af
befolkningen — ledere, laerere, leger, ingeniorer, offentlige ansatte, officerer, menige, bonder, mand,
kvinder, de fattige og de rige. Forfald er en epidemi, som rammer alle.
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E. Kunne vi have gjort det bedre?

Vi pastar maske, at bevaegelsen har gjort sit bedste, men succes kan kun komme fra Allah. Naturligvis
har vi ikke varet perfekte, hvad vores metoder og begreber angar, og der har varet masser af plads til
forbedringer. Allah vil belonne dem, der streber for at opfylde Hans vilje, rigeligt. Men nar det kommer
til vores ummabhs tilstand og de virkelig sociale forandringer, ma vi indremme, at der kun er gjort sma
tiltag. For at komme videre ma vi indromme vores egne fejl; ogsa for at gore noget konstruktivt ved
disse fejl. At nogen tor kritisere bevagelsen betyder ikke nedvendigvis, at sidan en person befinder sig
péa et hojere niveau end bevagelsen selv. det betyder heller ikke, at sidan en person er en fjende af
bevaegelsen. Ingen er hevet over andre; kun Allah vil tildele enhver sin belonning. Vores overlegenhed
ligger i budskabet og i ideologien, ikke 1 personerne involveret deri.

F. Kampen for overlevelse

Bevagelsen blev kvalt gennem indskrenkninger af dens frihed og kempede en daglig kamp pa liv og
dod. Af den grund kunne bevagelsen ikke mulighed for at standse op, reflektere og genoverveje sine
handlingsplaner. Dette var en luksus, bevegelsen ikke havde rdd til. Sidan en tilstand skaber
ckstremistiske, hemmelige, dunkle, urealistiske og uerfarne medlemmer, som til gengaxld hammer
enhver form for forbedringer. Derfor ligger det storste ansvar for at athjxlpe vores situation hos dem,
der bor i lande, hvor folk kan nyde frihedens gave. De er meget efterspurgte. Sadanne mennesker bor
ikke sammenligne sig selv med folk, der bor i lande, der er undertrykt af diktatoriske regimer, idet de
forstnevnte mennesker har muligheder, de sidstnzvnte kun kan dremme om.

Dette er baggrunden for ummahen i dette arhundrede, og derfor bor vi verdsaxtte bevaegelsens kamp
og begynde at forstd, hvordan vi kan realisere forbedringer. Albamdnlillah; bevaegelsen har modstaet
enhver form for undertrykkelse og fjendtlighed bade fra den muslimske verden og fra andre dele af
verden. Dette er i sig selv en stor velsignelse. Meget er vundet i denne kamp, men der kan stadigvaek
opnis bedre resultater. Hvad bevagelsen har brug for nu, bliver diskuteret nedenfor.

II1. At finde forbedringer

Vi henleder vores unges opmarksomhed til folgende omrader 1 habet om, at de vil gore det bedre end
os, inshaAllah!

A. Deltagende shurah (radslagning)

Bevagelsen kunne ikke praktisere shurah 1 sin fulde form. Bevagelsen fokuserede mere eller mindre pa
et belejligt system kaldet ”a/ sam” wa ta’a” — lyt og adlyd. Ledelsen predikede shurab i teorien, men
hverken formaliserede eller institutionaliserede den i praksis. Megen akademisk debat gik pa, om shurah
var sz limah (vejledende) eller mulzimah (obligatorisk) for amiren. Hver af siderne citerede islamiske
kilder for at argumentere for sin mening. Fordi omradet horer under ijtihad (research) kan problemet
ikke bare loses gennem en fatwa (juridisk afgorelse). Det, vi har brug for i dag, er et systematisk,
bindende, institutionaliseret og velstruktureret system af shurah. Et rimeligt antal medlemmer bor aktivt
deltage 1 den afgorelsesmassige proces, sivel som i den udevende proces. Fordelen ved Koranens
shurah-system kan aldrig blive overvurderet, iser ikke i moderne tid.
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B. Korpsand

Bevegelsen har frembragt udmarkede enkeltpersoner gennem sine tarbiyah (uddannelses)-
programmer. Problemerne opstod, da disse enkeltpersoner blev bedt om at samarbejde med hinanden.
Bevegelsen blev hovedsagligt ledet af enkeltpersoner i1 stedet for af teams, som bestir af mange
medlemmer. Man forstod ikke, at samarbejde kravede en meget storre indsats end ved enearbejde.
Denne indfaldsvinkel afspejlede det reaktionzre miljo, hvor administrativt enevaelde dominerede mange
af livets omrader. Inden for familien styrer faderen suverant. Systemet er fremherskende ogsa 1 skoler, 1
det offentlige, i hearen, i alle politiske partier. Systemet er et symbol pa forfald, og det gennemtraenger
de fleste af vores institutioner. Hvis vi kigger pa verdens skueplads, ser vi at det var Europa, som
banede vej for friheden og etablerede nationalstaterne. Amerika overgik Europa ved at fore teorien om
det internationale smeltedigel-samfund ud i praksis gennem hardt arbejde. Pa den anden side har vi
Japan, som slog Amerika hvad angar korpsind og loyalitet; to begreber, der er en integreret del af
japansk kultur og traditioner. Lad os se pa islamisk arbejde som var det et fodboldhold. Hvis man
samler et hold af alle verdens bedste spillere uden korpsind, vil dette hold uvagerligt tabe til et mindre
kvalificeret hold, som praktiserer korpsand.

C. Kvinder og born

Der er ogsa mangel pa succes, nar det kommer til kvinder og bern. Mens vi var delvist succesfulde
med mendene, har vi tabt terren med hensyn til de andre. Det er ikke lykkedes for os at uddanne,
mobilisere og grundlegge nogen effektiv kvindebevagelse. Med fa undtagelser er muslimske kvinder
stadigvaek ikke 1 stand til at organisere sig selv og motivere andre. En stor del af de muslimske kvinder
formar ikke at kommunikere ordentligt eller at debattere sociale emner. Mens bade hojreorienterede og
venstreorienterede partier udnyttede kvindesagen for egen vindings skyld, har vi ikke evnet at drage
nytte af vores egne sostres enorme potentialer. Undtagen i begrensede tilfzlde er de uvirksomme,
uduelige og formar ikke at bidrage til bevagelsen. Selv om vi ensker og hdber, at kvinderne frembringer
ledere til ummahen, tager vi ingen positive skridt for at involvere, uddanne eller stotte dem. Dette er
vores bevagelses paradoks. Realistisk set kan vi ikke vinde kampen, sa lenge 50 % af vores tropper er
isoleret og udelukket fra at deltage.

Pa samme made blev der kun gjort lidt for at udvikle bernene. For eksempel har kun 5 % af al
islamisk litteratur bernene som malgruppe. Vi forventer af bornene, at de skal lese voksenlitteratur og
blive overbevist om dens sandhed. Udannelse af born og unge er et specialfelt i sig selv og kraver
malrettet litteratur, tilpasset aldersgruppen. Bevagelsen taber meget ved at forsomme dette omrade.

D. Sheikh-type lederen

Pa nogle omrider har bevagelsen fulgt sheikh-modellen af en ledertype. Bevaegelsen ser sig om efter
en svavende, helte-agtig person, som ved alt og gor alt. Han leder organisationen, sa lenge han lever.
Nar forst han sidder ved magten, kan han ikke valtes, og organisationen hanger pa ham uanset hvad
han laver. Selv néar han er i udlandet for en lengere tid, har han opsyn med organisationen gennem
flernstyring. Nar han er til stede ved et mode, dominerer han medets agenda; han taler, nar han vil og
bruger den tid, han ensker. Modets emne betyder ikke noget for ham, for han forbereder, skriver og
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tager ingen noter til modet. Han kan tale om det, der falder ham ind. Han skal respekteres og holder
forstepositionen over det hele, uanset om der er behov for specialisering i noget felt.

Standartsporgsmilet i anden rakke af sidan en ledelse er: hvem skal erstatte/efterfolge ham? Enhver
omkring lederen ser sig selv som en dvarg, for sidan har de lert det hele deres liv igennem. Folk
formoder, at denne tankegang er nodvendig for at opfylde det islamiske krav om ydmyghed. Ingen er
blevet uddannet i ledelse gennem kollektiv, deltagende shurah. Den enorme respekt for sheikben har
forhindret enhver fra at holde sheikben til ansvar, at udfordre ham eller at stille sporgsmalstegn ved ham.
Siadanne mennesker er stereotyper af sufi-mottoet: "Efterfolgeren er foran sin sheikh som liget er foran
den mand, der vasker det.” I enkelte tilfzlde forvandler en krevende afgorelse fra sheikben sig til en
ramme for du ‘afl Nar man tager alt dette i betragtning, fortaller verdensomspaendende erfaringer os, at
den mest passende periode for en leder bor vare 4-6 ar, og perioden bor kun fornyes én gang. Dette
giver en leder hojst 12 ar. Nar hans tid rinder ud, kan han bedst fortsztte med at tjene bevagelsen ved
at ga ind 1 et eller flere specialudvalg og ved at radgive den nye ledelse. Vi anklager ikke alle ledere for at
folge denne model, men vi genfinder konstant beskrivelsens karakteristik hos mange ledere.

E. Uden institutioner

Bevazgelsen har stottet sig til enkeltpersoner, som har udfert mange opgaver. Mange funktioner har
varet athaengige af enkeltpersoner, hvilket har resulteret 1 ustabilitet og administrative forandringer. Der
var kun lidt, om nogen institutionalisering. Selv i de fi bestdende institutioner fandtes manglende
planlegning, manglende korpsind og manglende ordentlig organisering. Bevagelsen kunne ikke
realisere sine mal og principper gennem disse institutioner. Nogle af dem blev en hemsko frem for at
gore nytte. Selv om mange medlemmer fik succes med deres personlige projekter, kom de til kort nar
det gjaldt gruppearbejde. Bevagelsen har endnu ikke taklet behovet for denne nye institutions-figh” og
oversat begrebet til moderne terminologi og til moderne koncepter. Da wah-arbejde forbliver ikke andet
end snak, indtil man kan pege pa flere succesfulde offentlige muslimske institutioner i landet. Der ma
vere mindst ti storre institutioner af denne slags, for vi kan begynde at pasta, at vi har startet nogen
succesfuld institutionalisering.

F. Regionalisme og nationalisme

I teorien er bevaegelsen overbevist om #mmahens enhed og universalitet. I praksis er disse kvaliteter
desvarre endnu ikke fuldt anvendte. I vores opforsel viser vi regionale og nationale vaner. Et tydeligt
tegn pa denne mangel er, nar vores sostre og brodre holder sig til deres egne etniske venner, nir de
modes. Man socialiserer knap nok med andre. Pa ledelsesniveauet findes der endnu ikke nogen
regelmaessige regionale og nationale fora for bevagelsens ledere fra forskellige lande. Sadanne
intellektuelle meoder er ikke bindende for anden, men de er yderst vigtige for udveksling af

informationer, samrad, formulering af strategier og koordination.

Mens vi selv er overbevist om, at vores fjender modarbejder os 1 henhold til én samlet plan, er vi selv
endnu ude af stand til at reagere med nogen samlet plan. Vi er blevet ofre for en misforstielse, der
bedst illustreres ved ordsproget: "Mekkas befolkning kender sine dale bedst.”” En udenlandsk ekspert
vil 1 dag kende vores land bedre, end vi selv gor. P4 samme made findes der bredre, som kan give
verdifulde informationer til deres kolleger i andre lande, som kan gavne sidstnevnte i deres kamp. Hver
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dag bliver verden et mindre sted, og den globale landsby er blevet en realitet. Islam har forsvaret denne
idé fra forste faerd, men bevaegelsen beskeftiger sig stadigvaek med lokale anliggender og behandler
stadigvaek hver egn isoleret fra andre.

G. Planlgshed

Ofte lever bevagelsen en dag ad gangen og udkemper kun den umiddelbart forestiende kamp for
overlevelse. Man tenker ikke pa at udarbejde en femars eller tiars-plan. Bevaegelsens arbejde er styret af
kriser, hvor rutinepreget opretholdelse forvandler sig til operative nedsituationer. Mangel pa
planlaegning har ofte udmentet sig 1 uklare mal, ulige fordeling af ressourcer, fejlagtige prioriteringer og
tab af orienteringsevne. Pa ethvert forudsat tidspunkt aner vi ikke, hvor vi star, hvor langt vk vi er fra
vores mal eller hvordan vi evaluerer vores aktiviteter. Og saledes fortsxtter vi derudaf uden at ane, om
dét vi gor, har nytte eller udgifter. Det er pa tide at vi tyr til ordentlig planlagning og bevager os fra den
fase, hvor vi gor, hvad vi kan, til den fase, hvor vi gor, hvad vi skal!

H. Det islamiske alternativ

Indtil halvtredserne havde bevagelsen travlt med at bevise, at islam er godt. Derefter gik det videre
med at bevise, at islam er bedre end alle andre ”ismer”. Men bevaegelsen blev pa det samme sted med
disse almindeligheder og har ikke evnet at modne sig udover dem. Vi bliver nedt til at forsyne verden
med det islamiske alternativ, fx. i form af en lerebog pa universitetsniveau. Dette er der brug for i
ethvert samfundsvidenskabeligt fag.

Sadan en lerebog er ikke en deltids-opgave for det ivrige, oprigtige og almindelige medlem; det
kraver en specialiseret fuldtidslaerd. Bevagelsen bliver nodt til at etablere flere akademiske institutioner
pa hojt niveau for at takle omrader af ijtihad. Arbejdet kan ikke lengere blive begrenset til at blive
udfort af en “allround” “#lama’. Det skal loftes i fzllesskab. Det er et trattende, tidsrovende, dyrt,
upartisk og vedvarende hdrdt arbejde. Men det er en nedvendig forudsztning for, at ummahen kan
opleve en genfodsel. Uden dette vil de islamiske systemers overlegenhed forblive en ren folelsesmassig
overbevisning. Det kraver et oplyst, levende eksempel at tiltrekke Vesten og Osten mod den islamiske
civilisation. Dette forklarer, hvorfor flere ingeniorer, lager og naturvidenskabelige kandidater end
samfundsvidenskabelige kandidater bliver tiltrukket af bevagelsen. De flotte og rene almindeligheder
overbeviser de forstnavnte om islams fornuft og skenhed. Den specialiserede samfundsvidenskabelige
ckspert, derimod, ensker at blive overbevist gennem detaljerne. Almindeligheder er ikke nok til at lokke
dem ind i islams fold. Den nuvarende situation er et unormalt fznomen. Det er forst nar flertallet af
bevaegelsens ledere bestiar af samfundsvidenskabeligt uddannede, at vi kan signalisere den islamiske

civilisations genfodsel.
I. Mal og midler

Nogle medlemmer forveksler mal med midler. I mange tilfelde er gruppens interesse kriteriet for
handling, selv. om gruppen egentligt kun er en af maderne at tjene malet pd; islamiseringen af
samfundet. Bevagelsen har siledes haft mere travlt med sig selv end med det samfund, som den soger
at forandre. En hurtig statistisk analyse af, hvordan tid, penge og medlemmernes anstrengelser bliver
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brugt viser, at omtrent 70 % gar til bevaxgelsens interne afferer og kun omtrent 30 % til det
omkringliggende samfund. En sundere indretning ville vaere det stik modsatte.

Partiets koncept er blevet hellig i sig selv, idet partiet er blevet oprettet for sin egen skyld. Man anser
partiet for en slags sportsklub eller andelsforening, som kun tjener sine medlemmer. Partiets image har
veret, at det var en udvalgt gruppe, der udelukkende beskeftiger sig med sine medlemmer og som ikke
spiller nogen reel rolle i samfundet. Derfor vil den almindelige offentlighed ikke reagere, nar sidan en
gruppe udsaxttes for politisk forfelgelse. Dette handikap bliver endnu tydeligere, nar muslimers anseelse
taber point til sekularisterne pga. manglende samarbejde mellem muslimske grupper og foreninger.
Gruppernes organisatoriske strukturer star i vejen for en realisering af deres mal. Det kan ikke siges tydeligere:
bevaegelsen skal overtage ummahens problemer og gore det til en udfordring at lose dem. Storstedelen af
bevagelsens indsats bor blive brugt til sidanne omrider, for at ummahen kan genkende bevagelsen som sine
afferers sande beskytter. Ummahen ber kunne sove godt om natten, vel vidende at dens palidelige vaerge, den

islamiske bevagelse, passer godt pa.
J. Tankekrise

Groft sagt har bevagelsen ikke formaet at skabe enhed og ensartethed i medlemmernes tankegang,
fordi bevaegelsen har begravet sig i almindeligheder. Bevagelsens trykpunkt 1a pa aktiviteterne, og ikke
pa tankevirksomhed og uddannelse. Og da gruppen derudover heller ikke tog stilling til vigtige sager pa
en overordnet made, begyndte medlemmerne at vie deres krafter til forskellige holdninger, hvad der
gjorde problemet med ensartet tankevirksomhed endnu vanskeligere. Det hulrum, der opstod, blev
endda nogle gange fyldt med sekulare partiers og fjendtlige ideologiers synspunkter og holdninger.

K. Ikke-dialog

Bevagelsen ser ud til at kvale den ideologiske dialog pé tre niveauer — internt mellem medlemmerne,
med andre muslimske organisationer og med ikke-muslimske grupper — hvad enten disse er religiose
eller sekulere. Dette resulterede i, at nogle medlemmer begyndte at beskzftige sig med utopiske og
idealistiske begreber. De glatte teoretiske ideer blev aldrig afprovet for at se, om de rent faktisk virkede.
Manglen pa dialog medforte en stillestiende intellektuel atmosfare, der ikke bidrog med den berigelse,
der er nedvendig for at modne bevaegelsen. Samtidigt bidrog denne stagnation til mangel pa tillid
mellem visse grupper, hvad der endte med fjendskab mellem dele af samfundet.

L. Forsgmmelse af medierne

I en vis udstrakning har bevagelsen forsomt kommunikationen med resten af samfundet. Bevaegelsen
har ikke bedt medlemmerne om at fylde dette hul tidlig nok. Siledes har bevegelsen ikke gjort det
indtryk pa samfundet, den kunne have haft. Alt imens bevagelsens konkurrenter havde kontrol med
medierne og derfor kunne tegne et darligt billede af bevagelsen derigennem. Bevagelsen ma sorge for,
at dens medlemmer specialiserer sig i medieverden. Muslimske publikationer og udgivelser er tit ikke
seerlig attraktive og af og til ligefrem frastodende. Kun meget dedikerede medlemmer er tilmodige nok
til at lese dem igennem med moje. Ikke-medlemmer undgar muslimske publikationer. Vores periodiske

tidsskrifters lave oplagstal taler deres tydelige sprog.
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Bevazgelsen har ogsa forsemt at vise sine medlemmer, der har taget en ungdomsuddannelse, vigtige
omrader med muligheder for at specialisere sig i fx. samfundsvidenskab, medier og kommunikation,
uddannelse, statskundskab og lov og ordensomrader. Manglen pa denne form for planlegning har gjort

bevegelsen svag.

M. Ledernes og ledsagernes ansvar

Bevzgelsens rettesnor har varet, at medlemmerne er ansvarlige overfor ledelsen. Sidstnzvnte
forlanger absolut lydighed fra forstnavnte 1 gode savel som 1 darlige tider. Men behovet for at holde
ledelsen ansvarlig er aldrig blevet behandlet pa en tilfredsstillende made; behovet er hverken blevet
systematiseret, formaliseret eller udfort 1 praksis. Nar lederne har rapporteret til sine medlemmer, er

2 )
b

dette altid sket i generelle vendinger, som fx. 7alt er under kontrol”, “vores da ‘wah vokser”, ’islams
fremtid ser lyst ud”, ”Allahs sejr er nert forstiende”, I ma styrke jeres imaan”, ’1 ma legge jer mere i

selen” og sa videre.

I det hele taget findes der ingen statistik, ingen tal eller opgerelser, ingen kvalitativ og kvantitativ
analyse af medlemsdata, udgivelser, finanser, meningsmalinger, fallesudgifter eller evaluering af
arbejdet. Der er simpelthen intet grundlag, hvorpa man kan bygge noget krav om ansvar.

Nogle gange kan ledere nzgte at besvare sporgsmal med henvisning til fortrolighedskriteriet. En
bevaegelse er syg, medmindre den med regelmassige mellemrum holder sin ledelse ansvarlig. Ledelsen
bor blive modt med rigtige udfordringer og skal blive bedt om at forbedre deres arbejde. Bevagelsen
bor have revideret sine finansielle regnskaber regelmaessigt.

N. At prioritere rigtigt

“Effektivitet” betyder at gore tingene rigtigt, mens “prioritering” betyder at gore de rigtige ting. Der
er stor forskel mellem de to begreber, men begge er lige nodvendige. Man kan vare meget effektiv og
dog lave det forkerte. Derfor har prioritering forrang, selv om det bare er fordi der er flere opgaver at
udfore, end der er ressourcer til. Derfor er prioritering afgerende; for at man kan bruge sine vardifulde
og sparsomme ressourcer pa de vigtigste sager. Som tiden gar, vil tingene ske hurtigere, og behovet for
at prioritere bliver endnu mere afgorende. Det er ikke nok at lave de vigtige ting; vi ma lave de
allervigtigste ting forst.

O. Organisatorisk fastfrysning

Der sker tit det, at nar en organisation er blevet grundlagt, sa vil dens struktur forblive uzndret i
meget lang tid, selv om organisationen vokser, sagerne zndrer sig, og prioriteringerne forandrer sig.
Men for at tjene sit formal ma organisationens formelle struktur afspejle organisationens funktion.
Strukturen ber @ndres for at imedekomme gruppens udvikling. Den administrative form reprasenterer
blot maden at udfere organisationens mal pa, og den er ingenlunde hellig eller umulig at 22ndre. Som en
tommelfingerregel bor man revidere sin struktur i hvert fald én gang hvert femte ar.
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P. Undergrund kontra abenhed

Alt for meget tid er blevet brugt pa at diskutere, om bevagelsen skal arbejde i undergrunden eller 1
fuld dbenhed. I nogle tilfxlde blev stillingstagen til dette sporgsmal en sag om overbevisning. Hver side
sogte efter eksempler fra Profeten (gfmh) og hans arv for at stotte sin holdning til denne sag. Men dette
er et rent organisatorisk problem, og begge mader er islamisk acceptable. Det, man skal gore, er at
foretage en realistisk revision af de eksisterende sociale realiteter for at afgere, hvilken valgmulighed gor
mest nytte for organisationen i det lange lob. I nogle tilfaelde er der ikke noget valg; et lands politiske
tilstand afger, hvad man skal valge. Bevagelsen vare dben for offentligheden, nar som helst
omgivelserne tillader det. Der er ingen dyd i at arbejde i undergrunden, hvis det er tilladt at arbejde 1
offentligheden.

Q. Koranen og sultanen (lederen)

Pa grund af den historiske baggrund for det 20. arhundredets imperialisme har bevaegelsen varet i
konstant konfrontation med de siddende regimer. Denne holdning kan sagtens vare berettiget i flere
tilfeelde, men ber ikke accepteres som en normal made at arbejde pd. Man ma mndre pa denne
holdning. Bevaegelsen bor straebe efter at ndre denne tilstand ved at soge nye virkeligheder. P4 den
anden side ma landets styre blive overbevist om, at bevagelsen mener det godt for landet og dets
ledere. Befolkningen er taberen, nar der opstir en atmosfxre af mistillid. Bevagelsen eksisterer for at
opbygge, ofre, uddanne, tjene og radgive for det gode. Bevagelsen skal ikke opfattes som magtsyg eller
blive opfattet som at ’veare efter” landets ledere. At have magten og styre er ikke malet for bevaegelsen,
kun dens middel. Kan dette mal ikke opfyldes gennem at fa regeringsmagten, kan malet i det mindste
delvist opfyldes gennem massernes handlinger 1 et frit og demokratisk samfund. Bevagelsen bor
arbejde pé at @ndre billedet af konfrontation til et billede af samarbejde. Der ligger ikke nogen dyd i
konfrontation; dyden ligger i nemt, simpelt og afslappet samarbejde, sidan som Profeten (gfmh) lerte
os det. Selv om ydre magter presser pa for at skabe fjendskab mellem den muslimske befolkning og
regeringen, bor oplyste islamister holde oje med siadanne foruroligende tendenser og atbode dem, hvor
det er muligt. Bevagelsen bor have indsigt i leresetningen: “Lad vare med at udkempe et slag, du ikke
kan vinde.” Vi ma undga at blive trukket ind 1 nogen konfrontation, for vi er klar til det.

R. Mangel pa hensigtsmassig feedback

Vores managment-funktioner er som et system med édbne slojfer, hvor forbedrende feedback og
oplysninger hverken bliver bedt om eller anvendt. Nogle medlemmer sigter blot efter at aflevere
budskabet uden efterfolgende at holde oje med, om den har haft nogen effekt. Ideen om, at en muslim
far sin belonning fra Allah i den hinsides og ikke i dette liv er blevet forvekslet med at droppe
anstrengelserne for at sege succesfulde resultater. Hvad der bliver tilovers, er at arbejdet er vores
ansvar, men resultaterne ligger i Allahs heender. Konceptet er blevet misbrugt og er skyld i manglen pa
at legge vagten pa ydelse og succes. Vores valgsprog er blevet at arbejde, men ikke at soge succes.

Dette minder om en kaptajn pa et skib, som afleverer sine passagerer til kajs — dede. Han opbygger
ingen kommunikation med dem. Tiden er moden til, at bevagelsen engagerer sine bedste specialister pa
omrader som psykologi, sociologi, kommunikation, folkebevagelser, politiske videnskaber og public
relations for at analysere vores arbejde og dets indvirkning pa folk. Hvordan reagerer folk pa vores
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arbejde? Bagefter ma al feedback blive brugt pa at xndre og korrigere vores indstilling til og
vekselvirkning med folk. Vi ma forsta, at vores “udtryk” ikke altid rimer med det ”indtryk”, vi gor pa
folk. Der eksister en afstand mellem det, vi mener, og mellem det, hvad folk forstir. Denne afstand ma
blive reduceret til et minimum; jo mindre afstanden er, desto mere succesfuld vil vi vare til at aflevere
vores budskab. Dette kan illustreres gennem folgende ligning:

(udtryk — indtryk) = fejl

eller (udtryk — fejl) = indtryk

S. Partiskhed

Tit er opdragelsen af medlemmerne 1 bevaegelsen baseret pa overvejelser omkring partiskhed og ikke
pa sagens vardi. Medlemmet er mere partisk overfor partiet end overfor sandheden. Medlemmet
handler folelsesmaessigt og bedemmer sandheden efter folk, og ikke folk efter sandheden. Ligeud sagt
er han ikke uddannet til at tenke frit, men haemmet af partiske holdninger og synspunkter. Dette gor
det vanskeligt for ham at beskaftige sig med andre, iser andre udenfor bevagelsen. Han har
overdrevent store vanskeligheder ved at tale med lerde, fordi han ikke er uddannet til at undersoge
sager pa en objektiv made. Samme problemer har ham med ikke-muslimske personer. Normalt
opmuntrer bevaegelsen ikke til selvkritik, og bevaegelsen har ikke etableret noget formelt system til at
kanalisere medlemmernes meninger til ledelsen. Tvartimod er kritik ikke velkommen; dem, der alligevel
tor stikke hovedet frem, bliver af og til anklaget for at have bagtanker og fjendtlige hensigter. Svar pa
kritik udmenter sig i personangreb i stedet for at ga efter argumenternes indhold. Fokus ligger ikke pa
det, der bliver sagt, men pa den, der siger det, og objektiviteten bliver den store taber i processen. Sadan
en indfaldsvinkel haemmer anstrengelserne i at indfere den produktive reform, der er sa meget behov
for.

T. Adab al Ikhtilaf— kunsten at vare hoflig uenig

Vi folger ikke altid Profetens vejledning for vores opforsel, nar vi er uenige med andre. Vi har mistet
tolerancen. I stedet for at vores uenigheder bringer velsignelser og bliver kilder til berigelse, bringer de
os uenighed og opsplitning. Uenighed 1 anden bliver til uenighed i hjertet. Broderlig keerlighed bliver til
had. Gruppen mister sit ssmmenhold og udarter sig til en samling af fjendtlige enkeltpersoner. Dette
forvandler enhver ny mening til en trussel mod ensartetheden; en udvikling, der omgiende raber vagt i
gevaer for at beskytte gruppens integritet. Starten pa sidan en nedsituation giver ledelsen en
undskyldning for at suspendere islamisk manerer, og man tillader sig at svalge i ekstraordinzr u-
islamisk opfersel, for at atmosferen kan blive maettet med bagtalelse, sladder, rygter, anklager, logne og
med karaktermord. I et sarligt tilfxlde er sadanne tvister blandt muslimer endt i blodsudgydelse, som vi
har set det i fx Afghanistan. Ofte folger vi ikke Koranens vejledning i at observere islamiske manerer,
nar vi diskuterer. Hvis vi derimod gor det, vil det gavne os i kampen mod vores modstandere i det

lange lob.
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U. Den lange dagsorden

Af og til er bevagelsen giet i den fmlde at forlange alt fra sine modstandere pa én gang. Vi
krystalliserede eller prioriterede ikke vores krav. Vi fremlagde ikke noget program, der indeholdt
materielle og menneskelige ressourcer og noget tidsskema. Nogle tror, at en omgaende, total perfekt og
helt ren version af Islam er opnaelig pa forlangende. De vil have alting udfert her og nu og er ikke i
stand til at forsta, at sidan en proces tager tid.

De forveksler den andelige tro pa budskabets helhed med den gradvise gennemforelse af budskabets
lzere 1 praktiske, levende situationer. De forstar ikke at forene udsagnet ”acceptér islam helt eller forlad
den” med denne hadith:

Py 4 Jo38 Ga Gallt 138 O

For denne religion er staerk, behandl den derfor blidt. >

En fin, gradvis trin-for-trin tilpasning er det, vores Profet (gfmh) har lert os. Hvad vi skal lere, er at
holde vores dagsorden kort, pracis og klar. Nar vi har udfert den forste dagsorden, ma vi lave en ny,
kort og velplanlagt dagsorden osv. Dette blev gjort pa en meget effektiv made af baide kommunister og
nationalister i muslimske lande. Deres slogans var meget attraktive og levedygtige, fordi de var pracise
og klare, som fx:

Vi vil have bred”
Vi vil have farre arbejdstimer”
”Mere 1 lon”

”Gratis sygesikring” osv.

III. Tilbageblik

Nir vi ser tilbage pa den islamiske bevaegelse, er der ingen tvivl om, at den har udfert meget arbejde.
Dette er helt tydeligt i befrielsesbevagelserne som dem i Algeriet, Libyen, Agypten og 1 Pakistan.

Nutidens islamiske litteratursamlinger skaber en statisk muslim. Som udgangspunkt er han
bogstavelig og holder sig strengt til lovens bogstav i forbindelse med sit liv. Det er ikke lykkedes os at
skabe en dynamisk, overbevisende da 7yah. Profeten (gfmh) bad denne bon for at vinde Quraysh” ledere
til islam:

> Musnad Ahmed ibn Hanbal
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Oh Allah! Styrk islam ved de en af de to mand, som Du elsker: Abu Jahl og Umar ibn Khattab. ¢

I sin bon udpegede profeten (gfmh) potentielle ledere 1 samfundet for at islamisere dem, og sadan
vandt han kraften til at udfore da wah. I dag sker det stik modsatte, og ofte ender det med, at dynamiske
og intelligente medlemmer forlader den muslimske gruppe. Jama ahen kan hverken absorbere eller
arbejde med dem. Sidanne medlemmer er som overmodne frugter, der falder til jorden, fordi traets
grene ikke mere kan bare dem. Der sker stort set ingen frasortering eller udvzlgelse; de kvikke forlader
bevaegelsen, mens de middelmadige bliver tilbage og for altid forbliver en haemsko og en belastning. Vi
ender med en topstyret organisation, som ikke kan reagere hurtig og effektivt pa nedvendige behov.
Vores bevegelse er ikke den eneste pa dette felt; vi har mange konkurrenter og udfordrere. Derfor ma
bevaegelsen udarbejde en politik for, hvordan man samarbejder med andre muslimske og ikke-
muslimske organisationer; vi ma holde op med at placere alting under ét navn, under ét tag, i ét center,
pa ét sted. Vores bevaegelse bor hellere prove at ove indflydelse og kontrol frem for at besidde og eje.
Niar som helst en opgave kan blive udfert ordentligt af andre, bor opgaven overgives til dem. Islam
tilhorer hele menneskeheden, og ingen enkeltorganisation kan havde at tage egenpatent pa den.
Kendsgerningen, at nogle dedikerede frivillige medlemmer er parat til at bringe ofre, giver dem ikke
noget abent mandat til at dominere arbejdet, uanset deres effektivitet. Hvis deres prastation er
fremragende, vil de tage ledelse og beholde den, hvis ikke, vil de blive erstattet af andre.

® Musnad Ahmed ibn Hanbal og Sunan al Tirmidhi
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med et andet folk; da vil de ikke vare som jer.
(47:38)

Selv om det er vigtigt at vinde offentlighedens gunst, bor bevagelsen ikke blive trukket rundt ved
den. I stedet for bor bevagelsen have sine egne planer og strategier til at forme, modificere, forandre og
lede den offentlige mening.

Nir det kommer til sporgsmalet om Vesten, skildrer nogle muslimske tenkere den vestlige verden
som to ekstremer: enten som jannah (paradis) eller jahannam (helvede). Sandheden er, at Vesten er
hverken eller. Vesten har bade positive savel som negative sider. Som muslimer ma vi altid vare fair,
sadan som Allah har lert os det:

...Giv derfor fuldt mal og rigtig veegt! Og - ‘{ $(- “es. 2 tA %

unddrag ikke fra folk de ting, der tilkommer - ',’ - R "'[" -
LE oA 0% - “‘}(-1’,

deml... (7:85) P Y S i o

Vesten gor haram attraktivt, indbydende og i rigelige mangder. Vi gor halal vanskeligt, frastodende og
sjelden. Bevaegelsen md holde op med at tage den nemme vej ved at udgive fatawa og 1 stedet for
anvende den nedvendige metode at tilbyde levedygtige losninger. Mens vi hindrer folk fra baram, ber vi
kunne tilbyde dem halal alternativer. For eksempel mangler vi endnu at kunne tilbyde hala/ radio — og
Tv-programmer. Underholdningsbranchen stir vidt dben for at blive islamiseret, men kun fai
anstrengelser er blevet gjort pa dette felt.

For at gore en lang historie kort, sa har Vesten et elendigt produkt, men fremragende salgere, mens vi
har et fremragende produkt, men elendige szlgere. Og selv om deres sekulaere produkt er fuld af fejl,
arbejder Vesten hele tiden hardt pa at athjelpe det og rette det. Man kan sammenligne Vesten med en
gammel bil, der hele tiden bryder sammen, men som bliver kort af mekanikere og ingeniorer, der hele
tiden formar at reparere den. Vi selv korer en splinterny bil, men vi aner ikke, hvordan den virker. Nar
den bryder sammen, sidder vi for altid i suppedasen. Bevagelsens udfordring er at vise imaans
fortreffelighed, at etablere islams overlegenhed gennem forskellige discipliner og at demonstrere en
praktisk model for et islamisk alternativ. Et lille, men succesfuldt pilotprojekt er nok! Dette er
bevaegelsens sande udfordring i det 15. arhundrede efter Az
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IV. Negdvendige sporgsmal!

A. Tovtrekning!

Det pastas, at de fleste mennesker 1 den muslimske verden ikke arbejder hardt. Men hvad sa med de
gode muslimer, som arbejder hardt? Hvorfor er de ikke produktive? Deres problem beror pa attitude,
indstilling og mangel pa korpsind. Af den grund kan enkeltpersoner i en gruppe arbejde hardt, men i
modsat retning. Den totale effekt af deres bestrabelser kan blive nul, eller endda negativ.

Islamisk arbejde er af en storrelsesorden og har en retning som en matematisk vektormangde.
Medmindre enkeltpersonerne arbejder i enighed med hinanden under en klar plan og i den rigtige
retning, vil de ikke opna nogen resultater pa trods af deres massive kraftanstrengelser. Vi kommer ingen
vegne, hvis vi bliver ved med at hakke pa andres fejl, bliver ved med at ignorere positive bidrag og
ringeagter andres prastationer. Vi ma forlade den holdning, at vi altid har ret og de andre altid tager fejl.
Vi ber anerkende alle, som arbejder indenfor det islamiske felt, og vi ma prove at koordinere vores
bestrzbelser med hinanden.

B. Moderne forhold: godt eller skidt?

Ofte pastas det, at ”vores nuvarende situation er den varste nogensinde, og det er umuligt at arbejde
under sadanne forhold. Vi ma vente pa et bedre og mere bidragsmuligt miljo.” Faktum er, at
forholdene gennem de sidste mange artier i flere muslimske lande er forvarret betydeligt. Enhver
da iyah bor havde den sunde indstilling, at den nuvarende situation er den bedst tilgaengelige, og at han
ma fa det bedste ud af den. Vi ved ikke, hvad der kan ske i morgen, ej heller kan vi vide, hvordan den
nuvarende situation ser ud senere. Anekdoten om manden, der falder fra et 20-etagers hus, passer fint
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her. Mens han falder nedad forbi 7. etage sporger en mand fra vinduet ham: "Hvordan gir det?” Den
faldende mand svarer: ”Indtil videre fint!”

Vores over-beskyttede optimisme omkring da wah kan bedst illustreres gennem Koranens fortxlling
om profeterne Moses (gfmh), Harun (gfmh) og Farao:

Ga begge til Farao, for han har brudt
grenserne. Og tal milde ord til ham for det

tilfeelde, at han vil ihukomme (Allah) eller fole : oLl WG e300

fryot!" (20:43-44 : P I 4%z % .

et (20:43-49) SN R A Sy
(gt ) g) \__),:L:i_gfﬁ;_éa\:gsj ‘.’.'_..]T

Vi er ikke bedre end Musa (gfmh), og folk er heller ikke varre end Farao. Derfor bor vi bevare habet
og ikke blive fortvivlet over vores nuvaerende situation.

C. Trofasthed overfor Allah eller overfor initialer?

En muslimsk frivillig arbejder maske for flere organisationer, men hans troskab er altid forst hos
Allah. De forkortelser, vi opfinder til at navngive organisationer, ma aldrig skygge for vores loyalitet
overfor Allah.

Vi grundlegger forskellige strukturer og skifter dem ud eller forandrer nuvarende strukturer af
taktiske eller strategiske grunde. Formalet med sadanne strukturer ber ikke forveksles med
malsztningen for det islamiske arbejde. Nogle gange bliver vi overbegejstret og forsvarer det ene navn
frem for det andet, men vi bor forstd at strukturerne kun er midler, og at den eneste malsatning er at
vinde Allahs billigelse. Det ville vare farligt, hvis vi begynder at palaegge visse organisationer en mystisk
hellighed, udover hvad de er beregnet for. I surah Yusuf kan vi lese:

_, z

7 »Z - 1 < Arws .
\
som I har fundet pa, I og jeres fadre, og hvortil L‘J"' i 422 )-’u‘ I-J)-\-ll-'ln @
— A PRyl

Allah ikke har sendt nogen bemyndigelse ned. ' u—LI-Lu l;,j,s ,J.\L. r.é:_,l_-\;) ,..J

For dommen er kun (fra) Allah. Han har : o, 22
befalet, at I kun skal tilbede Ham. Det et den ' dj\da’b‘y‘ \”( ld‘
)/,\, -

rette religion; men de fleste mennesker ved (g 8, }-)\_J‘,._L_” U"’ Jf_i__,l "\
ikke. (12:40)

Hvad 1 tilbeder foruden Ham, er kun navne,
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Faenomenet har plaget vores bevagelse og skyldes helt klart en manglende forstielse af den hojeste
malsaetning:

>
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V. Balancen

Det ligger 1 vores natur, at vi ofte anser noget for givet og glemmer de store velsignelser, som
islamiske bevagelser har bragt os i lobet af dette drhundrede. Om ikke andet, sd er det et faktum, at
bevaegelsen har handlet som beskytter af islam og af muslimerne. Bevagelsen har holdt det islamiske
kalds flag oppe pa trods af ekstreme vanskeligheder.

Bevagelsen har uden tvivl varet et formidabelt bolvark imod ondartede angreb fra hojre og venstre.
Alt imens nationalisterne har varet overfladiske og er gaet ideologisk og moralsk fallit, har bevaegelsen
uophorligt beriget ummahen med immunitet og med oplyst dndelighed, nedvendigt for at lede
ummahen hen imod retskaffenhed. Bevagelsen har arbejdet hardt pa at bevare ummahens identitet.
Uden denne kamp ville masserne vare blevet oplest til forskellige ismer som fx socialisme, kapitalisme,
materialisme, racisme eller nationalisme. Vi kan pasta med en vis grad af sikkerhed, at nir vi
sammenligner den islamiske bevagelse med ikke-muslimske partier, har bevagelsen overhalet dem alle.
Bevaegelsen har banet vej for jihad imod diktatorer og undertrykkere. Bevagelsen har baret faklen 1
kampen mod korruption og ondskab. Bevegelsen har af denne grund betalt en dyr pris 1 form af
martyrdom, fengsling og forfelgelse. Bevagelsen rejste sig imod lovovertraderne og tyrannerne for at
fortaelle dem: I er zalimer! 1 ma ga af; I ma give folk deres frihed!” Resultatet blev tortur og forfelgelse
imod islamisterne.
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Det blev bevagelsens uselviske medlemmer, som gav kolonisterne den stxrkeste modstand i
Palestina, Algeriet, Afghanistan og Kashmir. Dette var helt klart begrundet 1 oprigtiched, offervilje og
begejstring hos bevagelsens troende tilhangere.

Vakkelsen i dagens muslimske verden er kun sket takket varet bevagelsens ubojelige jihad.
Vakkelsen begrenser sig ikke til lokale omrader, men trenger ifelge sin natur frem overalt. Vakkelsen
har spredt sig til lande som Malaysia, Bangladesh, Pakistan, Afghanistan, Iran, Tyrkiet, Agypten, Sudan,
Tunesien og Algeriet. Stort set intet muslimsk land har formaet at undslippe islamiseringens vind pa
den ene eller den anden made. Det er nok at sige, at vores eksistens 1 verden i dag skyldes den globale
islamiske bevagelse.

Mens der i det 20. arhundrede er uddelt darlige karakterer til grupper, der hylder vestliggorelse,
sekularisme og kommunisme, er vi overbevist om, at den islamiske bevagelse har opndet gennemsnit
nok til at besta i det 14. arhundrede efter Azri. Al tak gar til Allah, som vi beder om at vise os til den
Rette Vej i dette 15. arhundrede efter Ajri.
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Tidslinje for begivenheder ifm. oplering

1972
1973

1975

1976
1977

1981

1983

1989

1991

MSA grundlagt

ITFSO grundlagt

WAMY grundlagt

MSA starter med formel undervisning gennem
Planlegnings — og Reorganisationsudvalget.
MSA Hovedstyrelse grundlagt

MISG grundlagt sammen med Anwar Ibrahim i Peoria, Illinois
Den forste undervisningsrapport udgives

Dannelse af arbejdsgruppe til at uarbejde ny struktur
for det islamiske arbejde i Nordamerika

IIIT grundlagt

ISNA grundlagt

| Bestyrelserne for IIFSO og IIIF bestiller udarbejdelsen
af den amerikanske udgave af Handbog for Muslimske
frivillige

Den amerikanske udgave af Hindbogen for
Muslimske Frivillige udgives
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Kapitel
3 Vores formal
w
L De historiske skridt
A. Allahs vilje til at skabe en Khalifah (vice-regent) pa jorden
B. Viden
C. Proven

D. Profeterne som vores rollemodeller
I1. Handlingsplanen
A. Vores opgave
B. Islah, Ihsan og ltgan: Retform, forbedring og perfektion
C. Malet
D. Midlerne

I. De historiske skridt

Mlet for uddannelse er ikke at skabe muslimer. Vi antager, at de frivillige allerede er dedikerede og

praktiserende muslimer, som ensker at gore noget mere for at fremme sandheden.

Den historiske udvikling af vores eksistens pa jorden, som beskrevet i Koranen, kaster lys over vores
formal:

A. Allahs vilje til at skabe en Khalifah (vice-regent) pa jorden

Da Allah onskede at skabe os, talte han til englene:

Og se, da din Herre sagde til englene: "Jeg vil i B e D e AR aza
;| :
alle generationer sxtte en stedfortraeder (khalifa) Qdﬁ\"tﬁ, =) Ju "L’ @
o 1 " on | Vi Z -, TRe—d ? e
pa ]o.rden. De sagd.e. Hvad! Vil Du satte én LI'-‘! 2 u‘ 3 ) ‘1‘ 6 u:’.)\-“
pa jorden, der vil forarsage fordaerv og B s ais % ae g n st . B
blodsudgydelser - og vi lovpriser og forherliger k-“u“-u-’JJ'*“c-—-\ ._}‘J *L‘-;d ULL--\

Dit hellige (navn)?" Han sagde: "Jeg ved, hvad 1 P R IPt
| -
ikke ved!" (2:30) @A 3) ) u,.l» = ("“ ,_;\,

G'\
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Det er vigtigt at legge maerke til englenes fokus pa formalets modsztning: at skabe problemer, sprede
ondskab og udgyde blod. Dette er netop det modsatte af reform (zs/ah): at civilisere og opbygge
planeten.

B. Viden

Det forste Allah gjorde efter at have skabt Adam, var:

Og Han lerte Adam alle tings navne. Sa viste qz*20774 v T L’f.i'i”r P

S s > <:)
Han dem til englene og sagde: "Fortel mig iy g ’,T’F ¢ E 2
disse tings navne, hvis I er vidende." De sagde: p—fu‘ L..-Ld J_..»TJLu A\L.L:]
"Aret veere Dul Vi har ingen viden ud over den \’ ey

> ‘U Y ’! 1

Du har lert os. Sandelig, du er Den Vidende og "\; ‘,Il" @ ":
Den Vise." (2:31-2) @A By ,..(_,L\ ‘,J..I\L_..\L_L,l, \-’. S

Han lerte Adam 7alle tings navne”; dette er forudsatningen for at kunne tenke logisk; uden logik kan
hverken Adam eller englene vide noget som helst.

C. Proven
Adam og Eva dumpede til deres forste prove. Allah fortalte dem og Satan:

Vi sagde: "G4 alle ud herfra. Og nar Min I P Y :"‘; cre A e ces
vejledning kommer til jer, behover de, der GL\ALS’" LL‘\’ l"“-’L"ML"l’@

folger den, hverk bange, ej heller skal d {'.T"-) <o 5o ”r/,o"”
@éer” en, hverken vere bange, ej heller skal de U)’J‘.f‘“ r_‘_buf &5‘-*‘t"u"
sorge.” (2:38) (3 A ) goa)

Det er en prove for menneskeheden, om de vil folge vejledning eller falskhed. Emnet ”prove” er
gentagne gange betonet i Koranen:

Den, der skabte dod og liv for at teste jer og se

hvem af jer der handler bedst. Han er Den .)"L\-}“"J‘“ ‘-’L"'C‘m @
. . . AL Vo) _cap [,, P .
Magtige og Den Tilgivende. (67:2) 6,y )‘J J_‘V‘“)‘_} ) ﬁ‘ E{}L{
=)
Regner folk med, at de far lov til at blive ladt i J{ﬂu\uﬂUh o i @
fred for at sige: "Vi tror!" og sa ikke blive udsat Tero oo ,_,, s %
for provelser? (29:2) (5ol 5310 oy 3'r""-’ ol
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Vi vil prove jer, indtil Vi kender straberne

A .. /-1 4/ z oo
iblandt jer og de talmodige, og Vi vil efterprove -S . un \ ¢ ,‘)j P<‘ 17 «ﬂ‘-l\

jeres beretninger. (47:31)
- ' /) »r
(Mof 8 gu) {.) ;L' 3) UJ\-»A-“

D. Profeterne som vores rollemodeller

Hvordan forberede vi os til at tage og besta denne livets prove? Viden alene er ikke nok; ellers ville
abenbaringerne have varet nok som vejledning. Der er behov for et eksempel, vi kan folge. Profeterne,
Guds fred med dem, er sidanne eksempler. De viser os lyset og tager os fra livets “hvad og hvorfor” til
livets ”hvordan”. Udover viden har profeterne faet (bzkmah) visdom, og dette er den rette made at

anvende viden pa.

Arrel - ’) I G,
Da han blev voksen, gav Vi ham demmekraft LU .,: AL é_,u @
og viden. Saledes belonner Vi dem, der handler T

godt. (12:22) (o B 3 u\-.-»ulk_c;‘ A e s LSS,

Et kig i Koranen afslorer, at profeternes mission har varet at forkynde budskabet klart:

Vores pligt er kun at bekendtgore

- A }-4{ T H e e P
det tydelige budskab." (36:17) (= ) s{\:o]\t‘f—“yu._;bl{)

Sa pamind! Du er paminderen.
. A u-v; -l
Du har ingen magt over dem. (88:21-2) )-%'-Mu .Lo @

e A ]
(RSl 3 g {J_':-‘-': A-!—_JG«.:..J @
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Sa pamind, hvis det er til nogen nytte at
paminde! (87:9)

Invitér alle til din Herres vej med visdom og
gode formaninger! Og diskutér med dem pa
den bedste made! Din Herre ved bedst, hvem
der strejfer fra Hans vej, og Han ved bedst,
hvem der er de retledte. (16:125)
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Profeterne udferer én vigtig opgave, som bestar i en klar advarsel og at give forklaringer med visdom,

god pradiken og uimodsagte argumenter — de minder os andre om sandheden. De benytter sig ikke af

magt til at fuldfere deres opgave og kan ikke give vejledning til enkeltpersoner, for sidan vejledning

kommer alene fra Allah.

Der er ingen tvang 1 religionen. Den rette vej
fremtreeder tydeligt over for vildfarelsen. Den,
der fornzgter ondskab og tror pa Allah, holder
fast i det steerkeste handtag, som ikke brzkker.
Allah horer alt og ved alt. (2:256)

Du kan ikke retlede dem, du elsker. Men Allah
retleder, hvem Han vil. Han kender bedst dem,
der lader sig retlede. (28:56)
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II. Handlingsplanen

A. Vores opgave

Vores opgave og rolle er udledt direkte fra dette vers i surah a/-Yusuf:
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Sig: "Dette er min vej. Jeg kalder til Allah ud fra P ,, , AL s e
det indlysende, jeg og de, der folger mig. U L—’pjd':f" <2XA s @
Hojlovet vere Allah! Jeg er ikke en af dem, der J '!'ﬁu‘c 3 \U"J

setter andre ved Hans side." (12:108) (g i3 gy
4

Dette er min vej, havder profeten (gfmh); at kalde til Allah for Allahs skyld med livagtiched og
klarhed (basirah) for sig selv og for dem, der folger ham. Vores uddannelsesstrategi ma forberede de
frivillige til at opna denne tilstand af basirah. Deres mal 1 livet ber udtrykkes gennem den made,
profeterne har udtrykt det — den Rette Vej. Profeten Muhammed (gfmh) er den sidste af profeterne, og
derfor er jobbet og rollen, der omtales 1 verset ovenfor, beregnet for; vi er hans felgesvende og ma
fuldfore arbejdet. Selv om koranverset ovenfor er henvendt til profeten Muhammed (gfmh) og hans
folgesvende 1 al almindelighed, sd gzlder verset ogsa direkte for de frivillige 1 deres egenskab af at vare
du ‘at:

Og hvem taler bedre end den, der kalder til ‘jﬁ J\t/ z el a ,.1 .o
Allah og handler ret og siger: "Jeg er en af - Qo2 -,’U"’. o
muslimerne (som har overgivet sig)."(41:33) ol

(--1-=’ 8)54)

Derfor er den frivilliges mission dette:

e at kalde til Allah for Allahs skyld
e opfore sig pd bedste made, og

e bekendtgore, at han/hun er muslim

Det sidste punkt forhindrer den frivillige 1 bare at ende som en isoleret super-enkeltperson.
Tvertimod mad den frivillige blive involveret og stile efter at fremkalde social forandring. Alle de
personlige forberedelser sker, for at gore det muligt for ham at blive érsag til social forandring. Denne

rolle forklares endnu tydeligere i folgende vers:

For hver af dem er der beskyttere, foran og

. o-, . -, L X dd wr - ” ,, YY)
bagved, som beskytter ham pa Allahs befaling. ‘ﬁ-}b-of_) Al ,dl @
Allah endrer ikke noget i folk, forend de -~ s

. - 7 perh T / Y ‘ )z z./
andrer, hvad der er i dem selv... (13:11) _)-‘-’l‘_)\.l)Y&“ \ 4.3)_,0 P

P rerr T -

(A By gy o rr—bL\;\JJw
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Skonheden ligger 1 begrebet “dem selv” — i flertal, ikke i ental. Fortraeffelige enkeltpersoner — selv
supermeand — er ikke nok; de ma arbejde effektivt gennem brug af korpsanden i grupper for at gore sig
fortjent til epitelet ”fortreffelige”.

B. Islah, IThsan og Itqan: Reform, forbedring og perfektion

Uddannelsesprogrammet treener den frivillige til at rykke frem gennem Islams stadier: zwaan, ibsan og
itgan — for altid at strabe efter hojere niveauer. Efter at have néet swaan, rakker den frivillige efter ibsan.
Ihsan betyder hele tiden at forbedre prastationerne uden at give op. Dette er en vedvarende proces, som
ogsd medferer islah, der er det modsatte af /fsad (nedbrydning). Profeten Shu’ayb (gfmh) hentydede til
forbedring af sit folk, da han sagde til dem:

Han sagde: ”Mit folk! "Se! Nar jeg i min hind
har et klart bevis fra min Herre, og Han har

givet mig livsfornedenheder ren og godt som .:,:‘S o) ;:‘..;:_j )""3\; @
fra Ham (selv)? Jeg onsker ikke, modsat jer, at

det, jeg har forbudt jer at gore. Jeg onsker \:.../..;-\;- ':\_'_,. AT IR
gore det, jeg J gore. Jeg o O P PR T o
det bedste som jeg kan. Jeg fir ikke succes [ S . A . <

*s » s T, 4 "y, T4 v ~ 0w

undtagen gennem Allah. Ham har jeg tillid til, ac Ll l‘ a) 10‘%‘ 1[: )
og til Ham vender jeg mig angrende. (11:88) 2, a

Opstigning
gennem de

enkelte niveau : ': PERF E K T




Nir som helst en person star 1 en vanskelig situation, bor han gore sit bedste ud af det, forbedre
situationen og forandre den til den, akkurat som Allah har sagt det til profeten (gfmbh):

Det gode er ikke det samme som det onde. eiot 5. Bt
- - ‘ FEA \
Forsvar dig med det, der er bedre, og sa vil han, ‘}Gh‘ca """'J‘Y-,“'“J- "5).' Y" @
du har haft fjendskab med, blive din nzre ven. % 32 3 m‘ggﬁéﬁ_’,.'l'"ms 3\ ];l_:,’.‘ e
(41:34) (a3
C. Mailet

Ovenstiaende koranvers dirigerer os til vores mal: at skabe dynamiske, islamiske ledere, som vil bane
vej for social forandring gennem at opna indsigt og visdom og praktisere effektiv og overbevisende
da wah gennem indforstaelse og kommunikation.

D. Midlerne

For at opna dette mal tilbyder uddannelseshandbogens program en vardifuld mulighed for at styrke
den frivilliges engagement, at tildele ham visdom og at opbygge hans evner indenfor kommunikation,
administration og planlegning. Desuden onsker handbogen at styrke den frivilliges fysiske og tekniske
evner, at udvikle sunde gruppe-holdninger, at fremme dndeligt loft og at indpode en positiv
problemlosnings-mentalitet. Programmet onsker at overfore aldre bredre og sestres erfaringer i
sammenfattet format. Vi haber, at de frivillige vil begynde dér, hvor de @ldre stoppede, uden at gentage
deres fejl. Vi hdber, at de frivillige baner vej for nye strategier frem for at kopiere gamle strategier. I sit
hovedindhold forseger uddannelseshandbogen at opdrage en generation, som kender sine
prioriteringer, og som vil blive en del af losningen frem for at forblive en del af problemet.
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ANDEN DEL

LEDERSKABETS FUNKTION

Uddannelsen af day ‘ahen — den islamiske frivillige — drejer sig om at laere ”hvordan” man
udover lederskab blandt sine ligemzand savel som i den generelle offentlighed. Lederskab er
faktisk en del af islamisk personlighed. Profeten (gfmh) har fortalt os, at:

i . e . -l” ,JJ’ ,o""
e b dpes g5 55 £ 15 SE

I er alle hyrder, og hver hyrde har ansvaret for det, han er hyrde for.

Denne del af Handbogen beskeftiger sig med lederskabets enkelte elementer. Der startes
med en diskussion af det islamiske grundlag. Derefter folger diskussion om problemlosning,
om at treffe afgorelser, om at udfere trufne afgorelser, planlegning, evaluering og
teamwork. Dette dakker grundtrekkene indenfor lederskab og skulle gerne forberede
Handbogens bruger til at handle og til at sege mere uddannelse pa dette felt.
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LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e afgraense lederskabets ansvar og begrensninger
e genkende lederens karakteristika og opforsel
e forstd den islamiske ledelsesmodel

e fungere bedre som islamisk leder

I. Definition af lederskab

Med lederskab hentydes der til processen at bevaege mennesker i en planlagt retning ved at motivere

dem til handling gennem tvangfrie midler. God ledelse bevager folk i en retning, som i det lange lob
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tiener deres interesser bedst. Det kan vare en generel retning som fx. at rakke islam ud til verden, eller
en specifik retning som fx. at aftholde en emne-orienteret konference. Uanset hvad ber midlerne og
malet tjene de involverede menneskers bedste interesse pa en reel og langsigtet made.

Ledelse er bade en rolle savel som processen at ove indflydelse pa andre. En leder er et medlem af en
gruppe, som har fiet en bestemt rang, og som man forventer, udferer sit arbejde pa en made, der er i
overensstemmelse med denne rang. Lederen er ogsa en person, som forventes at ove indflydelse pa den
made, gruppens mal bliver formet og opnaet pa. En zrlig leder er en, der leder, og ikke en, der
manipulerer for at lede.

Lederskabets egenskaber kan forklares gennem folgende grundlaeggende ideer:

1. Ledelse er en kraft, der pa ukendte mader flyder mellem ledere og tilhangere, og som driver
ledsagerne til at frigive deres energier i fzllesskab hen i mod kollektivt formulerede mal. At
arbejde hen i mod et mal og dets opnaelse tilfredsstiller bade ledere og tilhangere.

2. Ledelse giver prag til og tager praeg fra medierne, det omgivende miljo og fra atmosfaren, hvori
den fungerer. Ledelse virker ikke 1 et vakuum, men i en atmosfare skabt af mange elementer.

3. Ledelse er hele tiden i bevagelse. Ledelse kan variere i grad, i styrke, i omfang — men man kan
ikke teende og slukke for ledelse. Enten er ledelse dynamisk eller ogsa eksisterer den ikke.

4. Ledelse anvender, pi en meningsfuld made, principper, varkto] og metoder af en vis
konsekvens og bestemthed.

II. Effektiv ledelse

A. Hvad er effektiv ledelse

Effektiv ledelse handler om at skabe en vision, udvikle en strategi, vinde samarbejde og motivere til
handling. Den effektive leder:

- skaber en fremtidsvision, som tager hensyn til retmassige langsigtede interesser hos
de involverede parter,

- udvikler en fornuftig strategi til at arbejde hen i mod denne vision,

- hverver stotte til sin vision hos vigtige magtcentre, hvis samarbejde, samtykke eller
teamwork er nodvendig for at skabe denne bevagelse, og

- staerkt motiverer en kernegruppe af folk, hvis handlinger er vigtig for at udfere denne
strategi.

Ledelsespotentialet hos en person bliver afgjort af komplekse biologiske, sociale og psykologiske
processer. For at virke effektivt, ma ledelsespotentialet blive udfert med succes. Det er muligt at have
ledelsesegenskaber uden at udeve dem. I forskellige folks liv kan ledelsesegenskaberne udtrykke sig selv
1 ulige situationer, og de kan opstd pa flere niveauer. Anvendelsen af lederegenskaber bliver pavirket af
miljoet og miljoets muligheder og begransninger.
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B. Ledere, mellemledere og folgesvende

Ledere styrer deres undergivne hen i mod et mal gennem motivering og brug af personlige eksempler.
Mellemledere opnar den onskede adfzerd ved at udeve deres organisatoriske strukturs officielle hojere

autoritet.

Dygtige ledere forstir, at de ogsa ma vare dygtige folgesvende. For det meste rapporterer ledere
tilbage til nogen andre eller til en gruppe. Derfor ma de ogsa kunne folge, sivel som lede. En god
folgesvend bor undga at konkurrere med lederen, handle som en loyal ’djevelens advokat”, og han ma
konfrontere lederens ideer, vardier og adferd pa en konstruktiv made.

Ledere og felgesvende er bundet til hinanden i et meningsfuldt forhold. Lederen ber altid drage
omsorg for folgesvendenes tarv.

ITI. Karakteristik af den islamiske leder

Profeten (gfmh) har sagt, at lederen af en jama ah er dens tjener. Derfor bor lederen beskaftige sig
med at tjene og hjxlpe andre fremad. Folgende vigtige faktorer karakteriserer den islamiske ledelse:

A. Troskab
Béde lederen og de ledte er bundet af troskab til Allah.
B. Globale islamiske mal

Lederen opfatter organisationens mal ikke kun i gruppens interesse, men ogsa i lyset af bredere

islamiske malsztninger.
C. Tilslutning til shari’ah og islamisk opforsel

Lederen er ikke sat over islamiske pabud, og han kan udelukkende fungere i sit hverv sa lenge han
holder sig til, hvad sharia ‘a har pabudt. Han ma holde sig til islamisk opfersel, sa lenge han leder sit
hverv, iser nar han har at gore med oppositionen eller med anderledes tenkende.

D. Betroet erhverv

Lederen behandler sin autoritet som en guddommelig, ansvarsfuld opgave. Koranen befaler lederen at
gore sin pligt for Allah og at vise venlighed overfor dem, der er under hans kommando:

Til dem, som, hvis Vi giver dem magt pa P (AN A Am es%is s %s

, som, RARCAII I IS WS SRR
jorden, vil udfere bon, give almisse, pabyde det > :/ ).‘yLJ Sk )i s 2 @
rette og forbyde uretferdighed. (22:41) _gi--“u.f‘_;d-vu,’m‘gh;ﬁ’ 3 _}.,é.; \

@+ b
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IV. Islamisk ledelses grundleggende operative principper

Der er tre grundlaeggende principper indenfor islamisk ledelse; shurab, retfaerdighed og tankefrihed.
A. Shurah (felles ridslagning)

Shurab er det forste princip indenfor islamisk ledelse. Koranen har gjort det klart, at muslimske ledere er
tvunget til at raidsporge dem, der har indsigt eller som kan give fornuftige rad.

Og de, der lytter til deres Herre og udferer bon; 225

: LAt /p LRIV F ',
og som ordner deres afferer gennem ("'J" 'JL‘“!)"I' _}! Sy\-&a\’d-\“ @
radslagning; og der giver bort af det, som Vi s, ,,-” P .yu A
forserger dem med; (42:38) 240 By UJ““'\'-PJ) f‘f‘” )9

Selv Profeten (gfmh) blev gennem Koranen pilagt at radfore med sine folgesvende:

Gennem Allahs barmhjertighed var du mild

.
mod dem. Havde du varet ra og hardhjertet, u','- S ).}

/ [ g P g
m HIAY
var de blevet spredt vak fra dig. Tilgiv dem eces
derfor, og bed om tilgivelse for dem! Radfer dig ".E . 'l; e ”, L IG

med dem om sagen! Nir du sia har taget en
beslutning, skal du sztte din lid til Allah! Allah
elsker dem, der har tillid til Ham. (3:159) s

T »r o‘l

2% . she s,
Y\q 9L "Ju—-'.’

2z 2 wc
.

@ o IV iy U\K Wl

Shurah-fremgangsmaden giver medlemmerne af en islamisk organisation mulighed for at deltage i
afgorelsesprocessen. Pa samme tid serger shurah for at kontrollere lederens handlemade, i fald han
skulle afvige fra gruppens felles mal.

Det er dbenlyst, at lederen ikke er forpligtet til at anvende shurah i alle sager. Rutinesager bor
behandles pa en anden made end vigtige afgorelser. Hvad der er rutine, og hvad der ikke er rutine, bor
folge retningsliner afstukket af gruppen selv, alt efter gruppens fremherskende storrelse, behov,
menneskelige ressourcer og omstendigheder. Lederen ma folge og udfere en afgorelse truffet indenfor
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shurah-radslagningen. Han bor undga at manipulere og lege med sine ord for at fa sin vilje igennem eller

for at undergrave afgorelser, truffet gennem shurah.

I almindelighed kan folgende retningslinjer hjelpe med at definere rammerne for shural:

e For det forste: Administrative og udevende sager bor vare overladt til lederen

e For det andet: Sager, der kraver en hurtig og nedvendig afgorelse, bor blive truffet
af lederen og dernast forelagt gruppen pa et efterfolgende mode eller gennem en
talles telefonkonference.

e For det tredje: Gruppens medlemmer eller reprasentanter bor frit kunne efterprove
og undersoge lederens handlemade uden at fole sig pinligt berorte.

e For det fjerde: Valgte reprasentanter bor fastsette gruppens politik, swtte
langsigtede mal og treffe storre beslutninger pa en radgivende made. Sidanne ting
bor ikke overlades til lederen alene.

B. Retferdighed

Lederen bor behandle folk retfardigt og redelig uanset deres baggrund, hudfarve, nationalitet eller
religion. Koranen palegger muslimerne at vare retfaerdige, ogsa nar det handler om dem, der er i
opposition til muslimerne.

Allah befaler jer at udlevere betroet gods til de e 2E o Less Aod 2 A b s
. - _\/.l -.-."}t‘.‘:
rette ejermaend og, hvis I demmer mellem "’L’ L"LJ‘-‘JL ..,,._),.‘:[H,;y "“F{f 1-'-“‘ "’l®
o : . c.,o.!- A 2 :Jf., }.9/’
andre, sa skal I domme retfaerdigt... (4:58) TRV .é.h“;l’ Z ot i 5005
] - 2% 20 rr . s e N
...Lad ikke andres had mod jer gore, at I ikke ngﬂiﬂ«:,:;:;hﬁ;;&:ﬂ{,
(selv) handler retfeerdigt! Var retferdige! Det PRI
ligger tettere pa gudsfrygt. (5:8) ol yp) e ’:‘-""l!"'b"i). \-’!9‘1
Oh I, som tror! Sta frem retferdige som vidner N AR LR < LI (T P2
foran Allah, ogsa imod jer selv, mod forxldre . 'L"'ér ‘5‘-’3‘2”["; .w‘*u:, “chL @
eller mod slegtninge! Hvad enten det er en rig 2 ':‘y'f' .:\‘*:J‘ i"’ ""T JE_’,T’ Baacs
’ L’-“;} )S‘! -, 4 rd < -”»I‘ '\'f‘"
eller fattig, sia tager Allah sig af dem - . g 2 s WA
” otav 17 e o4\ T o * .
begge...(4:135) Lot §y9) L,-CL a6 %’J‘Md

Retferdighed er grundlaget for det islamiske samfund, og af denne grund — og for at opretholde det
omfattende retferdighedsprincip - bor lederen af en islamisk organisation etablere en intern maglings-
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eller voldgiftsgruppe for at lose mulige konflikter eller uoverensstemmelser 1 gruppen. Medlemmerne af

sadan en gruppe bor udvzlges blandt vise, fromme og professionelle mennesker.

C. Tankefrihed

Den muslimske leder bor sorge for og endda opmuntre til konstruktiv kritik. Gruppens medlemmer
bor frit kunne ytre deres synspunkter og indvendinger og fa svar pa deres sporgsmal. A/ kbulafa” al
rashidun ansa dette princip for at vaere et nodvendigt element 1 deres ledelse. Engang afbred en gammel
kvinde "Umar Ibn al Khattab (RA) og rettede ham under hans tale i moskeen. Han anerkendte straks
sin fejl og takkede Allah (swt) for at der fandtes nogen, som kunne korrigere hans fejl. Engang spurgte
"Umar sine tilhorere, hvad de ville gore, hvis han bred en islamisk grundregel. Da en mand svarede, at
man ville rette ham med svard i henderne, takkede "Umar (raa) Allah (swt) for at der var folk blandt
ummahen, der var rede til at rette ham, hvis han kom pa vildspor.

Lederen bor strebe efter at skabe en atmosfere af fritenkning, sund udveksling af ideer, kritik og
gensidig radslagning for at folgesvendene trygt kan diskutere gruppens vigtige sager.

Muslimerne bliver opfordret til at komme med a@rlige rad, nar som helst det er nedvendigt. Tanim ibn

Aws har berettet, at profeten (gfmh) har sagt:

TP I Y . 5. ) WE a0 - H TR T
«ﬁ,.;»b) Crabaned! 4aTY § c-y,lxs.b g 3l JU €500 W dsedl b
”Religion er oprigtiched (nasiha). Vi sagde: til hvem? Han sagde: 7Til Allah, og til Hans budbringer,

Hans bog, til muslimernes ledere, og til deres offentlighed. ’

Kort sagt er islamisk ledelse hverken tyrannisk eller uordnet. Den islamiske leder traffer afgorelser sa
retferdigt og upartisk som mulig, idet han har baseret sig selv pa islamiske grundsatninger og tyr til
respektfuld og objektiv radslagning med sine kolleger. Lederen star ikke kun til regnskab overfor sine

folgesvende, men — hvad er endnu vigtigere — ogsa overfor Allah (swt).

Denne type af participativ ledelse er den optimale. Den skaber harmoni mellem medlemmerne og
forstaerker kvaliteten af deres arbejde.

V. Ledelse i praksis

A. Sammenhangende ledelse
I praksis varierer ledelsestyperne mellem enevalde og laissez-faire:
Autokraten:

- har minimal tillid til gruppens medlemmer
- tror, at kun materielle verdier motiverer folk
- giver ordrer, der skal udferes uden diskussion

7 Sahih Muslim
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Den velmenende autokrat:

- lytter velvilligt til medlemmerne
- giver indtryk af at vere demokratisk
- treeffer altid sine afgorelser personligt

Demokraten:

- lader gruppen traffe afgorelserne sammen med sig
- forklarer gruppen arsagerne til personlige afgorelser
- videregiver kritik og ros pa en objektiv made

Laissez-faire:

- har minimal tillid til egne lederevner
- swtter ingen mal for gruppen
- minimerer forbindelsen og kommunikation i gruppen

Den demokratiske lederstil er den mest effektive og produktive. Det er ogsia den ledelsesstil, der

passer bedst overens med shari’ah. Den forer til nye ideer, positiv forandring og en stemning af

gruppeansvar.

B. Ledelsesvaner

Muslimske ledere bor anlegge folgende fem vaner:

1.

Kend til, hvad din #d gar med. Ved at fa ethvert sekund til at arbejde for islam, sikrer du sig, at
du kontrollerer tiden, frem for at den kontrollerer dig.

Fokusér pi konkrete resultater. Koncentrér dig hellere pa resultaterne, i stedet for pa selve
arbejdet. Se op fra dit arbejde og kig mod malet

Byg pa styrker, ikke pa svagheder. Dette gzlder ikke kun dine egne styrker og svagheder, men
ogsi dine brodres og sostres. Anerkend og acceptér dine styrker og svagheder, og acceptér det
bedste i andre, uden at fole, at din egen position bliver truet.

Koncentrér indsatsen pa fa, storre omrader, hvor hardt arbejde vil skabe fremragende resultater.
Gor dette gennem at sxtte og holde prioriteterne.

Sat din fulde #/id til Allah (swt) og sigt hojt, frem for at holde dig til nemme og sikre sager. Sa
lenge du arbejder for Ham, har du intet at frygte.
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KAN DU SIGE MIG?

Huems er ikke-lederen?

Ikke-lederen er ham, der kommer til et mode uforberedt og siger:

7 Jeg er bare en af jer; sa fortal mig, hvad jeg skal gore. Hyad 1
end beslutter jer til, vil jeg prove at vere enig med jer.”

Lederens job er at gore sit hjemmearbejde, for han meder
medlemmerne. Han bor forberede alternativer, de kan diskutere og
handle efter. Engang var der en bror, der plejede at sige: ”Lad vare
med 1 forvejen at fortxlle mig emnet for min tale. Hvisk mig det i oret,

mens jeg gir op pa talerstolen.”

Sikke en fornermelse imod tilherernes intelligens!

Den lette side af ledelse!

DEN BEHAGENDE LEDERTYPE!

En mand besagte en underdirekter i en fabrik.
Sjakformanden kom og beklagede sig over en
ansat. Underdirektoren svarede. ”Du har ret!”
Efter at formanden var gaet, kom den ansatte til
underdirektgren for at beklage sig over sin
formand. Igen svarede underdirekteren: ”Du har
ret Den besogende mand undrede sig og
spurgte: "De beklagede sig over hinanden, men
du gav dem begge to ret. Hvordan kan det
vere?”

"’

Underdirektgren sagde til den besggende
mand: ”’Ved du hvad? Du har ogsa ret!”

Denne type management kommer man ingen
vegne med. Den gdelaegger organisationen. Man
bliver hurtig afslgret og folk mister tilliden til
én.

LEDEREN OG FOLKET

DeGaulle: ”Hvis folk ikke kan lide mig, ma jeg
forlade landet.”

Diktatoren: “Hvis folk ikke kan lide mig, star
det dem frit at forlade landet.”

DEN HELLIGE STEMMEBOKS

| halvtredsernes Iran kempede Zahidi og
Mussadig om magten i en valgkamp, da en
beduin dukkede op ved stemmelokalet, fandt
stemmeboksen og begyndte at kysse og tilbede
den. Vagten spurgte ham: “Hvorfor ger du det
her; det er jo bare en kasse?”” Beduinen svarede:
”Nej, nej! Du er ikke klar over, at denne kasse
er hellig og bar tilbedes. Man putter Mussadiq
ind i den, og ud kommer Zahidi, subhana Allah!
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C. Peterprincippet

Peterprincippet gar ud pa, at enhver person i et hierarki har tilbojelighed til at na op pa sit niveau af
inkompetence. Dvs. at en person starter i sit job som kompetent for derefter at blive forfremmet til en
position, hvor han eller hun ikke har den fornedne kompetence til at udfore sit arbejde. Enhver vil til
sidst ende i sadan en situation.

Peterprincippet opstar fra en tilstand kaldet fordringsoverbelastning. En person udnytter sine evner
maksimalt, men kan ikke opfylde jobbets krav. Jobbets nodvendige ferdigheder, rolle og viden ligger

udover personens evner.

Det klassiske eksempel pd peterprincippet i en islamisk organisation er den situation, hvor den bedste
lokale organisationsformand bliver valgt som regionsreprasentant osv. hele vejen op ad rangstigen. Til
sidst vil denne person maske ende som viceprasident og gor maske stadigvak et godt arbejde. Men nar
han bliver valgt som national formand for organisationen, begynder han at fejle. Han har fungeret godt
sa langt, men han mangler maske evnen til at treffe selvsteendige beslutninger som prasident.

Diskussionspunkt

Nogle mennesker mener, at den storste svaghed i anvendelsen af peterprincippet er, at man ignorerer
en persons evne til at udvikle sig. Mange mennesker vokser, nar de stiger i graderne.

Men andre mener, at evnen til at udvikle sig allerede er indbefattet i peterprincippet. En person kan
kun stige sa langt i graderne, til han ikke kan udvikle sig mere.

Hvad
mener
du???




HANDLINGS-
PUNKT

Folger ledelsen
sine folgesvende?

Ledere leder. Og tolgesvendene tolger. Eller gor de?

Nogen gange folger lederen sine folgesvende. Lederne opgiver
lederskabets funktioner, nar deres handlinger ender som de rene
spejlbilleder af deres folgesvendes onsker og metoder. De afstikker ikke
lengere den vej, man skal tage, og deres folgesvendene fejlbedommer
lederens handlinger til at vaere populere afgorelser. For eller senere vil
disse folgesvende opdage, at de kan klare sig uden en leder.

Islam har lovet at belonne og straffe en leder for de handlinger, hans

eller hendes folgesvende udforer.

John F. Kennedy sagde engang: Vi vil ikke ende som lederen af den
franske revolution, som sagde: ”"Dér gar mit folk! Jeg ma finde ud af,

233

hvor de skal hen, sa jeg kan lede dem.

Et citat fra Indiana Daily Student den 6. februar 1958 tillagt Rex Allen
Redifer, giver et meget malende billede af sidan en leder:

”Folg lederen — en moderne fabel”
En parade gik gennem gaden, da der fra tilskuerne pa sidelinjen lod en rost:
"Pas pa, fjolser, I gar den forkerte vej! Gaden forer ingen vegne; det er en blind vej!”

Paraden stoppede op ...var bekymret ... Huyordan kan det dog vare?”, tenkte de, og
de kiggede alle som en mod lederen, der gik rask og rank i front af paraden.

"Han ma da ga den rette vej”, tankte de, "for se, hvor godt han marcherer! Og se,
hvor godt han ser ud. Han kan da kun ga den rette vey!”

<....09 sd marcherede de videre.

Den flotte leder stoppede op. . ...var bekymret. .. Hvordan kan det dog vere?”, tenkte
han og kastede blikket bagud.

"Jeg md da vere pa rette vej, for se, hvor mange, der folger mig. Ab ja, jeg er helt
sikfker pa rette vej!”

<....0g 5d marcherede han videre.

Hvad er moralen af denne historie?

Selv om vi valger en leder og folger ham, bor vi altid passe p4, tanke
selv og evaluere. Vores personlige ansvar til at gore det rette, ophorer
ikke for Dommedag, nar vi meder Allah alene.
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En gvelse i ledelse

Lederskabets kendetegn

Under sin inds®ttelse som den forste khalifah fremlagde Abu Bakr (raa) sin politik gennem
felgende khutbah:

il o il e D191 Ofy § 0 iy £l 2y W L0
&.—a Hl L.j1 *_’,.-L-.]'i 'L,:i ‘ji-l PN .l;'--'-'u;- ‘é){di S P.(ﬂ.;l E:'I ;4.5.9?-
J..IPS_ﬂJl 1}.—1'@-} gf}&l -...-l'r_J dl_jJHUu.—--rl u.ﬂ! s u—JJ
u,gb Yy Jay & TR aulJ—ad-'-qu pﬁt-h'i; di,....-wui
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O I folk! Selv om jeg ikke er den bedste af jet, har jeg dog fiet ansvaret at regere jer. Jeg vil
anse den svageste iblandt jer som stzrk, indtil jeg forlanger for dem, hvad der tilkommer dem.
Og den stzrkeste iblandt jer vil jeg anse som svag, indtil jeg har taget fra dem, hvad de
skylder. Oh I folk! Jeg er en tilhanger (af Profeten), og ikke nogen reformator. S4, hvis jeg gor
det godt, hjzelp mig. Og hvis jeg afviger, ret mig! Og gor regnskab for jer selv, for I bliver
draget til regnskab. Ingen folkeslag har nogen sinde opgivet jihad pi Allahs vej, uden at Allah
har hjemsogt dem med vanzre. Og aldrig er nogen uanstzndighed dukket op hos folk, uden at
Allah har spredt ulykker over dem! Derfor: Adlyd mig, sd lzenge jeg adlyder Allah. Men hvis jeg
ikke adlyder Allah og hans Profet, sa skylder I mig ingen lydighed. Jeg onsker virkelig, at en
anden blandt jer havde fiet overdraget dette ansvar. Og hvis I forventer, at jeg spiller den
samme rolle som Profeten i forbindelse med wahy (ibenbaringer), sd kan jeg ikke gore det. Jeg
er kun et menneske, si tag hensyn dertil (Kanz al "Ummal III 130-135)

Hyvis du ville blive valgt som khalifahi dag, hvad ville du tilfgje eller stryge i Abu Bakrs tale?
(NB: at kopiere Abu Bakr ordret i dag, duer ikke, fordi verden har forandret sig! Var
kortfattet.)
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EN GUDDOMMELIG RYKKER!

sa nogle af dem kan tage andre i tjeneste; men

din Herres barmhjertighed er bedre end det,

som de samler sammen. (43:32)

SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1) Hyvilken rolle spiller visionen i lederskabet?”
2) Hvordan adskiller folgesvende sig fra ledere?
3) Hvad er de tre grundleggende principper, der styrer islamisk ledelse?

4) Hyvilken rolle spiller shurahi islamisk ledelse?

FORSTAELSESOVELSE
GENERALFORSAMLINGEN HOS DIN 1) Lav en oversigt over din forste tale
ISLAMISKE ORGANISATION HAR som formand. Husk kommentarer til
LIGE VALGT DIG SOM DERES at vinde skeptikernes tillid.
FORMAND. DU ER KOMMET LANGT,

SIDEN DU BLEV VALGT TIL AT 2) Skriv et notat til dine
PLANLZEGGE DEN ARLIGE bestyrelsesmedlemmer, hvori du
GRILLAFTEN FOR TI AR SIDEN. DER forklarer, hvordan du vil fungere
ER STORE FORVENTNINGER TIL som formand indenfor rammerne af
DIG. MANGE MEDLEMMER ER den islamiske model.
BEGEJSTREDE FOR DINE 3) Skitsér en plan til uforudsete

LEDEREGENSKABER, MENS ANDRE
ER SKEPTISKE. DETTE ER DIN
FORSTE STORE OFFENTLIGE
ROLLE, SELV OM DU HAR ARBE]JDET
SOM KASSERER SIDSTE AR.

handlinger, der kan hjzlpe med at
lose kommende konfliktet, ndr de
opstdr.
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ﬁ
Kapitel

5

—/ Hvordan man identificerer potentielle ledere

I. Hvem er de potentielle ledere?
IL. Hyvilke egenskaber bgr man kigge efter?
A. Videnskabelige faktorer
B. Bestyrelseserfaringer
C. Folgesvendenes erfaringer
III.  Hvem har disse egenskaber?
A. Test
B. Provetid
C. Observation
IV.  Mailestok for ledelsesferdigheder

LEREMAL

| Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e genkende ledelsesegenskaber
e Genkende mennesker, som besidder disse egenskaber
e Teste og evaluere specifikke individer for ledelsespotentiale

1.  Hvem er de potentielle ledere

Fordi det muslimske samfund er grundlagt pé islamisk ideologi, derfor vil en muslim modtage mere

respekt, hvis han frygter Allah, udferer gode ting og undgar de onde ting. Hverken I Allahs ojne eller
blandt de troendes vil ens status ikke blive forhejet pga. kon, hudfarve eller afstamning. Koranen siger:

...Den fornemste af jer er hos Allah, er dem af

< -t g¢” ® z
jer med gudsfrygt. (49:13) (Sl gy m’ht.he K_,b‘ul e

Den ideelle muslim er dog ikke ham eller hende, der fraskriver sig livet, men som faktisk involver sig
selv i kampen om at opbygge islams socioskonomiske og politiske system. Mand og kvinder er
forskellige 1 deres egenskaber til at organisere andre og lede dem hen i mod et specifikt mal. Det var i
anerkendelse af dette faktum, at Profeten Muhammed (gfmh) plejede at bede Allah om, at mend som
"Umar ville slutte sig til muslimerne. Fordi "Umar besad visse, sjeldne egenskaber, drog det muslimske
samfund og den islamiske sag stor nytte af ham.
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I enhver gruppe af mennesker finder man personer med sarlige egenskaber. Vi ma opdage sadanne
begavede mennesker og forberede dem til at bevage sig fremad. Hvis de er praktiserende muslimer, bor
vi give dem muligheden at tjene samfundet. De bor udvalges eller valges til egnede poster, hvor deres
serlige egenskaber bliver til gode aktiver.

Folk med sarlige egenskaber vil maske afsla at besatte poster, der indeholder ansvar og autoritet. Vi
er forpligtede til at fremme deres ledelsesegenskaber til nytte for hele samfundet. Dersom vi opdager
potentielle ledere blandt ikke-praktiserende muslimer, bor vi systematisk prove at pavirke dem og
engagere dem i en positiv dialog. Hvis vi opdager sidanne ualmindelige egenskaber hos nogle ikke-
muslimer, bor vi bruge alle rimelige midler for at forklare dem islam. Islams profet har kategorisk sagt:

yedd 13) ALY O bl AR okl Dol e

”Folk er som mineraler. De bedste af dem i jahiliya (ara af uvidenhed for islam) er ogsa de bedste i
islam, hvis de har indsigt.” 8

1I. Hvilke egenskaber ber man kigge efter?

Vi er maske ikke enige om betydningen af ordet lederskab, men det er tydeligt, at nogle mennesker pa
effektiv vis kan ove indflydelse pd andre mennesker, mens andre ikke kan. De faktorer, der bedst
beskriver, hvad der skaber en god leder, kan inddeles i tre kategorier:

a: Videnskabelige faktorer
b: Bestyrelseserfaringer
c: Polgesvendenes erfaringer

Naturligvis overlapper disse tre omrader hinanden, fordi de alle horer til lederskab.

A. Videnskabelige faktorer

Disse faktorer er almindelige i offentliggjorte undersogelser fra forskningsprojekter i succesfulde
ledere, erhvervsorganisatorer og ivarksattere. (Vi bruger den maskuline form nedenfor, men de samme
faktorer kan selvfolgelig overfores til kvindelige ledere).

1. Mentale evner: ikke nodvendigvis et overbegavet geni.

2. Brede interesser og evner: Han er ikke en snaver specialist, men besidder en bred generel
forstaelse, og han har mange og forskellige egenskaber. Han er fintmarkende og bredt

8 Sahih al Bukhari, Sahih Muslim, Sunan al Darimi og Musnad Ahmed ibn Hanbal
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interesseret i de ting, han er direkte forbundet med, udover en masse andre vigtige aktiviteter og
aspekter 1 nermiljoet. Som siddan er han en bredt begavet person.

Kommunikationsegenskaber: En af islams Profets titler er “den mest veltalende i arabisk”.
Ifolge Cambridge History of American Literature siges der om Abraham Lincoln: ”Det var
hverken hans politik eller hans handlinger, der gav Lincoln sin ledende stilling i hans parti 1
1860, men det var hans made at formulere sig pa. I enhver revolution galder der, at den, der
kan sige det, leder det.”

Modenhed: En moden leder har smidt barnligheden af sig; hans indstilling og hans adferd
tilhorer en ansvarsbevidst, moden voksen. Han ejer andelig selvsikkerhed og viser dndelig
selvsikkerhed overfor sine folgesvende.

Styrke til motivation: Drivkraft, energi, initiativ, mod, “’selvstarter’-egenskab og konsekvens
har lenge varet de tegn, der karakteriserer den staerke leder. Den succesfulde leder elsker at
planlegge, organisere og at dirigere andres anstrengelser. Han har en sterk trang til at udrette
noget.

Sociale egenskaber: Ledelse betyder i bund og grund at udrette noget gennem andre, og
derfor er det tydeligt, at en succesfuld leder athanger sterkt af sociale egenskaber. Han ma
kunne xnse menneskelige folelser og indstillinger, dbenlyse eller ej, og han ma besidde empati
for effektivt at kunne ove indflydelse pa andre.

Administrative egenskaber: Forudseenhed, gennemskuelighed, planlegning, organisering,
styring, at fuldende noget, at evaluere folk, udvalgelse, undervisning, inspiration, bedoemmelse,
analyse, at observere, forbedre, anvende indsigt, opsummere, treffe afgorelser, fa ting gjort: alle
disse ting er de egenskaber, en leder hovedsagligt er athangig af; meget mere end af
teknologiske sager.

B. Bestyrelseserfaringer

Folgende faktorer er blevet indsamlet fra erfaringer gjort af bestyrelsesmedlemmer, ledere og

erhvervsfolk:
i) Egenskaber — en leder forventes at vare:
1. Moralsk solid 14. Entusiastisk
2. Opfindsom 15. Energisk
3. Management-orienteret 16. Treningsorienteret
4. Retfaerdig overfor alle involverede 17. Udtryksfuld (i tale og skrift)
5. Varieret i sine interesser 18. Fornuftig
6. Instruktionsorienteret 19. Mentalt skarp, vagen
7. TPolelsesmassig moden 20. Ansvarsbevidst
8. Planlegningsorienteret 21. Forbedringsorienteret (praktiserer ibsan)
9. Respektable overfor sig selv og andre 22. Ressourcestark
10. Omhyggelig 23. Initiativrig, hardtarbejdende
11. Beslutsom 24. Loyale overfor alle involverede
12. Organiseret 25. Menneskelig
13. Palidelig
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i) Viden - en leder bor have kendskab til:

Organisationens mal, malsxtninger og principper
Organisationens struktur og retning
Pligter og ansvar
Organisationens politik, praksis og procedure
Grundlxggende skonomi
Videnskabelige management-principper og —metoder
Organisationens produkter, processer og markeder
Planlegning, skemalegning og kontrol
Udgiftskrav og kontrol

. Arbejde, profession, teknik og professionel viden

. Kvalitetskrav og kontrol

. Grundlxeggende matematik, sprog og videnskab

. Relevant lovgivning

. Professionelle standarter (pa sit felt)

. Personlige styrker og udviklingsbehov

. Kunsten og videnskaben at tenke kreativt

. Principper og metoder for menneskeligt samvar

. Principper, redskaber og metoder for udvalgelse og placering

. Principper, redskaber og metoder for uddannelse

. Organisationens kompensationssystemer

. Omsorg for maskiner, materiel og udstyr

. Varelinje- og medarbejderfunktioner

. Kommunikation

. Sikkerhed pa jobbet, hjemme og i fritiden

. Mennesker, maskiner, materiel og metoder

26. Hvordan man opnir hoej produktion, god kvalitet og lave udgifter

PN DN
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11) Egenskaber — en leder bor have egenskaber indenfor folgende omrader:

1) Kreativ tenkning

2) Planlegning, organisering, gennemforelse og efterundersogelse
3) Undervisning, uddannelse og coaching

4) Arbejdsfordeling

5) Levering af materiel, udstyr og forsyninger

6) Udvalgelse og indplacering af folk

7) At holde folk informeret

8) Kovalitetskontrol

9) Reducering eller eliminering af spild

10) Udgiftskontrol

11) Kvalitetskrav og —kontrol

12) Gennemforelse af politikker, aftaler og procedurer
13) Passe pa de ansattes velfard og adferd

14) Samarbejde med andre

15) Registrering af fyldestgorende data

16) Handhaevelse af regler og retningslinjer

17) At tage sig af de ansattes problemer

18) At korrigere usikre arbejdsforhold
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19) At tage sig af nodsituationer

20) At fore en god husholdning

21) At studere mulige forbedringer

22) At give og modtage en @rlig dags arbejde for en wrlig dags lon
23) Vare velinformeret og i god stand

24) At sxtte et godt, personligt eksempel

25) At sta i spidsen for hoj produktion, god kvalitet og lave udgifter

C. Folgesvendenes erfaringer

Folgende faktorer er blevet understreget af folgesvende om deres ledere i forskellige situationer:

1) Betxenksomhed 7) Mod

2) Objektivitet 8) Ligefremhed

3) Arlighed 9) Beslutsomhed

4) Sagkyndighed 10) Vardighed

5) Menneskekundskab 11) Interesseret i mennesker
6) Kontrol 12) Hjalpsomhed

Man kan tilfoje listen andre faktorer, der passer ind 1 specifikke situationer, som fx en sarlig form for
uddannelse eller fysiske forhold.

ITI. Hvem har disse kvaliteter?

Det er nodvendigt at evaluere kandidaterne pa en eller anden made for at finde ud af, hvem der har
det, der skal til for at blive en leder, og hvem der ikke har. Folgende tre teknikker er de mest
almindelige:

A. Test
Hvad enten en test er subjektiv eller objektiv kan den male:

a. Tendenser (ikke absolutte kendetegn)

b. Potentielle egenskaber (ikke nedvendigvis udviklede)

c. Mulig inkompetence (mulige, indtil bevist) pa tre grundlaeggende omrader:
) Arbejdskvalifikationer (talent, viden, faerdigheder, evner)
ii) Arbejdslyst (interesse, drift, initiativ)
iif)  Social omgzngelighed (sig selv og andre)

B. Prgvetid

Det er muligt at placere enhver leder-aspirant i en specialdesignet ledelses-provetid med forskellige
problemer, hvorunder han ville vere under konstant kritisk opsyn og blive bedemt af kvalificerede
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dommere, der efterfolgende kunne udferdige en detaljeret analyse og vurdering af ham og hans
handlinger.

C. Obsetvation

Vi kan fa meget at vide om en mulig leder-kandidat gennem test og provetid, og vores metoder og
redskaber vil give os visse vigtige informationer. Men vores redskaber og metoder udelader ogsa en del
vigtig informationer. For at komplementere vores test og provetid ma vi ogsa observere leder-

aspiranten i dagligdags situationer.

HUSK:

e En person har hvad der skal til for at blive leder, hvis han hverken falder ud af eller overskrider
de ledelsesstandarter, I har udstukket for jeres organisation.

e En person har hvad der skal til for at blive leder, hvis han ikke bliver diskvalificeret for en fejl,
der er s alvorlig, at den opvejer hans positive kvalifikationer.

e En person har hvad der skal til for at blive leder, hvis han kan klare sit arbejde under forhold
med intensiv, accelereret undervisning.

e En person har, hvad der skal til for at blive leder, hvis han fremkalder et automatisk og
empatisk “Jal” pa spergsmalet Vil vi vaere sikre i hans haender?”

IV. Milestok for ledelsesferdigheder

For at evaluere en mulig egnet leder og for at méle hans lederevner, kan man udfylde nedenstiende
sporgeskema. Sporgeskemaet kan udfyldes af en eller flere erfarne personer, der kender aspiranten godt,
og pointene kan blive udlignet for at give et mere objektivt resultat.

VEJLEDNING
Svarpersonen: venligst sat ét kryds for hvert punkt
Evaluerende: Tl point for hvert afsat kryds. Udlign resultatet for hvert punkt, hvis flere udfylder
skemaet. Til sidst leegges alle points sammen for at give det totale resultat for hver aspirant.

SPORGSMAL (inkl. forklaring)

1. Banebryder: Nogle mennesker har et tydeligt ledelsestalent. Deres omgivelser ser op til dem.
De bliver sat pa hoje poster, og de forventes at tage foringen i ethvert nyt foretagende. I den
anden ende findes personer, der er tilfredse med at vare folgesvende; de bliver aldrig bedt om
at tage nogen foring. Mellem disse to typer findes der forskellige grader af lederevner. Baseret
pa din observans af hans tidligere prastationer, hvordan vil du bedemme denne person

sammenlignet med hans kammerater?
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(5 point)___ Fremtredende leder

(4 point)______ Ofte en leder

(3 point)____ Middel

(2 point)______ Tilbojelig til at folge frem for lede
(1 point)_____ Tydeligvis en folgesvend

2. Originalitet: Nogle mennesker er uathengige og kreative i deres made at tenke pd. De har
“egne ideer”. De analyserer og fortolker, opfinder, skriver og foreslir mader at gore ting pa.
Andre er ikke sarlig originale pa samme made. De prover at kigge pa andres mader at ordne
tingene p4, for de selv forseger sig. Din bedeommelse af personen ber vare baseret pa, hvad han
taktisk gor.

(5 point)___ Usxdvanlig original i tankemade

(4 point)_____ Tydeligvis mere kreativ end gennemsnittet
(3 point)______ Sa original som de fleste

(2 point)_____ Tilbojelig til at vere athangig af andres ideer
(1 point)______ Viser ingen tegn pa kreativitet

3. Udstriling: Nogle mennesker virker generelt tiltalende pa deres kammerater. Andre gor et
uheldigt indtryk pa de fleste folk, som de moder. Den tydeligt behagelige personlighed bliver
budt velkommen i alle kredse, bliver inviteret ud og har en stor bekendtskabskreds. Den
upopulaere person er ikke efterspurgt af andre og er oftest overset, hvis ikke ignoreret. Overvej,
hvilken indstilling den person, du evaluerer, selv har, og hvilken indstilling andre har til ham.

(5 point)____En af de mest vellidte blandt andre

(4 point)_____ Ret popular

(3 point)____ Gennemsnitlig, velkommen men ikke udover det sedvanlige
(2 point)_____Ikke sa heldig som andre 1 social anseelse

(1 point) Gor et darligt indtryk pa de fleste

4. Kommunikation: Nogle mennesker formar at tale pa en sidan made, at de kan fastholde folks
opmarksomhed, og de kan kommunikere deres ideer ud pa en klar og hurtig made. Pd den
anden yderlighed finder vi personer, der taler langsomt, tovende og meget ineffektiv. Mellem
disse to yderpunkter findes forskellige grader af ferdigheder. Sammenlign den person, du er ved
at evaluere, med andre. Forstar folk ham hurtigt og klart? Lytter folk til ham med lethed og
velbehag? Eller er det helt modsat? Prov at genkalde dig konkrete erfaringer.

(5 point)_____Iejnefaldende taler

(4 point)____Formidlingsniveau over gennemsnittet
(3 point)______ Gor det lige sa godt som andre

(2 point)______Ikke nogen sezrlig god taler

(1 point)____ Tydelig ringe evne til at tale
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5. Tillid/palidelighed: Nogle mennesker vakker den storste tillid hos andre. De bliver anset for
at vare palidelige i enhver situation, og folk har generelt den storste respekt for deres
haederlighed. Den helt modsatte vinkel finder vi hos personer, der er kendt for at man ikke kan
stole pa dem, og som er fuldstendig upalidelige. Tank over, hvordan du selv kender den
person, du evaluerer, og hvad han er kendt for hos andre. Angiv, hvor han star henne, nar det
kommer til pélidelighed, sammenlignet med andre.

(5 point) Hojt respekteret og til at stole pa
(4 point) Bliver anset for at vare palidelig
(3 point) Lige sa palidelig som de fleste andre
(2 point) er af og til palidelig
(1 point) Bliver ikke anset for at vaere palidelig
RESULTATER:
Punkt 1 Punkt 2 Punkt 3 Punkt 4 Punkt5
Svar
Svar
Svar
Svar
Svar
Gennemsnit
Resultat
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EN VINDER

afgiver forpligtelser
arbejder sig gennem
problemet

respekterer andre vindere og
prover at lere af dem

ved, hvad han skal slas for og
hvad han skal indga
kompromis om

foler ansvar overfor mere end
blot sit arbejde

er ikke lige sa bange for at
tabe som en taber er det

siger: ’Jeg er god, men ikke sa
god, som jeg burde vare.”

vil hellere beundres end
elskes, selv om han
foretrakker begge dele

siger ”Jeg tog fejl”, nar han
laver noget forkert

viser, at han undskylder
noget, ved at gore det godt
igen

arbejder hardere end en taber,
men har mere tid tilovers

setter gang i sig selv

foler sig staerk nok til at vere
mild

forklarer

lytter

siger: "Der ma vaere en bedre
made at gore det her pa.”

siger: ”Lad os finde ud af
det.”

EN TABER

TJEKLISTE: HVORDAN MAN SKELNER VINDERE FRA TABERE

afgiver lofter

render rundt omkring et
problem, men gar aldrig i
gang med det

hader vindere og prover at
finde spraekker i deres
rustning

indgar kompromis om det,
han ikke ber, og slas for det,
der ikke er verd at slis om
siger: ’Jeg arbejder her bare.”

er inderst inde bange for at
vinde

siger: ’Jeg er ikke darligere
end sa mange andre her.”
vil hellere elskes end
beundres og er parat til at
betale for det med mild foragt
siger: ”Det er ikke min
skyld”, nar han laver en fejl
undskylder, men gentager den
samme fejl nzste gang
arbejder mindre end en
vinder, men har mindre tid
tilovers

har kun to hastigheder:
hysterisk eller apatisk

er aldrig mild — han er
skiftevis enten svag eller
tyrannisk

bortforklarer

ventet, til det bliver hans tur
til at tale

siger: ”Sadan er det altid
blevet gjort her.”

siger: ”Det er der ingen, der
ved.”
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OVELSE

Ting ledere gor

Forklar med fi ord, hvad du forstar ved
nedenstaende to ledelses-slagord:

DEM, DER OPGIVER, VINDER ALDRIG
DEM, DER VINDER, GIVER ALDRIG OP

FOLG, LED
ELLER SMUT AF VEJEN!

Kan du fortelle om
en selvstendig
erfaring, der har
noget at gore med
begge slagordene?

Del dine oplevelser
med gruppen eller
workshoppen.

OVELSE: TIL EFTERTANKE

Efter at have gennemgiet hele kapitler, tror du, at man kan
finde en leder, der kan opfylde ALLE disse kvaliteter? Hvis

ikke, hvad tror du, det betyder?

Hvad med:

- gruppeledelse eller kollektiv ledelse?
- hyppig og effektivt samrad?

- at supplere hinanden?

- korpsind?

- andre ideer?

Diskutér disse tanker i en workshop.
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Led,

folg,

4 N

eller

smut af vejen!

O ¢ gal

obstruktionister
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvordan kan provetid bruges til at teste for lederegenskaber?
2. Hvorfor er kommunikation sa vigtig en lederegenskab?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER FORMAND FOR DET UDVALG,
DER SKAL UDVALGE OG NOMINERE
DE FORSKELLIGE KANDIDATER TIL
DIN  ISLAMISKE  ORGANISATIONS
POSTER. DU ER VED AT UDARBEJDE
EN KANDIDATLISTE, HVOR
KANDIDATERNE KOMMER FRA DEN
ALMINDELIGE MEDLEMSSKARE, MEN
DU ONSKER EN BLANDING AF
KENDTE OLD-TIMERE OG NYE
ANSIGTER. NOGLE AF POSTERNE SKAL
BESATTES I LENGERE TID, SA DET
G/ELDER OM AT VARE OMHYGGELIG.
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1. Lav en liste over fem egenskaber, som du
mener, er nodvendige for at besatte en langtids-
post.

2. Tegn et diagram, som sammenligner de nulige

kandidaters egenskaber.

3. Skriv et personligt brev til en af de udvalgte, og
Jforklar, hvorfor du netop valgte ham eller
hend.
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6

Hovedpunkter i problemlgsning

1. Atidentificere et problem
A. At definere problemet
B. At klassificere problemet
II.  Alternative losningsmodeller
III. At vzlge den rigtige losning

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

Definere nuvarende problemer og genkende kommende problemer
Identificere og analysere problemer

Benytte specifikke metoder til at finde acceptable losninger

At minimere fremtidige problemer gennem forebyggende analyse

At identificere et problem

A. Om at definere problemet

Et problems 4rsag er altid en forandring, som er sket gennem serlige kendetegn, mekanismer eller

tilstande, der har skabt et nyt, uonsket resultat. For at definere et problem ma man forst sporge sig selv,
hvilken specifik handling eller adferd, der her er anderledes. Hvilken type handling eller adferd
overtreder situationens norm? P4 hvilken mide er denne norm overtrddt? Er resultatet af sidan adfaerd

eller handling uacceptabel? Bor handlingen eller adferden xndres? Hvilket resultat onsker man at fa,

ved at lose dette problem?

Det er strengt nedvendigt, at man forst forstir et problem, for man prover at lese det. Man

identificerer et problem gennem forst at definere det og derefter klassificere det i henhold til relevant

erfaring. Bevidstheden om, at et problem eksisterer, er et meget vigtigt trin i problemlosningsprocessen.

For at genkende og definere et problem, ma man benytte primare informationskilder, som fx:

1.

Historiske data; medregnet informationer om tidligere handlinger, resultater, problemer og
losninger. Med problemer af regelmassig eller periodisk art, bor man analysere arbejdet fra den

foregaende dag, maned, ar eller lengere tid, hvis dette er tilfzldet.

Planlegge data, som sammenligner resultaterne med de malsatninger, man har forventet.
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3. Kiitik givet af udenforstiende fra alle de involverede grupper, inklusiv valgte ledere, udpegede

bestyrelsesmedlemmer,
udvalgsmedlemmer og de almindelige
medlemmet.

4. Nar kritikken ikke er i egen faver, ma
man sammenligne problemet med
andres i lignende situationert.

Sammenligningen kan vare spontan

eller omhyggelig udtenkt for at give

resultatet.

Det er vigtigt, at problemet bliver defineret
prcist. Ellers vil den foresliede losning maske
ikke frembringe det enskede resultat. Hvis man
folger den systematiske made at definere
problemer pa, vil man blive forbloffet over at
opdage, hvor mange problemer, der forsvinder,
nar man prover at definere dem, og hvor mange
nye problemer, der opstar, og som man ikke
folte, var egentlige problemer.

B. At klassificere problemet

Problemer kan Kklassificeres gennem deres
grad af risiko. Efter at have fastsat graden for
hvert enkelt problem kan vi koncentrere os pa
de problemer, som allermest truer vores
anstrengelsers succes. Er der ikke nok
ressourcer eller muligheder for at lese sma
problemer, kan man blive nedt til at ignorere
dem.

Handlingspunkt

AT SORTERE OG KLASSIFICERE EN SAG!

Om morgenen sagde vagten til kongen: ”"Jeg
drgmte, at du ville blive draebt ved middagstid.”
Kongen tog de ngdvendige forholdsregler og
reddede sit liv. Om eftermiddagen fortalte
kongen vagten, at han ville bade belgnne og
straffe ham.

Hvorfor?

Belgnningen, fordi vagten reddede hans liv.
Straffen, fordi vagten ikke burde have sovet og
drgmt pa sin post om natten. Moralen ved
denne historie er, at man bgr identificere,
isolere og behandle sager hver for sig. | dag
legger vi veegt pa globale og universelle
begreber, men vi forssmmer mikroaspekterne.
Vi bgr tage os af begge.

Vi bliver ngdt til at handle trin for trin. Belgn
den gode handling og straf den darlige, men
forklar dine handlinger omhyggeligt. Bland ikke
sagerne sammen, eller udnyt ikke
gennemsnitsreglen. Dette ville veere som at
putte din ene hand i kogende vand og den
anden hand i iskoldt vand og derefter sige,

at gennemsnitstemperaturen er fin.

II. Alternative lgsningsmodeller

Det naste trin i en problemlosning er at finde alternative muligheder. Denne opgave kan takles pa
flere mader. Vi kan tage fat pa problemet gennem rutine, hvis der findes standart driftsprocedurer, eller
hvis en kyndig mellemleder fortwller os, hvad vi skal gere. Vi kan ogsi benytte os af en standart
videnskabelig fremgangsmade, en beslutningsprocessuel fremgangsmade, en kvantitativ fremgangsmade
eller en kreativ fremgangsmade. Nar det gzlder problemlosninger, sa kreever de fleste situationer, der
opstar i islamiske organisationer, en kreativ fremgangsmade.
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Kreativitet kan vaere en stor hjelp, men kun hvis fornuften og behovet for ideer bliver anerkendt og
hjulpet til en positiv indstilling gennem tankefrihed. Kreative ideer udvikler sig fra et bredt grundlag af
viden og erfaringer, baseret pa personlige observationer, diskussioner med oplyste mennesker og
gennem oplyst vekselvirkning med Koranen og Profetens (gfmh) si7zh. Man ma frembringe et stort
antal ideer, men ingen af dem bor evalueres, for selve idé-fremstillingsprocessen er tilendebragt. Pa
denne fase bor man ogsa lade sin underbevidsthed beskeaftige sig med sine egne utallige kendsgerninger
og erfaringer; det kan man bedst gore ved at traede tilbage fra den aktive behandling af problemet. Alt
afhengig af de individuelle omstandigheder vil en eller flere ideer begynde at dukke lysende op, og med
dem opstar fokus pa, hvordan problemet kan loses. Denne fase kan ske hurtigere hos det viagne og
abne sind end hos andre.

III. Atvzlge den rigtige losning

Man vzlger den rigtige losning gennem en omhyggelig proces, hvori mulige alternativer vejes op mod
hinanden pa en acceptabel skala indenfor rimelige begransninger. Ingen losning er nedvendigvis
perfekt pa den made, at den fjerner al den skade, der oprindeligt opstod og skabte problemet ved at
fravige den afstukne kurs. Man ber fokusere pa de losninger, som:

a. begranser skaden,
b. ikke skaber afvigelser, der kan skade andre dele af den planlagte aktivitet, og
c. er rimelige indenfor begrensningerne af mulige og tilgaengelige ressourcer.

Ethvert af de ovenstiende alternativer kan bruges som losning. Ethvert alternativ kan frembyde en
made til at opnd det onskede resultat indenfor situationens begrensninger. Hvilket af de navnte
alternativer, der er det mest anvendelige, athaenger af hvilket af resultatets sarpreg, der passer bedst pa
situationen. P4 den anden side kan et alternativ kreve for flere omkostninger, end der er ressourcer til.
Der kan vare behov for at lave en almen liste af kendetegn for acceptable losninger. En acceptabel
losning bor:

(a) frembringe i det mindste det onskede resultat, men
(b) ikke kreve omkostninger, der gor brug af flere ressourcer end der er tilgengelig.

Man ber bruge formelle procedurer til at lose problemer, nar som helst dette er mulig. Det er ikke
alene effektivt og virksom, men arbejdsmetoden dokumenterer ogsa vores erfaringer og frembringer
optegnelser, man kan referere til, nar en lignende situation opsta i fremtiden. P4 denne méde kan man
eliminere spild af arbejde, der ellers bare bliver gentaget.

Nogle gange kan man ikke bruge formelle procedurer. Det kan vare, man ikke har tid nok til at
reagere, eller pga. andre omstendigheder og begrensninger, som overfolsomheds- eller
sikkerhedsovervejelser. I sidanne omstaendigheder krever brugen af formelle procedurer, at man soger
radslagning med de personer, der er klar over problemet og har mulighed for at vurdere det. Man bor
registrere procedurerne for eftertiden, nar som helst det er praktisk muligt.
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/PROBLEMFORHINDRINGS”-LISTE \

Den forebyggende problemlosningsmetode kraver handling for at minimere eller om mulig
forhindre folgevirkningerne for eventuelle problemer. For at gore dét, bor man lave en liste
over alle de mulige storre problemer. Dernast bor man (pa en storre version af nedenstiende
liste):

identificere problemet:

beskrive problemet pracist:

klassificere problemet efter risikograd:

identificere problemets mulige arsager:

vurdere problemets mulige forekomst:

afgore, hvordan problemet skal behandles:

/_o\,m_#@!\’.“

/

Et sporgsmal om indstilling!

/ - Er du en del af problemet eller en del af \

lgsningen?

- Kan du forbedre gruppens indstilling til
problemlgsning?

87



Et studieeksempel

EN INTERAKTIV INDGANGSVINKEL TIL PROBLEMLOSNING

1. Hvad er situationen?
Mange medlemmer klager over, at de far deres nyhedsbrev alt for sent.

2. Hvad bgr situationen veere?
Medlemmerne bgr fa deres nyhedsbrev til tiden.

3. Hvad forhindrer situationen i at forandre sig?
a. Materialet fra afdelingerne og graesrgdderne kommer ind for sent
b. Der er mange a&ndringer i sidste minut
c. Side-layoutet tager laengere tid end beregnet
d. Der er en pukkel af post, der venter pa at blive sendt ud fgrst

4. Hvilken forhindring skal vi prioritere hgjst?
Materialet fra afdelingerne og graesrgdderne kommer ind for sent

5. Hvad kan jeg ggre?

HANDLINGSKRAV

a. Undersgg afdelingerne og graesrodsgrupperne for at fastsla forsinkelsernes arsag
b. Opret faste deadlines og fglg dem til dgrs

C. Giv ros til de, der reagerer hurtig

RESSOURCEBEHOV

a. Bed nogen om at udarbejde og lede undersggelsen

b. Kommunikér og radsla med dem, der forarsager forsinkelserne

c. Bed formanden om at skrive passende breve
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Huvilke af de fire informationskilder, som blev anbefalet til at identificere problemer, er

den mest pracise? Hvilken er den mindst praecise? Hvorfor?

2. Hyvilken rolle spiller ressourcerne, nar man skal valge en losning?

3. Hyvilken rolle spiller optegnelser og registrering, nar man skal identificere potentielle

problemer?

4. Hvordan pavirker ”risikograden” problemlosning?

FORSTAELSESOVELSE

SOM FORMAND FOR KONFERENCE-
UDVALGET 1 UNITED CENTRAL
SOCIETY ER DU LIGE BLEVET
INFORMERET OM, AT
OMKOSTNINGERNE FOR LEJE AF
MODELOKALITETERNE BLIVER 50 %
HOJERE, END DU HAR BUDGETTERET
DEM TIL. DU HAR ALLEREDE SENDT
REGISTRERINGSBLANKETTEN TIL
PRINTEREN, OG PA BLANKETTEN
STAR TALLENE FOR DE TIDLIGERE
BEREGNEDE UDGIFTER OG NAVNET
PA DET STED, I HAR LEJET.

ORGANISATIONENS MEDLEMMER
KRAVER EN HOJ] STANDART I
FORBINDELSE MED

MODEFACILITETERNE, OG DU HAR
BESLUTTET DIG TIL AT INDFRI DERES
FORVENTNINGER.
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Forklar, hvad problemet er.

Lav en liste over alle de informationskilder,
som du kan have behov for til at lose
problemet.

Lav et diagram, der kan hjelpe dig til at
sammenligne forskellige alternativer og deres

Jfordele.

Angiv specifikke trin, man kunne have taget
Jor at have undgdet problemet, for det opstod.



Kapitel
7 Om At Traffe Beslutninger
—/

I Indledning

1I. Beslutningsprocessen
A. Beslutningsprocessens trin
B. Beslutningsanalyse
C. System og fremgangsmade
D. Den kreative proces
E. Strategiske beslutninger

111 Indsamling af informationer
A. De vigtigste faktorer for informationsindsamling
B. Informationsindsamlingsmetoder

IV. Brainstorming

A. Egnethed
B. Ydeevne-teknikker
C. Atdrage slutninger

V. Shurah (feelles radslagning)

A. Shurah’ens beskaffenhed/natur
B. Shurah 1 praksis

VI Tips til forhandlinger og kompromis

Graznser for kompromis

LEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e Identificere

e Sztte beslutningsprocessen i forbindelse med det, at valge mellem to alternativer

trin og handlinger, der forer til beslutninger

e Afgore, hvem der skal tage beslutninger og hvordan

e Tage effektive, gennemforlige beslutninger

90




I. Indledning

Selv om man kan lere mange teknikker gennem uddannelse, sa er det ikke nemt at laere at tage

beslutninger. Nogle ledere er bedre beslutningstagere end andre. Nar ikke alle informationerne ligger pa
bordet, bliver det endnu svarere at tage en beslutning. Beslutningstageren ma ofte handle med
usikkerhed. Ledere ma tage beslutninger og fortsatte, selv om der kan ske fejl undervejs. Den varste
fejl vi kan lave, er ikke at tage nogen beslutninger. Set fra islam synspunkt ma vi gore os ekstra umage
for at tage den rette beslutning. Hvis ingen af alternativerne duer, bor man valge den, der er mindst
utilfredsstillende. Nar vi gor alt, hvad vi kan under de givne forhold, og vores beslutning er forkert, vil
Allah belonne os én gang. Hvis beslutningen er den rette, vil Han belonne os to gange. Ledere bor ikke
behandle alle beslutningsprocesser som en sag for figh. Tit er det et sporgsmal om politisk,
organisatorisk eller offentlig taktik. Selv nar beslutningen kun er et sporgsmal om retsvidenskab, bor
lederen alligevel undersoge forskellige figh-skoler, for han valger den afgerelse, der er den mest
fordelsagtige for organisationen og ummahen.

I beslutningsprocessen er det vigtigt med fordomsfrihed, for at treffe beslutninger er en dynamisk, og
ikke en statisk, proces. Man ma holde gje med udfaldet af en beslutning og forandre den, hvis det bliver
pakraevet. Nar vi tager en beslutning, valger vi mellem flere alternativer. Valget behover ikke altid at
vere mellem godt og ondt eller mellem sort og hvid. Nogle gange ma man vzlge mellem “nzsten
rigtig” og “maske forkert”. En beslutning kan vare et valg mellem forskellige handlingsforleb, hvoraf
ingen nedvendigvis kan bevises at vare rigticere end andre.

En beslutning enskede resultat er handling og adferd hos de folk, den vedrorer.

For man tager en beslutning, ma man stille sporgsmalet: "Er det virkeligt nedvendigt med en
beslutning?” Et standartalternativ er alternativet til ikke at gore noget som helst. Der er behov for at
tage en beslutning, nar den cksisterende situation vil blive darligere, hvis ikke der bliver gjort noget,
eller hvis en gunstig chance vil blive tabt, hvis ikke man handler med det samme.

De vigtigste elementer i beslutningsprocessen er at definere sporgsmal, at afgere om en beslutning er
noedvendig, og hvad beslutningen skal ga ud pa. Hvis man fokuserer pé at forsta situationen fuldt ud, er
der storst chance for at tage alle alternativer 1 betragtning. Med andre ord ber man serge for, at hele
beslutningsprocessen forst og fremmest starter med at finde ud af, hvad beslutningen egentligt handler
om, for man afgor, hvilken beslutning der er den bedste.

Den effektive beslutningstager starter ikke med at lukke af for alt andet ved at antage, at kun én
handlingsmade er ret, og at alle andre er forkerte. Man ber forst forsta selve sporgsmalet og derefter
anvende meningskonflikten som et varktoj til at sikre sig, at alle sagens aspekter er blevet endevendt

grundigt.
Forudsztningerne for en effektiv beslutningsproces er at:

a. fokusere pa at afgore, hvad beslutningen handler om, dvs. fokusere pa selve sporgsmalet
og ikke pa svaret
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b. frembringe og diskutere forskellige meninger, indtil man kommer til en falles forstaelse;
man bor overveje en bredere variation af meninger og tilgange
c. forst soge alternativer, frem for den “rette” afgorelse

Denne made at komme til en beslutning pa afger, pa hvilket niveau og af hvem en given beslutning
skal tages. Pa denne made implementerer man effektiv gennemforelse ind i beslutningsprocessen.

II. Beslutningsprocessen

At tage beslutninger er bade en kunst og en videnskab.

At skaffe, analysere og manipulere med informationer pa en videnskabelig made aktiverer
beslutningsprocessen. Dette forer til en identifikation af mulige alternativer. At valge et alternativ
krever, at man tager hensyn til menneskelig finfolelse, specielt nir man undersoger nytten eller
onskeligheden for alle mulige konsekvenser, der kan opstd, hvis man modsatter sig alternativerne. At
tage gode beslutninger beror ligesa meget pa fornuftic demmekraft som pa palidelige informationer.

Man kan ogsi se pd beslutningsprocessen som en sort boks. Situationens forhindenvarende
parametre fyldes ind i boksen som input. Beslutningerne traekkes ud af boksen som output. Boksens
opgave er at lede efter alternativer og — efter omhyggelig vurdering — at udvzlge det bedste alternativ.
Den sorte boks kan splittes op 1 flere sma, sorte bokse. Derved bliver processen inde i boksen til en pa

hinanden folgende sma beslutninger, der alle er dele af den storre beslutning.

A. Beslutningsprocessens trin

Konfronteret med en veldefineret mulighed eller nodvendighed bor man gore folgende for at na til en

beslutning:

1) Identificér alternative handlingsforleb, man kan tage, og overvej alle mulige
konsekvenser af sadanne handlingsforleb. Dette triner relativt nemt. Det
foregar ved, at man laver en liste af alternativer til brug for en given situation,
forudsat at situationen allerede er blevet defineret. Men nogle gange kan en
situation vare alt for kompleks til enkle alternativer. Sadanne tilfalde kraver
dybt intellektuelt og innovativt virke.

2) Man bor indsamle relevant information, som kan hjzlpe med at afgore, om en
bestemt handling vil fore til en bestemt konsekvens. Pa dette trin indsamles al
relevant information. Derefter md man prove at vurdere, hvordan siadan
information vil forandre forholdet mellem en bestemt handling og de
forskellige muligheder, der kan opsta af denne handling. I nogle sager vil
informationen vare af en art, der pa afgerende vis udelukker nogle
muligheder. I andre sager er der maske behov for flere informationer, idet
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3)

9

visse informationer kan vare tankevakkende og ikke afgorende. Et typisk
problem er, nar man bliver oversvommet med irrelevante og uenskede
informationer, mens man ikke kan fia fat i de nedvendige, relevante
informationer.

Man ber vurdere anvendelsesgraden og onskeligheden for hver eneste
konsekvens, der hidrerer fra hvert enkelt alternativ. Dette trin udferes bedst
gennem diskussion mellem dem, der er mest fortrolige med situationen, og
gennem meningsdannelse (shurah), der er et pabud i1 Koranen. Koranen
opfordrer til dbenhed og @rlighed - og ikke hemmelighedsfuldhed - i
forbindelse med meningsformidling og radslagning. Man ber prove at
undersoge, om de forskellige handlinger og konsekvenser stemmer overens
med islamiske retningslinjer. Man ber anvende en trin-for-trin
vurderingsproces med brug af standartteknikker for at finde ud af det.

Man ber tage en beslutning ved at valge et af de alternativer, der vil fore til
den onskede konsekvens. Det sidste trin i beslutningsprocessen bor anskues 1
henhold til organisationens malrammer og ma valges gennem at overveje,
hvilket mal, organisationen har sat sig. Pa denne made kan man afgore,
hvorvidt en beslutning er bedre end en anden; ved at holde den op imod
organisationens malsxtninger.

For kort at gentage, sa bor beslutningstagere:

g o oop

opsamle alle mulige handlingsalternativer A1, A2, osv.

bestemme deres sandsynlige konsekvenser C1, C2, osv.

beregne sandsynligheden for, at hver enkelt konsekvens opstar P1, P2, osv., og
vurdere nytten af hver enkelt konsekvens, U1, U2, osv.

Derfra er det kun en proceduremassigt opgave at kombinere mulighederne (P) med nytten (U) for at

afgore den mest onskevardige handlingsplan (D). Matematisk set kan man anskueliggore dette ved

folgende formel:

U =U(C)

D= (U, P)

B. Beslutningsanalyse

En eller flere af folgende fire faktorer kan pavirke karakteren af en beslutning:

fremtid, indvirkning, kvalitative overvejelser og tilbagevenden.

=» Fremtid henviser til, hvor langt ind i fremtiden en beslutning forpligter organisationen. Er

beslutningen langsigtet eller kortsigtet?
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=> Indvitkning henviser til den indflydelse, beslutningen kan have pi andre omrider i
organisationen eller pa organisationen som helhed. Vil virkningen vare begranset eller global?
Vil beslutningen fa det bedst mulige ud af et omrade pa bekostningen af andre omrader?

=>» Kvalitative overvejelser henviser til organisationens etiske retning eller verdensanskuelse. Vil
beslutningen undergrave eller styrke organisationens islamiske karakter?

=> Tilbagevenden henviser til den hyppighed med hvilken den samme beslutning maske skal
tages igen. Kan beslutningen, nar den er taget, blive omdannet til en permanent, standardiseret
politik?

Ovenstaende analyse er en hjzlp til at fastsla, hvilken ved hvilken autoritetsgrad en beslutning kan
blive taget. Som hovedregel bor beslutninger tages pa det laveste kompetenceniveau, hvor man finder
detaljeret viden og erfaring. Men beslutninger bor ogsa tages pa et niveau, der bedst tjener hele
organisationens malsetninger. Sammenlagt bestemmer disse overvejelser en organisations handlings-
hierarki. Hvis for eksempel svarene pa alle fire sporgsmal 1 en given sag ligger hojt pa skalaen, bor den
overste ansvarlige tage beslutningen. Forholdet mellem en beslutnings karakter og det autoritetsniveau,
hvor beslutningen bliver taget, er illustreret nedenfor:

Hoijt

niveau

Beslutnings-
tagere

Lavt

niveau

Svag ~ Hyppig
timing Pavirkning Kvalitativ gentagelse
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C. System og fremgangsmade

At tage en beslutning kan drage nytte an systematisk fremgangsmade. Sagt kort er et system hvad som
helst, der gor noget pa en organiseret made. Essensen 1 en systematisk fremgangsmade er at finde ud af,
hvori problemet bestar, for man prover at lose det, og at skabe et vist grundlag for at traeffe valg, og
mulige begrensninger, for man valger nogen beslutning.

D. Den kreative proces

Den fornuftsbetonede beslutningsproces (som beskrevet ovenfor) bliver ofte suppleret med den
kreative beslutningsproces, som kan indeholde fem nedvendige trin:

=> Det forste trin, meetning, gir ud pa at blive fuldstzendig fortrolig med situationen og dens
aktiviteter og ideer

=> Det andet trin, overvejelse, er dér, hvor beslutningstageren analyserer og udfordrer disse ideer
fra forskellige vinkler

=» Udklekning er det #redje trin, hvor beslutningstageren forlader de bevidste anstrengelser og
lader underbevidstheden arbejde. En lysende ide rammer derefter beslutningstageren pa det
ferde trin, som bliver kaldt oplysning.

=> S4 kommer det femte trin; tilpasningen: at foredle og tlpasse ideen til at passe ind i
situationens krav.

E. Strategiske diskussioner . .
Action Point

Beslutninger kan defineres som varende
L. . . TRAF IKKE BESLUTNINGER BARE FOR AT GORE
enten administrative eller strategiske. 1

almindelighed er administrative ANDRE GLADE!

beslutninger kortsigtede og handler om Forestil dig, at nogen giver dig en rapport, og du
rutinesager.  De  er  grundleggende godkender den bare for at ggre ham glad. Du har lige
ensformige. Strategiske besluminger er lavet en stor fejl. Hvis projektet mislykkes, vil han
derimod komplekse og retter sig efter bebrejde dig, at du godkendte det. Han vil ikke

lang51gtede mal. Ofte ma man saledes bebrejde sig selv, at han gav dig det. Hvorfor gav du
A . ikke udtryk for dine indvendinger? Det er meget bedre
vurdere uforudsigelige faktorer if. m. )
. ; . . . at sige "nej” i starten og sa ggre ham utilfreds, end at
strategiske beslutninger. P4 samme tid ma o . .
sige “nej” til slut og skuffe ham. Hvis du e reerlig fra

man - overveje faktorer, der eksempelvls begyndelsen af, vil han kunne lide dig senere, nar han

pavirker livskvalitet, fremherskende opdager, at du som den eneste gav ham en sandfaerdig
okonomiske torhold mm. Sidanne nasiha, mens alle andre stod smilende og overgste
beslutninger kan endda have at gore med ham med ros. Var objektiv og giv ham din zrlige
selve organisationens overlevelse. mening baseret pa fakta og ikke pa fglelser og

interesser. Husk at folk kan zndre deres meninger;
hvis du vil ggre dem glad, ma du indstille dig pa at

fglge i haelene pa dem, hver gang de skifter mening.
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III. Indsamling af informationer

A. De vigtigste faktorer for informationsindsamlingen

Indsamling af ”gode” informationer er afgorende for at tage gode beslutninger. Et antal formelle og
uformelle metoder kan bruges til at indsamle informationer; fx. interviews, sporgeskemaer, databaser,
rapporter og skriftlige optegnelser. Fire faktorer spiller en vigtig rolle ved indsamlingen af
informationer: relevans, betimelighed, retmassighed og nejagtighed.

RELEVANS

Information kan kun anvendes, hvis den er relevant. Teknisk set er irrelevant information “stej”.
Hvad der kan vare informationer i en sammenhang kan vare ’stoj” 1 en anden. Hvis man for eksempel
vil bestemme et tema for sit arsmede, sa er kendsgerningen, at arsmedets lokalitet ligger ved siden af en
motorvej, ikke information men stoj. Hvis vi derimod diskuterer beslutningen om, hvor dette arsmode
skal holdes, bliver den samme ”’stoj” pludselig til information.

BETIMELIGHED

Information er ubrugbare, hvis den ikke eksisterer til tiden eller hvis indholdet ikke er opdateret. For
cksempel er kendsgerningen, at en anden gruppe har besluttet sig til at bruge det samme tema som det
tema, vi vil valge, kun brugbar for os, hvis informationen er os i hende, for vi treffer nogen beslutning.
Viden om deltagernes hjemstavne og adresser i forbindelse med uddelegeringen af ledige pladser ved
arsmodet er ikke brugbar information, hvis delegeringsmeonstret for langst er blevet andret.

RETMASSIGHED

Informationer ma vare retmassige for at kunne bruges til at traffe beslutninger, dvs. at de ma vare
acceptable/lovlige indenfor beslutningstagerens vardisystem. Iszr méd sidanne informationer ikke
stride imod Koranens pabud eller imod Sunnah eller pa anden made vare islamisk uacceptable. For
cksempel ma de indsamlede informationer ikke vare skaffet gennem snyd eller umoralske handlinger.

NOJAGTIGHED

Information ma vare nojagtig. Unojagtige informationer kan skabe uerstattelig skade, hvis den bruges
som grundlag for en beslutning. Ideelt set ma beslutningsprocessen antage, at alle tilgaengelige
informationer er nojagtige. Fra et praktisk synspunkt ber man dog efterprove nojagtigheden gennem at
krydstjekke forbundne informationer eller ved direkte at sporge kilden om informationernes
nojagtighed. Hvis man for eksempel vil vaelge en lokalitet til det kommende arsmede baseret pa
afstanden til de vigtigste hovedveje, har man brug for et nojagtigt kort med de korrekte
frakorselsmuligheder indtegnet for at kunne traffe nogen beslutning.
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B. Informationsindsamlingsmetoder

INTERVIEWS

Uformelle interviews er kun social sludder med dem, der har de informationer, vi er ude efter.
Formelle interviews ma vare velkonstruerede for at gor mest nytte. Om mulig bor man give sit
interviewoffer en mulighed for at forberede sig til malet og indholdet af det planlagte interview. Man
bor afsatte passende tid og et passende sted for at undga afbrydelser og forstyrrelser.

SPORGESKEMAER
Sporgeskemaer kan anvendes personligt eller skriftligt, fx. gennem post/mail. Men sporgeskemaer
bor vare veludforte, uden flertydighed 1 deres indhold, og frem for alt pracise 1 de svar, de soger.

DATABASER

Databaser med de onskede informationer kan findes pa biblioteker, universitetsinstitutter, eller hos
det offentlige. Der findes ogsa mange elektronisk-tilgeengelige databaser, som man kan fa adgang til
gennem en PC.

RAPPORTER

Man kan fa mange informationer gennem rapporter udgivet af forskningsgrupper, forbrugeragenturer
savel som af offentlige og private institutioner. Men man bor altid sikre sig, at indholdet er opdateret og
objektivt.

SKRIFTLIGE OPTEGNELSER

Man kan indhente oplysninger gennem boger, tidsskrifter og opslagsvarker fx. gennem et bibliotek.
Skriftlige optegnelser kan hjalpe med baggrundsinformation, men er oftest ikke indeholde opdateret,
statistisk viden.

IV. Brainstorming

Brainstorming er en teknik, der kan hjaxlpe med at generere nye og relevante ideer, eller for at
indsamle informationer under et mede. Man bruger denne teknik, nar man mangler ideer til et specifikt
emne og der ikke foreligger nogen. Sammenlignet med strukturelle diskussioner er brainstorming en

helt uhzemmet proces.

Et brainstorm-mede bor have et emne, som man kan skabe ideer ud fra. Modet har normalt tre faser.
I den forste fase kommer gruppemedlemmerne med deres ideer, og en referent skriver dem alle ned et
synligt sted. Det kan hjzlpe, hvis gruppelederen legger ud med at par ideer forst. Man ma ikke ove
nogen kritik i denne fase. I den anden fase beder man deltagerne om at komme med deres
kommentarer og meninger omkring deres ideer. det kan anbefales at bede medlemmerne om at komme
med for og imod-punkter for deres ideer for at undgi unedvendig stolthed. I den tredje fase bliver
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enhver ide diskuteret ud fra faktuelle synspunkter, gennemforlighed, prioriteringer osv. Nu kan man
vurdere ideerne efter de kriterier, alle er blevet enige om.

A. Egnethed

Brainstorming passer bedst til beslutninger, der maske kommer fra en storre variation af alternativer.
Brainstorming kan bruges nir og si lenge gruppen kender hele situationen, og sa lenge lederen er
fortrolig med situationen. Et eksempel pa, hvordan brainstorming kan bruges effektivt er, nar en
organisation vil valge et tema til deres arsmode. En blandet gruppe af bestyrelsesmedlemmer, ansatte
og udvalgsmedlemmer kunne siledes sammensztte et spektrum af kreative ideer baseret pa
organisationens visioner og kultur. Det endelige emne kan derefter valges fra den rige idé-pulje.

B. Ydeevne-teknikker

Man kan bedst fordre ydeevnen hos deltagerne i en sidan brainstorming-proces ved at anvende
nedenstaende teknikker:

a. holde modet nar gruppens medlemmer er friske og ikke tratte

b. have en sa varieret gruppe som mulig, sa lenge man husker at deltagerne bor vare
nogenlunde lige i status, og at de alle bor ver nogenlunde lige fortrolige med
situationen

c. holde gruppens antal lille nok til at bevare overblikket, men stor nok til at der
udklekkes mange potentielle ideer — fem til syv er et godt antal.

d. sztte gruppen omkring et bord, sa alle kan se hinanden og tale frit
sette en tidsfrist lang nok til at alle kan bidrage, men ikke sa lang, at sessionen bliver
trettende

f. skrive alle ideer ned et synligt sted, uanset hvor underligt disse ideer kan se ud, sa
lenge de bare er positive og bygger pa andres ideer

g. ikke evaluere, og ikke tillade kritik eller kommentarer ved starten af selve
brainstormen, nar ideerne forst kommer pa bordet

h. nar det bliver nodvendigt, bor problemet omformuleres

C. At drage slutninger

Meningen med brainstorming er at udlede konklusioner fra den indsamlede datamzangde. For at dette
skal kunne lade sig gore, bor man planlagge sin session pa felgende fremgangsmade:

Lad enhver person komme med grunde for og imod hans/hendes forslag
Fastsat prioriteringer og gennemforlighedskriterier for hvert forslag
Spoerg efter mulige mader at gennemfore det bedste forslag

Vealg forslag, der har storst chance for at lykkes

oo oo

Overbring de valgte forslag til det nedsatte udvalg
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V.  Shurah (felles radslagning)

A. Shurah’ens beskaffenhed/natur

Shurah er den islamiske made at udfere radslagning blandt dem, der kender sagens sammenhang, og
shurah udferes bedst ved at diskutere sagen blandt dem, der kender sagen bedst. Shurah er en af de
vigtigste organisatoriske og grundleggende principper indenfor islam.

Koranen instruerer muslimske ledere, hvordan man administrerer befolkningens sager gennem
radslagning med dem. Koranen opfordrer til abenhed og wrlighed, nar meninger skal udtrykkes:

Gennem Allahs barmbhjertighed var du mild

mod dem. Havde du vearet ra og hardhjertet, Ua: 5 ‘,g ) C"‘J x| ;” :J,; }:;_3\’_; @
var de blevet spredt vak fra dig. Tilgiv dem ,

osro Aot 225wt

derfor, og bed om tilgivelse for dem! Radfer dig r.'—buwls .l! N!,MY '—ah“l:lf

med dem om sagen! Nar du sd har taget en 2 opr 22 a2 ep o 15 os{" 22 -1

beslutning, skal du sztte din lid til Allah! Allah v M’ v Y\d f'.)' P'A"’ 2

yqe . ., pvs 202 s v 0l ..

elsker dem, der har tillid til Ham. (3:159) O pas T by gy u\K_,:J\ 2 2.3t :;\ /41’ FE5

Profetens sunnah er fuld af eksempler pa, hvordan han udever radslagning med sine ledsagere. Abu
Hurayrah bekrefter dette ved at sige: ”Jeg har aldrig set nogen, som sogte at ridfere sig med sine
ledsagere sa meget som Profeten (gfmh).” Profeten (gfmh) onskede samfundets mening, nar han skulle
treffe verdslige afgorelser, og han afveg ikke derfra undtagen i de tilfalde, hvor han modtog en direkte
abenbaring om det modsatte. Et eksempel var den gang, hvor Profeten (gfmh) segte muslimernes
mening omkring behandlingen af tilfangetagne fjender efter Slaget ved Badr. Abu Bakr (raa) og "Umar
(raa) havde modsatrettede opfattelser, og muslimerne var generelt splittede i dette sporgsmal. Profeten
(gfmh) teenkte noje over begges holdninger til sagen, for han besluttede, at muslimerne kunne acceptere
losepenge for fangerne, for de blev losladt. Et andet eksempel var, da nogle muslimer foreslog at
bekempe Qureysh udenfor Medina i Slaget ved Uhud. Andre muslimer onskede at kempe fra
festningerne inde i Medina. Profeten (raa) foretrak det sidste forslag, men tog hensyn til flertallets

onske og valgte sa at kempe udenfor byen.

B. Shurahi praksis

Den allervigtigste overvejelse ved at praktisere shurah er eksistensen af modsatrettede meninger. Man
behover tit ikke at tage nogen beslutning, medmindre der opstir uenighed og meningsforskelle. For at
drage den fulde nytte af shurah ma en effektiv beslutningstager organisere sine meningsforskelle. De
vigtigste fordele af dette er:
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=> Meningsforskelle beskytter beslutningstageren imod flertallets urimelige indflydelse pd ham

=>» Meningsforskelle kan tilvejebringe nedvendige alternativer at vaelge imellem

=> Meningsforskelle er nedvendige for at stimulere kreativiteten; fornuftigt gennemtznkte og
veldokumenterede meningsforskelle er den bedste méde at stimulere kreativiteten pa

For at komme til en beslutning baseret pa radslagning ma man holde en aben og bred organiseret
debat om forslaget, sadan at alle bliver fortrolige med fakta og muligheder. Resultatet af en sidan debat

bor vare et andeligt debatmede for at afgere, om der skal vare nogen forandring eller e;.

For at né til enighed omkring fakta, ma man forst finde fakta. For at finde ud af, hvad der faktisk
horer til en situation, bor man forst forsege at blive enige om kriterier for relevans, iser nar det gaelder
de rette malsztninger.

Den forstaelse, der ligger til grund for den rette beslutning, er vokset ud af forskellige meningers
sammenstod og konflikter savel som af serigse overvejelser af konkurrerende alternativer. Denne
lzerestreg fremgar tydelig af Profetens beslutninger ved slagene i Badr og Uhud, som beskrevet ovenfor.

Den moderne teknologi har bidraget til at styrke vores evne til at opfylde kravene til shurah. Pa den
ene side er det blevet meget nemmere at sprede den information, der kan legges til grund for en
beslutning. Pa den anden side kan moderne kommunikationsmetoder hjalpe med at udveksle meninger.
Nogle af de mange muligheder er naermere beskrevet i kapitlet om kommunikation 1 Handbogen.

VI. Tips til forhandlinger og kompromis

Man er ofte ned til at indga aftaler med andre, hvis interesser, perspektiver eller begrensninger er
anderledes end ens egne. At lose et problem i en siddan situation krever, at man bide giver og tager;
denne proces kaldes for forhandling.

Forhandling er en kunst, der krever indsigt 1 menneskets psykologi. Jo mere man ved om den anden
parts motivation og drivkraft, desto sterre er vores chancer for at treffe en rigtic og god beslutning og
at lose problemerne effektivt. Men forhandling drejer sig ikke om at vinde eller tabe, ej heller handler

det om at forsege at overvaelde den anden part, si han ma sige 7ja” til alle ens egne krav. En god
forhandling har fokus pa at finde et klogt resultat baseret pa principper, fornuft og objektive kriterier.

Nir man forhandler er det at vare ’bloed” lige sa meget et problem som det at vare ”hard”. I sidanne
tilfeelde far den, der anvender det storste pres, det han vil have uden hensyn til, hvad der tjener begges
interesser bedst. Losningen pa dette problem er at koncentrere sig pa sagens fordele som grundlag for
selve forhandlingen. Forhandling er et bredt fag. Nogle tips til forhandlingsprocessen er beskrevet
nedenfor af Roger Fisher og William Ury i deres bog  Getting to Yes — Negotiation. Disse tips kan veare

meget nyttige for at opna resultater:
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PROBLEM

Standpunktsforhandling —
hvad spiller du ud med?

LOSNING

Skift spillet — forhandling om
fordele

BLOD

HARD

PA PRINCIPBASIS

Deltagerne er venner

Deltagerne er modspillere

Deltagerne er problemlosere

Malet er enighed

Malet er sejr

Malet er et klogt resultat opnaet
effektivt og fredeligt

Indremmelser gores for at pleje
forholdet

Kraever indrommelser som
forudsztning for forholdet

Adskiller problemet fra folk

Er blid mod folk og ved Er hard mod folk og ved Er blid mod folk og hard ved

problemet problemet problemet

Tillid til andre Mistillid til andre Forhandlinger fortsatter
uathaengig af tillid

Skifter nemt holdning Klynger sig til sin holdning Fokus pa interesser, ikke

holdninger

Kommer med tilbud

Kommer med trusler

Udforsker interesser

Accepterer ensidige tab for at na
til enighed

Forlanger ensidig vinding for at
fortsatte forhandlinger

Finder muligheder for fxlles
vinding

Abenbarer kernepunkterne

Vildleder omkring
kernepunkterne

Undga at have kernepunkter

Finde en enkelt losning, som de
vil acceptere

Finde en enkelt losning, vi kan

acceptere

Finde forskellige muligheder at
veelge imellem; udvalge dem

senere

Insistere pa en aftale

Insistere pa sin holdning

Insistere pa objektive kriterier

Undgar magtkamp pa vilje

Forsoger at vinde en magtkamp
pa vilje

Prove at finde en losning
baseret pa standarter uathaengig
af vilje

Give efter for pres

Anvende pres

At argumentere og vare aben
overfor argumenter; give efter
for principper, ikke for pres
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Grznser for kompromis

Kompromis er ofte kodeordet i forhandlingsprocessen. De islamiske retningslinjer for at indga
kompromis mellem hvad der er ret og forkert er blevet analyseret af bl.a. Ibn Taymiyah i Hisba fi al
Islam. Efter Ibn Taymiyahs opfattelse bestar graenserne for kompromis af felgende:

a.Det er ikke tilladt at beordre eller forbyde et handlingsforlob mellem ret og forkert
uden grundig undersogelse

b.Hvis det rette har overvagten bor man beordre det rette, selv om dette medforer et
mindre onde

c.Hvis det forkerte har overvagten, ber man forbyde det forkerte, selv om dette
medforer et mindre tab af det rette

d.Et onde bor ikke forbydes, hvis dette medforer et storre tab af det rette

e. Hvis ret og forkert er samme vagt og ikke kan skilles ad, ber ingen af dem forbydes

eller beordres

HJERNENS GAVE: en fabel

Nogle folk er af den opfattelse, at fordi vi jo har de perfekte livsregler i Koranen, at vi bare kan
anvende dem i vores liv uden at taenke. Allah har givet os en hjerne for at bruge den til at forsta
og benytte vores tro. Det er det, der adskiller os fra dyrene. Vi er ikke de hurtigste, de stgrste,
de stzerkeste eller de hgjeste af alle skabninger. Men vi er de “hjerneste” af dem alle!

En Igve i junglen sagde til sin unge: "Du behgver ikke at frygte noget dyr, men pas pa det
tobenede skabning, der kaldes mennesket; den har en hjerne.” En dag traf ungen et menneske,
overmandede ham og skulle lige til at draeebe ham. Da huskede han sin fars rad og spurgte
mennesket: "Min far advarede mig imod dig. Kan du vise mig din hjerne?” Manden svarede: ”Ja,
men jeg har glemt den derhjemme. Hvis du slipper mig, vil jeg ga hjem og hente den til dig.”
Lgveungen samtykkede. Men mennesket sagde: "Maske kan jeg ikke finde dig, nar jeg kommer
tilbage. Lad mig binde dig til et trae, sa du bliver pa det samme sted.” Og Igveungen accepterede
det. da manden havde bundet Igveungen fast, tog han en kaep og taevede Igveungen ihjel. | sit
sidste bevidste gjeblik huskede lgveungen sin fars advarsel: “Pas pa mennesket; det har en
hjerne!”

Desveaerre bruger vi ikke hjernens fulde kapacitet. Nogle gange forbliver vores hjerner nye og
helt ubrugte! P4 den serigse side har videnskabelige undersggelser bevist, at mennesket i

gennemsnit stort set ikke bruger mere end 5-10 % af hjernens ressourcer.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvornar bor man IKKE tage nogen beslutning? Hvorfor?

Hvad ber man IKKE gere for at tage en udferbar beslutning? Hvorfor?
Hvad er beslutningsprocessens fire trin? Oprems dem i rigtig rakkefolge?
Hvad er den kreative beslutningsproces” fem trin 1 den rigtige rekkefolge?

AR N

For at informationer skal vaere brugbare; hvilke kendetegn er mest vigtige og hvilke er mindst

vigtige?

6. For at en brainstorming skal vare succesfuld; hvilke trin er mest vigtige og hvilke trin er mindst
vigtige?

7. Hvad er Koranens befaling om shurah?

8. Hyvis Profeten (gfmh) skulle radfere sig med muslimerne om slagene ved Badr og Uhud gennem
shurah 1 dag, hvilke metoder til shurah ville vere de mest effektive og hvilke de mindst effektive?

9. Hvordan kan diskussionen om shurah her szttes i forbindelse med diskussionen om ledelse?

FORSTAELSESOVELSE

SOM VICEFORMAND FOR ISLAMIC
OUTREACH HOS UNITED CENTRAL
SOCIETY ER DET LYKKEDES DIG AT
TILTRAEKKE ET PAR MUSLIMSKE
STUDERENDE FRA DET LOKALE

UNIVERSITET TIL FRIVILLIGT AT 1. Lav en liste over acceptable alternativer, som
HJALPE TIL I JERES ISLAMISKE dn kan overveje

LITTERATUR ) o . _
DISTRIBUTIONSPROGRAM. 2. Lav et diagram til at indsamle informationer,
PROGRAMMET HAR VARET som du kan bruge til at treffe beslutninger
SUCCESFULD EFTER JERES 3. Vil du selv traffe beslutningen eller vil du
STANDARTER. NU HAR LEDERNE 1 ET involvere andre? Hyorfor? Hyem?

LILLE NABOSOGN BEDT OM JERES

HJALP TIL AT KORE ET LIGNENDE 4. Analysér din mulige beslutning med henblik
PROGRAM HOS DEM MED DE SAMME pa fremtid, indvirkning, kvalitative overvejelser
FRIVILLIGE. DU VIL GERNE HJZALPE, 0g tilbagevenden. Huvilke af disse faktorer er i
MEN I ER AF DEN OPFATTELSE, AT denne sag den vigtigste og den mindst vigtigste?

SUCCES 1 JERES EGET OMRADE ER
VIGTIGE FOR DE OVERORDNEDE
MUSLIMSKE INTERESSER.
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Beslutninger kontra gennemforelse

L. Hvad er gennemforelse?
1L Gennemforelsesfaktoren 1 beslutningsprocessen
111 Elementer i gennemforelsen
A. Kommunikér en beslutning
B. Skitsér handlingsforleb
C. Tildel ansvar
D. Skemalxg aktiviteter
E. Beregn ressourcer
1V. Hemmeligheden at fa noget gjort
A. Pas pa lommebogen!
B. Handlingsmangelsygdommen!
C. Gor 100 %, ikke 99,99 %
D. Faderen og de tre sonnet!

LZEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e forbinde gennemforelsen af en beslutning med dens skabelse
e planlegee gennemforelsen af en beslutning

e integrere gennemforelsen i selve beslutningsprocessen

I. Hvad er gennemforelse?

En beslutning er kun lige sa god som dens gennemforelse. En effektiv beslutning fremtvinger en

handling eller en sarlig adfaerd fra den, der bliver pavirket af den. Den kan ogsa ikke fremtvinge nogen

handling. Nar en beslutning fremtvinger en handling, der skal udferes, ma beslutningen blive ordentligt

udfort for at gore satte skub i tingene.
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Gennemforelse er, nir man udferer en beslutning. En udpeget person eller gruppe af personer ma
udfore en eller flere handlinger til eller i en vis tid ved at benytte forhandenvarende ressourcer. Dette er
gennemforelsen af en beslutning.

II. Gennemforselsfaktoren i beslutningsprocessen

En beslutning er bare en god hensigt, indtil den bliver fort ud i livet gennem arbejde og handling og
er blevet til en bedrift. At beslutte noget og gore noget er to supplerende ting. Koranen formaner os
ikke at sige, hvad vi ikke gor og at vaere bestemte, nar vi gor det, vi har besluttet os for.

Oh I der tror! Hvorfor taler I om det, I ikke gor? A

61:2) SANL L, P“ FA s Q)

(Al 85 4
Nar du sa har taget en beslutning, skal du sztte din o s s 4 : S PPN PR , ,
lid til Allah! Allah elsker dem, der har tillid til Ham. U..‘,K “““ awly 3| "‘u J‘“’ ""'2/"‘ ’
(3:159) @ IV )4

At tage en beslutning betyder, at situationens arbejdsbeskrivelser er blevet tenkt igennem, at
forskellige alternativer er blevet udforsket, at risici og fortjenester, og at finde ud af, hvem der skal fa
nogen til at forsta noget. Pa dette trin er det relativt tydeligt, hvilken kurs man skal tage og hvad man
skal gore.

En effektiv beslutning er en forpligtelse hen imod handling og resultater. Vigtigste regel: man bor
sorge for, at enhver der kommer til at hjelpe med at udfere beslutningen effektivt (eller at sabotere
den) ogsé har deltaget i at tage beslutningen pa en ansvarsbevidst made. Pa samme made er det lige sa
vigtigt, at man lige fra starten integrerer en handlingsforpligtelse ind i selve beslutningen. I praksis kan
man sige, at der ikke er blevet taget nogen beslutning, uden at nogen har fiet opgaven og ansvaret at
fore den ud 1 livet gennem detaljerede trin.

I en effektiv beslutning er gennemforelsen en integreret del af selve beslutningen. Dette kan man
opna ved at inddrage dem, der bliver berort af beslutningen og dens fodsel, pa en omfattende made, og
gennem en grundig debat under selve beslutningsprocessen, for den endelige beslutning bliver taget. Pa
denne made kan man sikre alle de involverede parters input og forpligtelse.

Desuden er en beslutning baseret pa visse indforstaede forventninger, som hele tiden ma proves efter
1 den virkelige verden. Man kan opna det ved at integrere en feedback-lokke ind i beslutningsprocessen
og eksponere den til omverden; kun sidan kan man vare sikker pa, at beslutningen nu ogsa kan udferes
1 den virkelige verden.
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III. Elementer i gennemforelsen

At forvandle en beslutning til handling kraver at man stiller en raekke specifikke sporgsmal, pa hvilke
enhver succesfuld udferelse er baseret. Disse er:

e Hvem skal informeret?
e Hvad skal der gores?

e Hvem skal gore det?

e Hvornir skal det gores?

e Hvem betaler?

Disse sporgsmal kan besvares gennem folgende trin:
A. Kommunikér beslutningen

”Hvem skal informeres?” Alle, der bliver berort af situationen ber informeres om den. Nogle af dem
har maske varet med til at tage beslutningen; andre har ikke. Nogle har vaeret med til at udfere
beslutningen, andre er kun blevet berort af beslutningens resultater.

B. Skitsér handlingsforlab

”Hvad skal der gores og hvad skal vi gi 1 gang med?” Dette er kernen i beslutningen. Svaret mé blive
specifikt og vare anvendelig i den pagaldende situation, fordi svaret definerer den
handlingsforpligtelse, beslutning krever. Derfor er det nodvendigt at kende situationen omhyggeligt,
for man tager den beslutning, der kreves. Handlingsforlebet eller handlingsforlobene ma skitseres
sadan, at folk som skal handle, ogsa kan handle. Man skal kunne sammensatte specifikke og klare
arbejdsfordelinger fra beslutningen.

C. Tildel ansvar

”Hvem skal gore det?” Man skal tildele nogen et
ansvar for at udfere det, beslutningen prover pa at
udrette. Ansvaret kan tildeles enten en kvalificeret
person eller en kvalificeret enhed indenfor
organisationen. Under alle omstzndigheder bor
ansvaret for en opgave gives til personen med det
rette navn og den rette titel for at undga flertydighed
og for at undgi, at ansvaret glider over pa andre.
Hvis ALLE har ansvaret for én opgave, vil den
aldrig blive lost, fordi ALLE vil tro, andre vil gore
det. Husk historien om kongen og honningtenden —
tonden endte med at blive fyldt med vand, fordi alle
troede, de andre fyldte den med honning.




D. Skemaleg aktiviteter

“Hvornar skal det gores?” Man bor lave en tidsplan over aktiviteterne. En beslutning kan vaere meget
tids-folsom og kan miste sin virkning, hvis den feres ud i livet for tidlig eller for sent, eller hvis
beslutnings forskellige handlingstrin ikke bliver udfert i den rigtige rakkefolge. For eksempel vi se
meget darlige ud, dersom vi afsender et brev til nogen, hvori tidsfristen for svar er udlobet, for brevet
overhovedet ankommer til modtageren!

E. Beregn ressourcer

”Hvad koster det?”” Kan man ikke fa et fuldstendig noejagtigt svar, bliver man nedt til at beregne et
tilnermelsesvist, men realistisk overslag. En effektiv beslutning er en beslutning, der kan udferes
indenfor begransningerne af et godkendt budget.

I 1959 var jeg elev pa Norwood Technical College i London. En morgen sagde
en bror til mig: ”Du er altid sa glad og smilende. Gid jeg kunne vare som dig.”
Samme eftermiddag udbred en anden bror: “Hvorfor ser du altid sa alvorlig ud?

Hvad er der galt med dig?”
ACTION 11979 var jeg leder for et uddannelses-seminar for WAMY og IIFSO pa Cypern.
POINT Pa den tredje dag sagde to bredre til mig: ”Det her er et strengt seminar. Vi foler os
som i en militeerlejr.” Pa fjerdedagen fortalte to andre deltagere mig: ”Programmet
Txnk og er alt for slapt. Vi burde %ndre det, sa vi bliver trenet som soldater.”
undersog, for
du handler! Det ville vaere ulykkeligt, hvis man reagerer pa folks meninger og @ndrer planer

for at txkkes folk. Folk har forskellige baggrunde og opfattelser, og man ber
analysere, undersoge, bekrafte og diskutere, for man axndrer planer. Management
gennem reaktioner vil lede os pa vildspor. Man ber lytte til alle, men handle efter
en veludtenkt plan. Selv om vi reprasenterer vores medlemmer, har vi dog ogsd en
pligt overfor Allah til at styre klogt. Bevagelsen bor lede folk, og IKKE blive ledt
af folk.

V. Hemmeligheden at f4 noget gjort

Efter at vi er blevet fortrolige med beslutningsprocessens gennemforselsteori, kan vi ogsa drage nytte
af en rxkke praktiske vink om at udfere dagligdags ting. Gennem de folgende sma anekdoter vil vi
finde ud af, hvad der udgoer forskellen mellem at kunne udfere og ikke kunne udfere sit arbejde; fx. at
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bzre en notesbog med sig for at nedskrive ”ting, der skal gores”, at handle efter planer i stedet for at
tale om dem, fore enhver opgave 100 % til dors, og at holde oje med ydeevnen, nir man sammenligner
folk.

A. Pas pa lommebogen!

Mennesket er glemsomt. For at afhjxlpe dette, bor man altid baere en lommebog, et kort eller bare et
stykke papir i sin lomme. Skriv en liste over alle de vigtige ting, du vil huske, helst i en prioriteret
rekkefolge. Kig pa denne liste mindst to gange om dagen; gerne en gang om morgenen og en gang om
aftenen. Bliv ved med at skrive nye ting pa listen og streg de ting, du er faerdig med. Det giver dig en
folelse af at have udrettet noget. Uanset hvor god en hukommelse du har; prov metoden — den er

meget udbytterig. Du vil blive overrasket over, hvordan din ydeevne bliver pavirket.
B. Handlingsmangelsygdommen!

Det er rigtigt, at en god beslutning bygger pa et fornuftigt teoretisk grundlag. Men begrebsdannelse
og teoretiske overvejelser er emner, ledere og lerde beskaftiger sig med. Hvad med folgesvendene? De
er blevet ofre for ’handlingsmangelsygdommen”. Prov bare at se, hvad der sker under meoder, og prov
at male forholdet mellem snak og handling.

Man bor koncentrere sig pa handling frem for pa snak. Allah, profeten og de troende vil se pd vores
handlinger, og ikke pa vores ord. Et af snakkens storste problemer er, at snak bliver til en erstatning for
handling. Nar man taler meget om et projekt, si vil man efterhanden bilde sig selv ind, at der er blevet
gjort noget ved projektet. Et eksempel er leseplanerne og pensum pa en islamisk heltidsskole. Der er
blevet snakket om det i drevis, men man venter stadigvaek pd, at det bliver udfert.

Det ligger 1 menneskets natur, at vi af og til erstatter handling med ord. Jo mindre handling, desto
flere ord for at legge en demper pa den indre skyldfelelse. For at anskueliggore dette dilemma, kan
man se pa ord og handlinger som gzld og kredit. Akkurat som i et telegram er hvert eneste ord en
udgift (gzld) og hver eneste handling et belob (kredit). Nar man ser pa det pa denne made, kunne man
hurtigt blive forvandlet fra en snakkende person til en handlingsorienteret person.

C. Gor 100 %, ikke 99,99 %

Man antager, at omtrent 90 % af alle mennesker kun gor halvdelen af deres arbejde; 9 % gor 95 % af
arbejdet. Kun 1 % gor deres arbejde 100 % ferdigt. Dette betyder, at hvis du er en leder, si kan du ikke
fuldt ud betro opgaver til nogen undtagen til den ene procent af arbejdsstyrken. Det er en tung byrde,
som ledelsen ma bare pa deres skuldre, fordi ledelsen er dem, der i sidste ende skal fuldfere arbejdet.
Dette er lammende. Ofte horer man folk sige, at arbejdet er ferdigt, og at ’vi bare lige skal ordne et par
smating”. Men det betyder jo, at arbejdet netop ikke er fardigt. Hvorfor har de ikke ordnet
”smatingene”, for de kom og fortalte at jobbet var faerdigt?’

Storstedelen af folk kommer til én med undskyldninger for, hvorfor de ikke er blevet fardige med
deres arbejde. Verden er fuld af undskyldninger. Hvad der er brug for er en palidelig deltager, som —
uanset de mange, ogsa gode, undskyldninger - kan lese problemerne og gore arbejdet faerdigt 100 %.
Sadanne typer mennesker er selvmotiverende og selvkontrollerende. Hvis din leder ikke stoler pa dig,
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stil dig selv sporgsmailet: Er jeg palideligr Loser jeg opgaven 99 % eller 100 %> Profetens visdom siger

det saledes:

aJ - - -~

- - . I 1 ”» 1 5 ?

by \d j I
Wty b dr g Y Dl _Jlf ot b
”Og folk er som kameler, ud af hundrede finder du ikke en eneste ganger.” 9
Man ber prove at forsege at blive den 1 % palidelige deltager, som faerdigger 100 % af arbejdet.

D. Faderen og de tre sonner!

Vrede mennesker kom til en far. "Hvorfor foretraekker du din yngste son frem for hans to bredre?”;
spurgte de ham. Faren svarede: ”Vent her, sa finder I selv ud af det.” Derefter kaldte han pa sine tre
sonner og bad dem om at g ned til havnen og sa komme tilbage efter en time og afgive rapport. Og de
tre sonner kom tilbage for at fortalle:

Den @ldste: ”’Vi har modtaget en ladning maskiner.”
Den nastaldste: ”Vi fik tre maskiner fra Japan i gar.”

Den yngste: ”Vi fik tre maskiner, der mangler reservedele, en af maskinerne er i stykker
og jeg har udfyldt en skadesanmeldelse hos forsikringen. Vi bliver nodt til at udfylde de
resterende papirer inden naste uge for at undga at betale overliggedage til havnen.

Man ber udfore sit arbejde helt og ferdigt og indromme sine egne mangler, for man sammenligner

sig med andre.

OVELSE
DE SEKS FASER I ET PROJEKT

Kan du komme i tanker om et projekt, hvor folgende seks faser har fundet sted i henhold til denne

bestemte rakkefolge:

1) Entusiasme

2) Desillusionering

3) Panik

4) Udkig efter den skyldige

5) En uskyldig far sin straf

6) Ros og xre til dem, der ikke var med

Prov at forestille dig, at hvis nu det samme projekt skulle blive taget op igen; hvad ville du gore
anderledes? Del dine erfaringer med gruppen i en workshop.

® Musnad Ahmed ibn Hanbal, Sahih al Bukhari, Sahih Muslim, Sunan al Tirmidhi og Sunan ibn Majah
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EN PARADE AF IVERKSATTERE!

Kan du finde ud af at samarbejde med dem?

Den bedrevidende (K) Han ved alt; du ved ingenting

Diktatoren (D) Der findes kun en made at gore noget pa: hans made

Knivstikkeren (B) Hver gang du vender ryggen til, sidder der endnu en
kniv i den

Kvarulanten (CC) Han ser fejl alle vegne, undtagen hos sig selv

Konkurrenten (C) Hver dag er en kamp: han ma vinde, og du ma tabe

Bomben (E) En psykologisk krudttende med kort lunte
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Handlingspunkt

DEN ORGANISATORISKE SUCCES-FEMKANT

Man har ikke lost et problem ved at blive opmarksom pa det. Man bliver nedt til at identificere
det og forst stille den rette diagnose.

Derefter ma man komme med et losningsforslag og finde et middel, der hjzlper. Sa ma man
sporge sig selv: ”Kan lgsningen anvendes 1 denne situation? Hvordan? I hvilken dosis? Med
hvilken tidsplan?” Alle disse beslutninger ma treffes. De udger nemlig en handlingsplan. Til sidst
nar man til den fase, der handler om at folge beslutningerne og fore dem ud 1 livet. De fire forste
trin er teoretiske og hjalper os til at opna de rigtige beslutninger, men man nar ingen rigtige
vegne, for beslutningerne reelt bliver gennemfort. Mens man udferer sine beslutninger, er der
behov for feedback; man ma hele tiden holde godt oje med situationens forlob. Erfaringerne
viser, at 1 storstedelen af sadanne sager klarer en organisation sig gennem forlobet, men stopper
sa op kort for det hele skal gennemfores. Grunden dertil er mangel pa efterundersogelse og
gennemarbejdning. Losningen er at udnzvne en person fra ledelsen til at sta for gennemforslen.
Han er som en politisk ”indpisker”, og han ber huske pa felgende fire punkter:

1. Det bor vare klart, hvem der skal udfere de beslutninger, der er blevet truffet. T il hvilken
deadline? Til hvilket budget? Hvilke former for reference og autoritet kraeves der for at
udfore arbejdet?

2. Man bor tage modereferater og dele dem ud til medlemmerne.

3. Man bor std i regelmassig kontakt med dem, der udferer opgaverne; ikke blot for at anspore
dem men ogsa for at fa deres seneste melding om situationen. Kontakten kan ske daglig,
ugentlig, manedlig, athengig af nodvendigheden. Meldingen kan ske skriftlig eller mundtlig,
afthengig af forholdene.

4. Personen ansvarlig for opfelgningen bor kontakte sin leder, hvis der opstar problemer.
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SUCCES - FEMKANTEN (FALAH)

1. M®rk problemet

5. Folg 3. Stil en
op/folg diagnose
igennem
4. Planleg 7 2. Udskriv
udforelse lgsningen
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvordan kan man integrere udferelse 1 beslutningsprocessen?
Hyvilken rolle spiller feedback, nar man skal udfere en beslutning?
Hyvilke er de fem trin i en beslutnings udferelse?

b=

Hvad ber vere det vigtigste, nar man uddeler ansvar for at udfere en beslutning?

FORSTAELSESOVELSE

UNITED CENTRAL ORGANIZATION
HAR BESLUTTET AT BYGGE ET

ISLAMISK CENTER I EN AF DE STORRE 1. Skitsér de trin, du vil tage, nar du udforer

BYER I LOBET AF DE NAESTE TO AR. bestubningen.

BESLUTNINGEN ER BLEVET TRUFFET 2. Opgiv de serlige faldgruber, du vil forsoge at
MED OMHYGGELIGHED OG DU HAR, undgé.

SOM ORGANISATIONENS

BESTYRELSESSEKRETZAR, FAET 3. Opret en projektplan il at fore kontrol med
OPGAVEN AT UDFORE DEN. udforelsen; husk at inkludere tidsplaner,

milepele, udgifter osv.
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Grundleggende principper i planlegning

L. Hvad er planlegning
II.  Planlegning som proces
III.  Faktorer 1 planlegningen
A. Motivation
B. Tid
C. Kompetence
IV. Planlegning gennem MGM
A. Forbered
B. Beslut
C. Kommuniker
D. Kontroller
V.  Effektivitet 1 planlegningen
VI. Den arlige handlingsplan
VII. Planlegningshylsteret: Q-8-skemaet
VIII. Mal

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

definere planlegning og dens rolle i handtering af arbejde

skelne mellem flere forskellige planlagnings-niveauer og formater

genkende vekselvirkningsforhold mellem planlagningsniveauer

udvikle planer, inkl. arlige handlingsplaner
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I.Hvad er planlegning?

Planlxgning er en made at fastholde sine fejl pa skrift. Det er en made at kortlegge ens kurs fra et

sted til det andet. Pa vej til det andet sted tager man tit afkerselsvejen for at krydse rundt pa sideveje og
streder. Nar man ikke holder oje med denne tendens til at strejfe omkring, kan man ikke forblive pa
ret kurs, og sa kommer man slet ikke derhen, hvor man skal. Man kan sagtens komme nogen steder,

men maske ikke derhen, hvor man ville. Planlegning, og derefter kontrol, kan holde os pa ret kurs.

Om man skal et sted hen eller om man skal opna et storre mal; i begge tilfelde galder den gamle

sandhed om, at hvis man svigter sin planlegning, planlegger man at svigte.

Et andet sted
’ ‘ f Blind vej e
|

_— —

Returvej ‘

II. Planlegning som proces

Pa én made er planlegning en fortlobende og en roterende proces. Processen taber mening, hvis
rotationens kreds bliver afbrudt eller hvis dens retning bliver vendt om. Som det ses af
trekantsdiagrammet nedenfor, kan man starte pa et hvilket som helst sted i processen:

~

Planlaeg KH

svigter sin

vis man

planlegning,
planlegger

Evaluér Gaigang man at
svigte!

- /
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Planlegning gir ud pa at indsamle informationer og at skenne om fremtidig udvikling for at
formulere de handlinger, der er nedvendige for at opna organisatoriske mal.

Planlzegning sikrer meningsfulde og ordentlige aktiviteter ved at rette alle anstrengelser mod et fxlles
mal. Planlegning udpeger fremtidens behov for forandring. Planlegning sikrer grundlag for kontrol, sa
de planlagte aktiviteter ikke afviger fra de udstukne rammer. Planlegning ansporer til bedrifter og giver
os mulighed for at begribe og visualisere hele initiativet. Sidst, men ikke mindst, giver planlegning os
den bedst mulige brug af ressourcer og faciliteter.

Set ud fra en adferdsmassig synsvinkel, ma man forvente at vores forpligtelse overfor det islamiske
arbejde vil blive styrket, nar vi inddrager planlegningsprocessen gennem udevelsen af shurah (falles

radslagning).

ITI. Faktorer i planlegningen

A.Motivation

Planlegning er en del af ledelsens motivation, hvad enten planlaegningen har fokus p4, hvad der sker i
den nxrmeste fremtid, eller hvad der kan ske 1 den fjerne, men sikre fremtid. Langsigtet planlegning
som sigter mod at flytte organisationen derhen, hvor den skal vare, kaldes strategisk planlegning.
Kortsigtet planlegning, som sigter mod, at konsekvenser af specifikke handlinger skal fremkalde relativt
hurtige resultater, kaldes taktisk planlagning.

“Strategiske” planer fastsetter organisationens primare mal og prioriteter. Strategiske planer er
resultatet af en systematisk beslutningsproces, og ved at kende de fremtidige konsekvenser kan
strategiske planer pa en systematisk made organisere de anstrengelser, der er nedvendige for at udfore
beslutningerne. Tilligemed kan strategiske planer hjelpe med at sammenholde resultaterne af sidanne
beslutninger med forventninger gennem systematisk feedback. Strategiske planer kan ogsa medregne
organisationens ydre miljo, der er skabt af sociale, politiske og okonomiske faktorer. I den anden ende
har vi taktiske planer, de siakaldte handleplaner, som afstikker specifikke aktiviteter og projekter. Mens
“taktisk” normalt dakker en periode af et érs tid, sa dekker “strategisk™ tit en meget lengere periode,
typisk 5, 10 eller flere ar.

B. Tid

Planlzegning er en tidsmassig funktion, fordi planer beskaftiger sig med beslutninger om handling, og
handling fokuserer altid pa tidsmassige resultater — fremtiden. Man kan planlegge en maned, et ér eller
et arti. Jo leengere tide, der bliver planlagt, desto mere krevende bliver selve processen. En plan bestar
af en rxkkefolge af aktiviteter, der skal udferes, for et mal kan blive opnaet. Planer kan opdeles i
henhold til deres indbyggede tidsomfang:
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a. kortsigtede planer
b. medium-sigtede planer
c. langsigtede planer

Kortsigtede planer bor integreres i de langsigtede planer. Omvendt ber man ogsa opdele langsigtede
planer 1 kortsigtede planer. Kontinuitet og forenelighed er nedvendige for den bedste udnyttelse af de
menneskelige og materielle ressourcer, som skal anvendes til at udfere planerne.

a) Organisatoriske mal

Langsigtede planer, ogsa kaldet strategiske planer, kan dakke en periode af fem til ti ar. Et vigtigt
clement i langsigtet planlegning er oprettelsen af malsatninger. Lad os kort overveje, hvad
organisatoriske malsatninger kan vare.

Et organisatorisk mal er enske om en sags tilstand, som organisationen prover at realisere pa
gruppebasis. Det organisatoriske mal er delvist under indflydelse af den valgte ledelses egne mil,
medlemmernes mal og mélene hos muslimske samfund i almindelighed. En islamisk organisations mal
er baseret pa Koranens bud, Profetens (gfmh) leresetninger og pd den praktiserede shurah blandt
organisationens medlemmer.

b) Langsigtede eller strategiske planer
Bestyrelsesmedlemmerne bor overveje to slags forudsatninger i udviklingen af strategiske planer:

a: forudsztninger om ukontrollerbare faktorer dvs. folkelige trends, politiske sager osv.
b: forudsztninger om kontrollerbare faktorer dvs. budgetudkast, dawah prioriteter osv.

Rammen for formuleringen af strategiske planer er at indsamle og analysere baggrundsinformationer,
at vurdere miljomassige relationer forbundet med malene, revidere organisationens ressourcer,
frembringe strategiske alternativer og at treffe de principielle strategiske valg og de alternative valg, som
vil fuldbyrde de fremsatte malsatninger.

Nir de strategiske planer er formuleret, bor organisationen begynde at arbejde pa mellemlange planer,
der strekker sig fra et til to ar. Det er vigtigt at mellemlange planer udspringer af langsigtede planer. En
islamisk organisation, hvis langsigtede plan fx. gar ud pa at bygge et islamisk center, kan udarbejde en
mellemlang plan om at skaffe skonomiske midler til at bygge den for. Dette ville vaere et logisk trin hen
i mod realiseringen af det langsigtede mal.
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c) Kortsigtede eller taktiske planer

Kortsigtede eller taktiske planer sorger for retningslinjer til organisationens 1 til 2-drige arbejde og

skitserer den trin-for-trin metode, som arbejdet bliver udfert efter. Taktisk planlegning som et

supplement til den strategiske planlegning er en kontrakt, der forholder sig til fremtiden. Den islamiske

organisation, hvis langsigtede planer er at oprette et islamisk center, og hvis mellemlange planer gar ud

pa at rejse de nedvendige okonomiske midler, kan fx. formulere en kortsigtet plan i form af et

arkitektonisk udkast eller at forberede fundraising midler.

De kortsigtede planer kan opdeles i specifikke mal eller umiddelbare handlingsplaner, der ofte varer

mellem en og 30 dage. For at fortsxtte ovenstiende eksempel, umiddelbare handlingsplaner ville vare

at finde en arkitekt, kontakte ham og blive enige om et budget for designarbejdet. Nogen bor blive

palagt arbejdet med at udfardige en fundraising brochure.

C. Kompetence

Planlegning handler ogsi om
kompetence. Man ber planlegge for hele
organisationen, siavel som for hver enkelt
enhed. Begge ma vare forenelige. For
organisationer, som er grundlagt pa
medlemskab og pa malsetninger, virker
planlaegnings pa to mader:

1. Top til bund: en god forstdelse af
en sags mission afgor
planlaegningens rammer eller
prioriteringer. Informationen bliver
sendt til enhederne for at blive
brugt som retningslinjer

2. Bund til top: en klar forstdelse af

Mission

—

| o |

I Zone- enheder§‘ I

Behov l Regionale enheder

| Lokale enheder

medlemskabets behov og roller afgor den relevante aktivitet pa gresrodsniveau. Denne

information bliver integreret i planen og kommunikeret videre til midten. Enhedernes planer

bliver derefter sammensat til en centralplan.

Planlegningens kompetenceniveauer er illustreret ovenfor.

IV. Planlegning gennem MGM

Vi vil her gerne introducere en helt ny méde at planlegge pa kaldt Management gennem
Malsztninger. Kort sagt afgor sidan planlegning HVEM der gor HVAD, HVORDAN og HVOR.
MGM-planlegning indeholder 4 trin: forberedelse, afgorelse, kommunikation og kontrol.
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A. Forbered

I planlegningsprocessens forberedende fase bor organisationen gore folgende:

Oplyse malsxtningerne sa klart og specifikt som mulig.

Indsamle fakta, data, meninger og andres erfaringer, nar de berorer malsetningerne.

Radforing med dem, der er involveret i planlegning enten direkte eller indirekte. Man ber ogsa
radfore sig med andre originale tenkere og andre, der har den nedvendige viden, selv om de
ikke er involveret.

B. Beslut

I planlegningsprocessens beslutningsfase bor organisationen udfere folgende trin:

a.

Analysere al data og udtenke mulige haendelsesforleb med hver deres mulige konsekvenser. Lad
dig ikke begranse af sparsomme ressourcer pa dette trin, idet ressourcerne kan foreges.

Prov at udtenke alternative handlingsveje; hver eneste handling skal fore til de(n) enskede
malsztning(er).

Evaluer alternativer og vazlg det bedste. Overvej ressourcemulighederne (nuvarende og
potentielle), samfundsnytten (den storste og den mest varige) og tidsrammerne (begranset af
det omgivne miljo).

Sat realistiske og gennemforlige standarder, som man kan indsamle malbar data pa.

C. Kommunikér

Planlegningsprocessens kommunikationsfase begynder forst, nar man har besluttet sig for en konkret

plan:

a.

Afgor pracis, hvem planen vil involvere, enten direkte eller lost. Dette gores ved at bruge data,
der er blevet indsamlet om malgruppen for planen.

Valg og gennemfor den bedste méade at kommunikere planen ud til dem.

Kontrollér at alle de involverede har forstaet og accepteret planen, og tillad dem en del raderum
mht. udferelse af selve planen.

D. Kontrollér

Planlzegningsprocessens kontrolfase indeholder folgende trin:

Etablér checkpoints for at evaluere planen. Er man pa rette vej eller ¢j?

Sammenlign de faktiske resultater med de forventede resultater; sorg for at skelne mellem
afvigelser forirsaget af naturlige og ukontrollerbare faktorer og si afvigelser, forirsaget af
mangelfuld gennemforelse af planen.
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c. Foretag hjelpende foranstaltninger om nedvendigt; fx. ber man revidere planens nuvaerende
mal, dersom milene ikke lengere er rimelige, eller skift hele planen ud, hvis det kraves.
Rettelser undervejs er bedre en ulykke til sidst.

V.  Effektivitet i planlegningen

A. Opvervejelser for planlegningen

En handlingsplan — hvis formuleret med indsigt og engagement — bor kunne styre arbejdet et helt ar
frem. Den bor virke som en hamsko pa “kriseplanlegning”, som spilder arbejdskraft, penge, tid og
goodwill. For at kunne fremkalde resultater bor sadan en plan ses efter i sommene omkring hver tredje
maned for at fastsld, om den stadigvaeek kan bruges til sit formal.

Diskussionerne under den forberedende fase i planlaegningen bor blive styret af folgende overvejelser
(selv om de maske til at begynde med synes modsigende):

1) Man kan ikke planlegge til mere end vores ressourcer tillader det for et ar ad gangen.
2) Man skal vaere frisk til at soge nye veje og udvikle nye programmer for det nzste dr. Vores evne
til at tiltrekke nye ressourcer athenger af sidanne initiativer.

B. Centraliseret og decentraliseret planlegning

Planlegning kan ske enten centraliseret eller decentraliseret. Centraliseret planlegning kan illustreres
ved en pyramide. Formanden satter malet for bestyrelsen, giver de informationer og den uddannelse,
de behover, fastlegger standarderne og de onskede resultater, forklarer dem handlingsplanerne,
udvikler og forbedrer de nuvarende arbejdsmetoder og serger for disciplin, for at sikre sig, at alle
udforer den plan, han eller hun har lagt.

I den modsatte ende har vi den decentraliserede planlegning, hvor formanden og bestyrelsen radslar
sig med medlemmerne under de forskellige faser af planlegningen og gennemforelsen. Informationer er
tilgengelige for alle og uddannelse bestir mest af on-the-job lxrestrategier med den nedvendige
vejledning undervejs. Nar medlemmer begar fejl, bliver de ikke tvunget ud af organisationen, men
opmuntres til at lere af deres fejl.
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Den effektive plans kendetegn

1.

Planer bor vare specifikke for at
motivere medlemmerne hen 1 mod
konkrete handlinger

Planer bor vaere handlingsorienterede
— hverken for svare eller for lette. De
skal formuleres i et sprog, som kan
forstds af alle dem, der skal udfere
planen.

Planer ber vzre fleksible. Jo storre
antal ukontrollerbare faktorer, desto
mere fleksibel bor en plan vere.

Planer bor stemme overens med de

mil, der er sat af det muslimske

samfund i almindelighed.

Eksempel pa (forbundne)

begraensninger baseret pa tid og penge

a.

Post sendt i store mangder som B-post;
forsinkelse forarsager TIDSUDLOB,
og posten ma sendes en gang til som A-
post til det tredobbelte BELOB.

Der skal kebes DYRERE flybilletter
pga FORSINKELSE ved udsendelsen
af invitationerne til en planlagt aktivitet.

Tips for mere effektiv planleegning

1.

Planer, der skal udfotes, bliver lavet af
folk, som har ansvaret for, at planerne
bliver udfort.

Alle deltagere 1 en planlegning bor se
mere eller mindre ens pa verden; bade
nu og i fremtiden; de ma have den
samme verdensanskuelse.

Planleggere arbejder bedst, hvis de i1
forste omgang koncentrerer sig om
sager 1 stedet for maskinel; pa lvad i
stedet for pa hvordan. Hvordan kommer
senere.

En del folk bryder sig ikke om at
planlegee, fordi en plan reprasenterer
et engagement, som de ikke kan
opfylde. Planlegningskoordinatoren ber
holde sig fra at tale om hvordan man
opnir malet, indtil planlegningsgruppen
er forhippede nok omkring de

nodvendige behov og fremtidige
muligheder.

Det er vigtigt at identificere de virkelig
grundleggende mal og konstruere fa
grundleggende strategier til at opna
dem, fordi kun et lille antal strategier
kan blive udfert ad gangen pa et hvilket
som helst tidspunkt.

Planlegning bliver ofte forsemt, fordi
det er en

vanskelig  opgave.

Planlegning  kraver dyb, original
tankevirksomhed, ligesom research. Til
gengald er resultaterne af planlegning
ogsd lensomme.

For at fa mest udbytte af planlegningen
husk at PLANLAGGE, UDFORE,
KONTROLLERE.

Planer bor udvikles til at give resultater
indenfor begrensningerne for tid, folk,

penge og vardisystemer.



VI. Den érlige handlingsplan

En handlingsplan er et dokument, som kortlegger organisationens kurs i en fastsat periode. I en
islamisk organisation med en valgt bestyrelse og en fuldtids daglig ledelse ligger arbejdet med at
udarbejde sidan et dokument i hznderne pa den daglige ledelse, som radferer sig med bestyrelsens
topmedlem. Dette topmedlem kaldes ofte for prasident eller formand, og han/hun har det fulde ansvar
for at prasentere en levedygtig plan til godkendelse i bestyrelsen og skal serge for, at planen bliver
udfort som vedtaget.

Det vigtigste element i en handlingsplan er et rimeligt akkurat udkast til datoer til begyndelsen og
afslutningen af hver enkelt aktivitet.

Man kan lave sidan et udkast (tidsskema) ved forst at beregne den forventede varighed af en aktivitet.
Derefter fastlegger man aktivitetens rolle i organisationsenhedens fuldferelsesplaner for at fastlegge en
begyndelsesdato. Nar man legger tidsplaner bor man ogsa iberegne anvendeligheden af personer og
noedvendigt materiale. Man bor identificere storre milepale i fremskridtet for hver aktivitet.

Det endelige udkast for handlingsplanen ma forberedes gennem integrering af de enkelte enheders
egne planer. Hver enkelt regional reprasentant bor udarbejde en regional plan baseret pa de planer,
hans regionale enheder har udarbejdet. Hver landsdels-reprasentant ber udarbejde en landselsplan
baseret pa de regionale planer osv. Pa samme made bor lederen for hver afdeling udarbejde en
afdelingsplan  baseret pa de planer, der er blevet udarbejdet hos gresrodderne. En
planlegningskoordinator i hovedkvarteret bor integrere alle disse planer, for den endelige hovedplan
bliver udarbejdet.

Det endelige udkast bliver si efter gennemgangen til den officielle handlingsplan for organisationen
og efterfolgende godkendt af organisationens hgjeste beslutningsorgan.

VII. Planlaegningshylsteret: Q-8-skemaet

Planlegningens begreber og teknikker er anvendelige 1 forskellige situationer. For at illustrere denne
pointe vil vi her undersoge to sager, der er sa forskellige mht. tid og omstendigheder, som det er
muligt. De smd historier eller betroelser i slutningen af hver case skal illustrere, gennem brug af Q8-
skemaet, hvordan  organisationens ledelse kan  definere  planlegningsfunktionen  for
planlaegningsgruppen.

For at gennemga hvordan en handlingsplan bliver forberedt, md man ty til ”planlegningshylsteret”.
Dette ”hylster” bliver bestemt af hvad vi kalde Q8-skeamet; et set med 8 sporgsmal, som enhver

planlegger bor svare pa:
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Q-1: Hvad er mailet for planlegningsindsatsen?
Q-2: Hvotfor er malet meningsfuld?

Q-4: Hvordan vil de opna malet og evaluere resultaterne?
Q-5: Hvornar vil gennemforelsen vaere mest effektiv?
Q-6: Hvor vil aktiviteten/begivenheden vere mest effektiv?

(ll Q-3: Hvem vil udfore planen og hvem vil vaere ”publikum’?
I Q-7: Til hvilken pris, i folk, i tid og 1 penge, vil planen virke?

Q-8: Hvilken overordnet nytte skal planen opfylde?

Endeligt bor man sikre sig, at enhedsplanerne, inklusiv aktivitetsudkastene, alle er fuldt ud integreret i
centralplanen.

Action Point A

Orienterer du dig efter sagen eller efter folk?

| almindelighed udviser folk to typer adfeerd. En type er dem, der fokuserer pa malene
uafhaengig af folk, og den anden type foretraekker at behage folk uafhaengig af deres
malsaetninger. Den ideelle made at operere pa er at prgve pa bade at opfylde
malsaetningerne og at ggre folk glade. Men det er nemmere sagt end gjort, og det er ogsa
sjeeldent tilfeldet, iseer pa kort sigt. Man har brug for gruppens indsigt gennem
radslagninger omkring hvordan man skal forandre tingene, for at opna vores
malsaetninger, og pa samme tid for at bevare gode forhold til andre mennesker. Naturligvis
er ubetinget loyalitet til Allah en forudsatning, men man har stadigvaek brug for gruppens

kollektive indsigt og leengere erfaring for at opna resultater.
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CASE: MUSLIMSKE STUDERENDES LEDELSESTRENING

1. Q-1: Hvad?
Hvad er malsztningen for denne planlegningsindsats?
Eksempel: at uddanne muslimske studenterledere til at arbejde bedre
2. Q-2: Hvorfor?
Hvorfor er malet meningsfuld?
Eksempel: sa den organisation, de leder, kan blive mere effektiv
3. Q-3: Hvem?
Hvem vil udfere planen og hvem vil vare “publikum’?
Eksempel:
HQ ansatte og bestyrelsesmedlemmer af MSA, MAYA og MISG-afdelinger
4. Q-4: Hvordan?
Hvordan vil de opna malet for denne indsats?
Eksempel: gennem uddannelsesseminarer og lasemateriale
5. Q-5: Hvornar?
Hvornir vil gennemforelsen vere mest effektiv?
Eksempel: i vinteren 1992
6. Q-6: Hvor?
Hvor vil aktiviteten/begivenheden vare mest effektiv?
Eksempel: i Islamic Center of North America, Indiana
7. Q-7:Til hvilken pris?
Til hvilken pris, 1 folk, i tid og i penge, vil planen virke?
Eksempel: omkring 5 mennesker i et udvalg, 5 timer om dagen i fem uger, ialt USD 500,-
8. Q-8: Til hvilken nytte?
Hvilken overordnet nytte skal planen opfylde?
Eksempel: Muslimer og ikke-muslimer med kompetencer indenfor den involverede
organisation vil blive bedre betjent og fa bedre dawah insha’a Allah.

9. Tortxlling eller betroelse: Bestyrelsesmedlemmer i MSA, MAYA og MISG-afdelinger vil blive
tilbudt en form for uddannelsesseminar engang i lebet af vinteren i Islamic Center of North
America, Indiana, idet uddannelsen af muslimske studenterledere kan lere dem at gore et bedre
arbejde og dermed hjalpe organisationen til at blive mere effektiv.

Der er behov for fem mennesker, der arbejder fem timer om dagen i sammenlagt fem uger, og
til en pris af 500 USD. Resultatet bliver, at muslimer og ikke-muslimer med kompetencer
indenfor den involverede organisation vil blive bedre betjent og fa bedre dawal insha ‘a Allab.
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CASE: NOAHS ARK

1. Q-1: Hvad?
Hvad er malsztningen for denne planlegningsindsats?
Eksempel: at transportere udvalgte skabninger i sikkerhed.
2. Q-2: Hvorfor?
Hvorfor er malet meningsfuld?
Eksempel: sa livet kan fortsxtte efter syndfloden
3. Q-3: Hvem?
Hvem vil udfere planen og hvem vil vare “publikum”?
Eksempel: Nuh (gfmh) (Noah) og dyrepar og troende
4. Q-4: Hvordan?
Hvordan vil de opna malet for denne indsats?
Eksempel: gennem en form for setransport
5. Q-5: Hvornar?
Hvornir vil gennemforelsen vaere mest effektiv?
Eksempel: lige efter begyndelsen pa syndfloden
6. Q-6: Hvor?
Hvor vil aktiviteten/begivenheden vare mest effektiv?
Eksempel: ost for byen
7. Q-7: Til hvilken pris?
Til hvilken pris, 1 folk, i tid og i penge, vil planen virke?
Eksempel: Nuh (gfmh) arbejder sammen med troende pa frivillig basis, kun udgifter til
materiale
8. Q-8: Til hvilken nytte?
Hvilken overordnet nytte skal planen opfylde?
Eksempel: verden vil atter engang blive befolket af menneskeligt liv og dyr tilbeder Allah (swt)
9. Fortxlling eller betroelse: Nuh (gfmh) og dyrepar og troende mennesker vil blive flyttet fra
ostsiden af byen lige efter begyndelsen pa syndfloden vha. en form for sefartej for at redde
udvalgte skabninger og for at livet skal kunne fortsztte efter syndfloden.
Nuh (gfmh) arbejder sammen med troende i mange dage og har kun udgifter til materialet; det
er de eneste ressourcer, der er behov for. Resultatet er, at verden atter engang vil blive befolket
af menneskeligt liv og dyr tilbeder Allah (swt).
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VIII. Ml

Mal er det, der driver handling gennem planlegning. Med andre ord: planlegning er rettet imod
opnaelsen af et mal. Hvis malene er uonskede eller uklare, kan ingen maengder af planlegning hjalpe os

til at opna dem.

At nedfzlde sine médl pa papir er derfor ikke bare nogen akademisk ovelse. En velskrevet
malsetningserklering kan udgere forskellen mellem succes og fiasko. For at forstd, hvordan en god

malsetningserklaering bliver til, md man se pa den som et ’vasen”.

Hjertet af en malsxtningserklaering er “handlingsudsagnet”. Hovedet udgoeres af den ”ansvarsbevidste
person” som inspirerer og som tager fat. Kroppen bestar af “tidsperiode eller dato” og af “udgift i
kroner eller tid”. Benene pa dette vasen er dannet af “malbare slutresultater”, og benene tager den

ansvarsbevidste person derhen, hvor han vil ga.

Nedenfor ses ”anatomien” af en malsetningserklering og den nedvendige tjekliste til at analysere

vasenet.

MALSATNINGSERKLAERINGENS ANATOMI

Given tid eller

dato
Ben
Hjerte
UDSAGNSORD Spaeuflkke
Krop malbare

Person

slut
med

resultater
ansvar Udgifter

i kroner og tid
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TJEKLISTE
HJAELP TIL ANALYSE AF NEDSKREVET MALSATNING

Tank pa disse sporgsmal, nir du prover at analysere dine nedskrevne malsetninger. Svar enten JA
eller NEJ. Alle dine svar bor vare JA, hvis du har gjort det rigtige. Gennemarbejd NE]J-svarene.

Tilfej dine egne sporgsmal i de blanke felter.

SPORGSMAL JA/ | Hvis NEJ:

TAGER MALSATNINGSERKLARINGEN HOJDE | NEJ | Hvad vil du gore?
FOR....

=» hvad milet er, bide i tydelige og konkrete
vendinger?

om malsztningen er kvantificerbar?

hvad der skal gores?

hvad malsztningen skal opna?

hvem der har ansvaret for at gore hvad?

hvornar projektet skal vaere fardig?

L7 I 1 N T

hvilken holdning der er til at ansatte folk til at opna
malsaetningen?

hvilken berettigelse opnaelsen af malsatningen har?

hvilke detaljerede ressourcer, der er nodvendige for
at opna malsxtningen?

=» hvem der skal koordinere de forskellige dele af den
overordnede malsatning?

-> gennem hvilke kriterier opnaelsen af malsztningen
kan males?
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TJEKLISTE
OVER TYPISKE MANGLER I MALSATNINGSERKLAERINGER

Tank pa disse sporgsmal, nir du prover at analysere dine nedskrevne malsetninger. Svar enten JA
eller NEJ. Alle dine svar bor vare NEJ, hvis du har gjort det rigtige. Gennemarbejd JA-svarene.

Tilfej dine egne sporgsmal i de blanke felter.

MALSATNINGER ER.... JA/NEJ [ Hvis JA:

Hvad vil du gore?

=» sat for lavt til at kunne udfordre evnerne.

=>» malplacerede og uopniclige, fordi enkeltpersoner
eller grupper har overvurderet deres evner.

=> reflekterer ikke ansvaret hos den person, der laver
dem.

-> beskeftiger sig med hvordan noget skal gores frem
for hvad der skal gores.

=> cr ikke anvist til nogen, der har ansvaret for at opna
dem.

=>» bliver ikke revideret eller slettet, hvis ikke
realiserbare, hvis irrelevante eller umulige.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvordan adskiller strategiske planer sig fra de taktiske?
Hyvilken rolle spiller kontrol i MGM-planlgningsprocessen?
Hvad er en effektiv plans fire vigtigste kendetegn?

b=

Hvad er de fem vigtigste elementer 1 en malsatningserklering?

FORSTAELSESOVELSE

DET ER TID TIL AT UDFARDIGE DEN
ISLAMISKE ORGANISATIONS ARLIGE

HANDLINGSPLAN. DU ER
ORGANISATIONENS SEKRETAR OG
HAR ANSVARET FOR

UDFARDIGELSEN. DU FORVENTER
SAMARBJEDE OG  BISTAND FRA

HOVEDBESTYRELSEN, FRA

UDVALGSMEDLEMMER oG FRA

GRASRODDER. DU HAR EN ASSISTENT 1. Lav en liste over de bestyrelsesmedlemmer, hvis
TIL AT HJALPE MED NOTATERNE. input du behover for at udferdige den drlige
ORGANISATIONEN VIL IKKE BARE handlingsplan. 1dentificér ogsa input-
NOJES MED AT FORTSATTE MED omriderne.

NUVZARENDE, SUCCESFULDE 2. Lav et projekistyringsskema for dette projekt,
PROJEKTER MEN ONSKER OGSA AT begyndende fra overgivelsen af opgaven ti

GA NYE VEJE I JAGTEN PA BEDRE overgivelsen af selve ndkastet til formanden.
SERVICE TIL SAMFUNDET. DESVARRE 3. Skriv en kort indledning til den arlige

ER FORHANDVARENDE handlingsplan for at forklare dens relevans for
OKONOMISKE OG MENNESKELIGE organisationens mission.

RESSOURCER ALLEREDE TRUKKET TIL
DET YDERSTE.
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Kapitel

10 Evalueringens grundtraek
N——/

II.

I11.

IV.

Introduktion/koncept
Evaluering og programkontrol

A. Kontrolprocessen

B. Kontroltyper
Evaluering af mennesker
Hvem evaluerer hvem?
Evaluering af uddannelse

C. Hensigt

D. Kiriterier og varktoj

E. Provemetoder

F. Provesporgsmil

G. Evalueringsmetoder
Evaluering: at skaffe indsatsdata
Hvordan man bruger og forbedrer evaluering

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

Hbvor ofte skandes vi ikke med hinanden om, hvorvidt organisationen keorer fint eller ej! Vi

manipulerer hinanden; vi mener simpelthen forskellige ting, nar vi evaluerer. Denne mangel bor
organisationen fokusere pa. Vi ma evaluere vores arbejde omhyggeligt, for vi kan starte nogen
meningsfuld forbedring. Mere af samme skuffe er ikke nogen leosning. Ellers ender vi som den
producent, der taber penge, men som bliver ved med at producere flere varer i hdabet om at dakke sit
tab ind pa den made. Men faktum er, at han foreger sit tab, fordi udgiften per produceret vare er storre

forsta hvordan evaluering hjelper med at gennemfore planer

udvalge passende typer af evaluering til hver enkelt sag

anvende forskellige evalueringsteknikker

indsamle data og informationer til brug for kontrol

I. Introduktion/koncept
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end salgsprisen. Han kan ikke vide, hvor han befinder sig, for han beregner sine udgifter. Det er pa tide
at vi begynder en objektiv evaluering af bevaegelsen for virkeligt at finde ud af, hvor vi star. Hvis ikke,
sa vil vi blive ved med at kore efter luner og gisninger.

Man definerer evaluering som den grundleggende feedback-mekanisme, der hjalper med til at
forbedre indsatsen. Vi skal her drofte tre omrider af evaluering: evaluering af organisatoriske
programmer, evaluering af personer og evaluering af uddannelsesaktiviteter.

II. Evaluering og programkontrol

I sammenhang med programstyring er evaluering et negleelement i den bredere proces, man kalder
kontrol. Kontrol og planlegning er to sider af den samme ment. Mens planlegning identificerer
engagement 1 handlinger, der er beregnet til fremtidige bedrifter, sa sorger kontrol for at planerne bliver
udfort pd en effektiv made. En plan er kun levedygtig, hvis den identificerer og udpeger de noedvendige
kontrolmetoder, og dette gzlder uanset om det drejer sig om en specifik aktivitet eller et helt ars
programmer.

Vi kan anskue kontrol som en slags mekanisme til at opdage og korrigere tydelige forskelle i de
resultater, der er opnaet under de planlagte aktiviteter. Kontrollens opgave er pa en positiv made — for
at forbedre, ikke pa en negativ made — at placere skylden. Kontrol skal fa ting til at ske, og ikke
forhindre opnaelsen af oplyste malsaetninger. Effektiv kontrol regulerer den faktiske indsats og far den
til at bevage sig fremad som onsket.

Kontrol bestar af folgende trin:

1) At finde ud af, hvor man stir mht. indsats — dvs. at evaluere indsatsen, og sa

2) sammenligne resultaterne med forventningerne, som forer til

3) anerkende resultaterne, eller

4) ikke anerkende resultaterne, i hvilket tilfzlde

5) man anvender korrigerende midler for at indsatsen finder sted pa en made, vi onsker.

Hvorfor bor man evaluere indsats? Der er mindst tre gode grunde:

1) For at bevare det, der er godt, og for at forbedre eller forkaste det, der er darligt.

2) Arbejdere har behov for at blive forsikret om, at de er pa rette vej og at vi drager omsorg for
dem nok til, at vi checker efter pa, hvad de foretager sig

3) Sponsorer og donorer vil gerne vide, om deres bidrag skaber de onskede resultater

A.Kontrolprocessen

Nogleelementet 1 kontrol er etableringen af en malestok eller en standard. Standarden ber anvende en
form for malestok, fordi den vil vaere grundlaget for evalueringen — kvantitativ, om mulig. Kontrol
taber effektiviteten, nar standarder begynder at blive unejagtige eller konfuse.
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Kontrolprocessen, inklusiv evalueringen, kan inddeles 1 tre faser:

1. Etablér standarder og hold gje med den faktiske indsats. Effektiv kontrol krever en form
for malestok, som er sammenlignelig med de vilkar, der er udstukket af malsztningserklaringen.
For eksempel: hvis organisationens mal gir ud pa at tjene det muslimske samfund, md man
have en form for malestok for den service, samfundet modtager. Dette kan besta af antallet af
konferencemedlemmer, antallet af bestillinger, antallet af nye konvertitter, antallet af

succesfulde projekter osv.

b

2. Evaluér faktiske indsatsoplysninger og holde dem op imod ”planlagt” indsats. For
cksempel: har vi nu ogsa registreret det antal konferencedeltagere, som vi har planlagt ville
komme? Har vi nu ogsia modtaget det anslaede antal bestillinger for vores beger, og er antallet

af konvertitter hvad vi regnede det til at vare?

3. Korrigér de afvigelser fra malsetningerne, som befinder sig udenfor acceptable grenser ved
at tage “korrigerende” midler i brug. Hvis man svarede ”nej” til nogle af sporgsmalene i den
anden fase, bor vi give feedback til planleggerne, sa de kan ”fintune” planens menneskelige og
materielle ressourcer eller justere selve planen. Man mad sporge sig selv, om man har
mislykkedes 1 gennemforelsen af planen eller om ens mal er urealistiske indenfor
begraensningerne af ens ressourcer. Bor malsztningerne blive revurderet eller omformuleret?

Visse afvigelser fra normen kan falde indenfor acceptable rammer. Andre er maske ikke sa kritiske
overfor projektets succes. Derfor bor man koncentrere sig om de afvigelser, der falder uden for de
acceptable rammer for bedre at kunne fremme kontrollen.

Planlaeg,

Start indsatsen organisér og
saetigang

Sammenlign med

forventningerne (kontrol)

Ramme-afvigelser?

Gor

ingenting!
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B. Kontroltyper

At konstruere kontrolprocesser og -aktiviteter bor vare en del af enhver god planlegningsmetode.

En aktivitet kan blive kontrolleret i forhold til en eller flere af folgende faktorer:

1. Kvantitet
2. Kvalitet

Enhver ting, der kan gi galt og som kraver kontrol, kan falde ind under de nxvnte kategorier. De

typiske ting, der gar galt, er:

Uforudsigelige haendelser
Udrustningstejl

b=

Et skema, som det nedenfor, kan hjxlpe os med at forberede os til en mere effektiv kontrol, hvis det
bliver brugt som en konkluderende del af planlegningsprocessen.

3. Tidsforbrug
4. Udgifter

Menneskelig fejl og mangelfuld undervisning

Usikkerheder 1 afgorelser og planlegning

KONTROLFAKTOR | HVAD KAN GA | HVORNAR OG | HVILKEN HANDLING - OG
GALT? HVORDAN AF HVEM?
VED VI DET?
Kwvantitet
Kwvalitet
Tidsforbrug
Udgifter

Man kan adskille kontrolprocessen i tre faser: forebyggende, samtidig og evaluerende.

1. Forebyggende kontrol

Forebyggende kontrol sigter mod at forebygge afvigelser under udferelsen af organisationens
programmer. Det kaldes ogsa indledende eller forhands-kontrol, og denne kontrol finder sted, for
arbejdsgangen begynder. Forebyggende kontrol indeholder udvikling af politikker, procedurer og regler,
der er skabt for at sikre, at planlagte aktiviteter bliver gennemfort ordentligt. Idet folk er kritiske
overfor det islamiske arbejdes succes, kan vi udeve forebyggende kontrol ved at optimere deres evne til

at yde en indsats gennem uddannelse, udvalgelse og udvikling. Folgende faktorer spiller ind:
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a) Rekruttering og nddannelse

Allerforst bor man forsege at rekruttere og uddanne islamiske frivillige, hvis uddannelse og erfaring
reflekterer deres talenter og deres engagement, sa de kan yde en indsats, der svarer til deres evne. Efter
den selektive rekruttering ber man arrangere uddannelsesprogrammer, og man bor tage hensyn til det
forventede beredskabsniveau. Man kan bruge forskellige teknikker til at opdage deres iboende
ledelsespotentiale, for man tildeler dem ansvar. For at opna forebyggende kontrol gennem rekruttering
og uddannelse ma man overveje folgende punkter:

1. Uformelle personlige interviews ecller telefonsamtaler om emner, der er vigtige for
organisationens nuvarende arbejde;

2. Strukturerede jobtranings-stillinger eller on-the-job-uddannelse med begrensede
ansvarsomrader for potentielle frivillige. Det vil give dem mulighed for at teste deres forstaelse
og deres evne, og det vil give andre muligheden at male styrken af deres islamiske engagement;

3. Derefter et efterfolgende interview for at afgere, om den frivillige stadigvaek er lige s
engageret som for, og om han er egnet til at tage sig af de forventede opgaver;

4. Overholdelse af den islamiske adfeerdsmoral skal ske af alle frivillige under den forudsatning,
at man ma leve islam for at kunne udrette effektiv dawah.

b)  Fornyelse af ens bevidsthed om Allah

Noglemedarbejdere og frivillige bor jevnligt deltage 1 fallesaktiviteter for at forny deres bevidsthed
om Allah (swt) gennem uddannelsesmassige og andelige oplevelser. Hensigten er at udruste dem med
en sans for konstant renselse og selv-evaluering, opmuntret af Allahs lofte om bedommelse og
belonning.

2. Samtidig kontrol

Samtidig kontrol finder sted under selve handlingsfasen”, hvor planen bliver udfert. Samtidig
kontrol bestar af anvisninger, overvagning og ’fintuning” af aktiviteterne, mens de finder sted.

3. Evaluerende kontrol

Evaluerende kontrol — eller feedback — analyserer oplysninger om den faktiske indsats. Evaluerende
kontrol sigter mod at forbedre indsatsen for at eliminere afvigelser fra organisationens planer.
Evaluerende kontrol fokuserer pd brugen af forhandenvarende resultaters informationer for at
korrigere fremtidige afvigelser.

Evaluerende kontrolmetoder tilvejebringer informationer “efter fakta” og bruger sadanne
informationer til at identificere behovet for korrigerende forholdsregler. Ethvert program ber efterses
indenfor rammerne af organisationens malsatninger og bor evalueres pa sin effektivitet til at opna sine
malsxtninger. Sidanne malsetninger for det islamiske arbejde bor vere milelige og verificerbare, enten
pé kvantitative eller pa kvalitative vilkar, si de kan tjene som malestok for maling af indsatsen.
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Antallet af frivillige involverede, tidsrummet de er til stede, antallet af muslimer, som de nar — det er
alle faktorer, der kan bruges til at vurdere et program. Undersogelser, interviews eller uformelle
kontakter med samfundsmedlemmer, som bliver serviceret af programmet, kan pege de omrader ud,

hvor det er nedvendigt med korrigerende forholdsregler.

III. Evaluering af mennesker

Iseer 1 programmer, der involverer frivillige, bor evalueringen ikke kun fokusere pa programmet selv,
men ogsa pa de involverede mennesker, inklusiv ansatte, frivillige og publikum eller malgruppen.

Evalueringen af et menneskes indsats bor kun ske gennem islamisk acceptable overvejelser. Pa
samme tid — uden at afskrakke nogen fra at deltage aktivt i islamisk arbejde — bor vi overdrage ansvar i
henhold til de evner, de involverede folk har. Den mest vigtige bestanddel i en islamisk personlighed er
islamisk engagement, og denne beor blive sparret med indsatsene for at blive effektiv.

"Amr Ibn Ma’di Karib og Tulayhan ibn Khalid var udmarkede krigere, som ikke havde forstand pa
politik eller administration. Da "Umar (raa) sendte dem pa erobringstogt til Irak under Al Nu'man ibn
Mugqrin, instruerede han Al Nu'man til ikke at give dem nogen administrative poster, da de ikke var
kvalificerede til sidanne opgaver. Ammar ibn Yasir var en folgesvend, som var berygtet og beundret for
sin fromhed, men han havde ingen politiske evner eller administrativ indsigt. Alligevel ansatte "Umar
ham til at styre Kufah. Men kort efter afsatte "Umar ham igen, da Ammar ikke arbejdede effektivt.

Her er nogle almene sporgsmal, som kan hjzlpe med at evaluere folk:

1) Er de grupper, som programmet er blevet skabt til, tilfredse med det? Synes de, at programmet
er en hjxlp?

2) Har programmet den fornedne stotte hos ansvarlige personer i organisationens ledelse og i
samfundet?

3) Kan de involverede frivillige i programmet samarbejde effektivt? Ved alle, hvad der forlanges af
dem?

4) Bruger de engagerede 1 programmet nok tid pa det, bade som enkeltpersoner og gruppevis?

Hvem evaluerer hvem?

Akkurat som nasten enhver, der er involveret i et projekt, ogsa ber have varet involveret i dets
planlegning, sd ber alle ogsa spille en rolle 1 dets evaluering, i hvert fald til en vis grad. Det kunne dreje
sig om programudvalget, noglemedarbejdere og de graesrodder, der er involveret.

Lederen af en organisations planlegningsudvalg bor ogsa i almindelighed vare den, der tager sig af
evalueringen. Af og til kan en udenforstiende observator vare mere effektiv til at vurdere en frivillig
persons indsats, iser nar et program er lobet ind 1 problemer, nar de ansatte og de frivillige er oppe at
toppes eller nar samfundet udtrykker sin utilfredshed. I nogle sager kan det vare gavnligt at ty til en,
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som kan evaluere folk og programmer, og som ikke er direkte involveret i organisationen, for pa denne
made at opna vardifuld og upartisk feedback.

Noglen til effektiv kontrol (hvis mest kritiske fase er evalueringen) er udviklingen af en
tilfredsstillende psykologisk kontrakt mellem den, der udferer en opgave og hans/hendes
tilsynsforende. Sidan en kontrakt ma have rodder 1 entusiasmen for den fortreffelighed, islam kraver af
alle muslimer, og man ber sege at opni, at kontrakten bliver opfyldt ved at anvende alle islamisk
acceptable metoder til motivation.

Det er vigtigt med passende autoritet hos den person, der skal evaluere og kontrollere. Det kraver
nodvendig autoritet at udfere den rette korrigerende handling med respekt for mennesker og
programmer.

IV. Evaluering af uddannelse
A.Hensigt

Malet med uddannelse i en islamisk organisation er at forege enkeltpersonernes engagement i dawab,
at udvikle deres islamiske personlighed og at udruste dem med de nedvendige faerdigheder til, pa
udmerket vis, at opnd organisationens malsxtninger. Effektiviteten af uddannelsen bor kunne males 1
sig selv for at sikre sig, at malet bliver opndet med den bedst mulige udnyttelse af menneskelige og
materielle ressourcer. For at komme derhen bor vi bruge evaluering til:

a) at afgere, om uddannelsen opnar sine malsaxtninger, hvis ja, i hvilken udstrekning

b) at vurdere vardien af kurser, seminarer og workshops

c) atidentificere programomrader, som har brug for forbedringer

d) at hjxlpe os til at finde ud af, om vi skal fortsatte eller eliminere et program

e) at finde det rette publikum til denne type programmer, og omvendt at finde det rette program
til det rette publikum

f) at bedomme og forsterke noglepunkter i programmet

g) at overbevise ledere og deltagere om programmet

h) at hjzlpe med at styre uddannelsesprogrammet bedre

B. Kriterier og varktoj

Det varktej, som vi udvikler og anvender til at evaluere effektiviteten af vores
uddannelsesprogrammer kan vare baseret pa et eller flere kriterier, der har forbindelse til
uddannelsesindsatsens malgruppe. Malet er at finde sikre parametre, der indikerer fremskridt. Nogle af
disse kriterier er:

=» REAKTION: Find ud af deltagernes reaktion pa programmet. Var de tilfredse med det?
=>» LARDOM: Find ud af, hvad deltagerne har lert. Hvilken ny viden eller nye ferdigheder har de
leert og kan de demonstrere?

136



=» HOLDNINGER: Find ud af, om programmet har pdvirket deltagernes holdninger. Hvordan
har uddannelsen xndret deres holdninger, verdier og tanker?

= OPFORSEL: Fastleg xndringerne mht. opforsel. Hvordan har programmet pavirket maden,
deltagerne udforer deres arbejde pa?

=>» RESULTATER: Find ud af, hvordan uddannelsen har pavirket organisationen. Hvordan har
undervisningen bidraget til at opna organisatoriske mal?

C. Provemetoder

En effektiv made at evaluere et uddannelsesprogram pa er at sammenligne kursisternes score i prover
givet for og efter uddannelsesprogrammet. Hojere pointtal i de samme testsporgsmal efter uddannelsen
er tegn pa en forbedring af ferdigheder eller viden, eller pa onskvardige forandringer i opfersel hos
eleven. Provemetoder kan besta af tre typer:

= NORM-SAMMENLIGNING: Disse prover sammenligner elevens points med gruppens
gennemsnit, altsa gruppens norm. Gruppen ma vare stor nok til at have statistisk signifikante
gennemsnit. Proveresultater kan rangere en person bedre eller darligere end normen.

= KRITERIE-SAMMENLIGNING: Disse prover mdler indsats i forhold til veldefinerede
undervisningssmal. Proverne fokuserer pa, hvad deltagerne har lert med udgangspunkt i
standarder for arbejdsindsats i forhold til malsetningerne. Personer, som har ramt standarden,
har tilegnet sig de fardigheder, uddannelsesprogrammet har sigtet imod. Et eksempel kan vare
malsztningen for et retorik-kursus; her skal deltageren kunne mestre at holde en 5 minutters
uforberedt tale med hojst en grammatisk fejl, eller hojst et usammenhaxngende argument osv.
Disse krav bliver sa kriterierne for at finde ud af, om taleren pa succesfuld made har bestaet sin
undervisning.

=> ARBEJDSINDSATS: Disse prover kraver en fysisk demonstration af faerdigheder og viden.
Proverne kan bruges til at fremvise ferdigheder i forbindelse med sxtlig jobtrening (fx.
computer eller kunst), eller de kan bruges til at teste arbejdsydelsen gennem rollespil eller
praktiske ovelser (fx. problemlosning eller kommunikation).

D. Provesporgsmal

Prover til at evaluere uddannelsesprogrammer kan indeholde en af flere typer sporgsmal. Nogle af
sadanne sporgsmal kan veare:

=>» MULTIPLE CHOICE: Deltagere bliver bedt om at vaelge det mest nojagtige svar fra en gruppe
muligheder

= ABNE: Der stilles ikke krav om noget bestemt svar, og deltagerne kan svare ved at skrive deres
opfattelse af, hvordan et problem kan loses

=» CHECKLIST: Deltagerne prasenteres for en liste med punkter, der kan eller ikke kan anvendes
i en specifik situation, eller punkterne kan matche andre punkter pa en anden liste. Deltagerne
skal vzlge, hvilke punkter der passer.

=>» TOVE]JS: Ogsi kaldt rigtig/ forkert. Disse sporgsmal har to slags svar; rigtige og alternative.
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=» VURDERINGSSKALA: En liste med punkter prasenteres for deltageren, som si skal vurdere
de enkelte punkter i henhold til bestemte kriterier eller pa en aben skala.

E. Evalueringsmetoder
Metoder til at evaluere kursisternes uddannelse inkluderet:

= PAPIR OG BLYANT-PROVER bliver givet i klassen for at mile deltagernes fremgang under
indleringen af programindholdet

= HOLDNINGSUNDERSOGELSER bliver brugt til at indsamle informationer om deltagernes

holdning til arbejdsvaner, verdier og personlige forhold osv. Undersogelser foretaget bide for

og efter uddannelsen kan give et peg om forbedring af holdninger.

SIMULATION OG OBSERVATIONER PA STEDET hjzlper med at afgere, hvorvidt

deltagerne har styrket de ferdigheder, som de viser frem

PRODUKTIVITETSRAPPORTER mialer den faktiske foregelse af arbejdsindsatsen baseret pa

arbejdsrelaterede statistiske data og rapporter

EFTERUDDANNELSESUNDERSOGELSER bor laves fra tid til anden, mailer vedvarende

fremskridt og indsatsforbedring pa arbejdet

BEHOVS/MALSATNINGS/INDHOLDS-SAMMENLIGNING bliver udfert af ledere og

undervisere og af kursisterne selv for at undersege, om programmalsxtningerne har haft

v v v

forbindelse til de analyserede uddannelsesbehov, og om programmet var relevant for deltagerne
EVALUERINGSSKEMAER udfyldes af deltagerne efter endt undervisning, og giver et
verdifuldt fingerpeg om, hvad deltagerne kunne lide og ikke lide ved undervisningen. Deres

7

anbefalinger kan vare verdifulde.

=» FAGLIGE MENINGER gives af folk med ekspertise i udviklingen af instruktionsmatetiale og
hjalper med at vurdere selve programmet

= INSTRUKTOREVALUERING udfort af professionelle undervisere kan hjzlpe med at afklare
instruktorernes kompetence, feerdigheder og effektivitet

= UDGIFTSANALYSER bliver udfort ved at beregne udgifter til materiale, faciliteter,
godtgorelser, rejser osv. og ved at vurdere undervisningens vardi for organisationen

= UDGIFTSEFFEKTIVITETSANALYSE er en sammenlignende analyse af alternative
undervisningsmetoder/former

F.Evaluering: at skaffe indsatsdata
Data for arbejdsindsats kan indsamles pa flere forskellige mader, hvoraf nogle er:

=» PERSONLIGE IAGTTAGELSER: Personlige iagttagelser foregir ved, at man begiver sig ud
til de steder, hvor aktiviteterne foregar, og legger marke til, hvad der sker

= MUNDTLIGE RAPPORTER: Mundtlige rapporter indeholder elementer af personlige
iagttagelses-metoder, idet rapporten bliver givet mundtligt og der indgir personlig kontakt

=>» SKRIFTLIGE RAPPORTER: Skriftlige rapporter indeholder omfattende data, som kan
tilpasses involveret og detaljeret statistik. Skriftlige rapporter er ogsa en permanent optegnelse,
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der kan sammenlignes eller undersoges i1 fremtiden. Hyppige skriftlige rapporter bliver suppleret
af mundtlige rapporter og direkte iagttagelser.

= MENINGSMALINGER: Meningsmalinger er effektive, nar man har brug for at indsamle data
fra mange mennesker. Et evalueringsskema, der ensker feedback pa szrlige sporgsmal omkring
organisationens aktiviteter, er en af maderne at udfere sadan en meningsmaling pa.

Hvordan man bruger og forbedrer evaluering

Det er vel unedvendigt at sige, at evaluering er spild af bade tid og penge, hvis den ikke bliver brugt
til noget. Desvarre er det ikke ualmindeligt at se omfattende evaluering blive udfert for sa bagefter bare
at blive arkiveret uden nogen former for opfelgning. For at forhindre dette, bor man:

a. IKKE HOLDE resultaterne for sig selv, men derimod informere alle programmets involverede
noglepersoner,

b. DISKUTERE evalueringen gennem shurah og brug af gruppediskussionsteknikker,
brainstorming sessioner osv.

c. UDFARDIGE en handlingsplan for at styrke den gode indsats og for at rette mangler, og
derefter HANDLE efter planen,

d. IKKE ARKIVERE evalueringsrapporten.

Man ber vurdere sine egne evalueringsteknikker og —instrumenter for at forbedre sin evaluering. Fik
vi de rette informationer? Var det for meget, for lidt, eller for sent? Brugte vi islamisk acceptable midler
til at indsamle informationer? Ved at stille sidanne sporgsmal kan vi bedre valge den rette form for
evaluering og identificere svagheder i den made, vi evaluerer pa.

Det er bedre at evaluere organisationens programmer og projekter jevnligt frem for at holde en érlig
hojtidelig evaluering. P4 denne made fir man storre nytte af evalueringen, mens den finder sted. Man
bor ikke kun evaluere “darlige” programmer. Man bor ogsa evaluere de ’gode” programmer for at
klarlegge, hvorfor de virker og for at fi mulighed for gore dem mere effektive.
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Man bor ogsa gennemfore opfolgende evaluering for at male vedvarende resultater af den anvendte
undervisning og for at identificere omrader, hvor kursisterne viser mest og mindst forbedring.
Sammenligningen af svarene fra en afsluttet program-evaluering med de opfolgende svar ved jevnligt
planlagte milepale giver vaerdifuld information om graden af kursisternes undervisningsudbytte.




En
evaluerings
-gvelse

Antag at du er en besggende, som lige er ankommet.
Evaluér mgdet. Beskriv i detaljer, hvad du observerer.

Positive punkter:

Negative punkter:

Andre kommentarer:
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvad er standardernes rolle i evalueringen?

Hvordan kan forebyggende kontrol forbedre indsatsen?

Hvad er forskellen mellem forebyggende og evaluerende kontrol?

Hvilke faktorer skiller sig ud ved evaluering af, hvor meget folk udretter?
Hvorfor er en udenforstaende af og til nyttig, nar man skal udfere en evaluering?

AN S

Hvad er den vigtigste forskel mellem norm-sammenligningsmetoderne og kriterie-
sammenligningsmetoderne i prover?

~

Hvordan adskiller ’reaktion” sig fra ”resultat” som kriterier 1 uddannelsesevalueringen?
8. Hvad er fordelene ved at dele evalueringsresultaterne med de andre, der er involveret?
9. Hyvilken type information giver opfelgnings-evaluering?

FORSTAEILSESOVELSE

HOVEDBESTYRELSEN HAR BEDT DIG

OM AT EVALUERE
ARBEJDSINDSATSEN FOR DIN
ISLAMISKE ORGANISATIONS 1. Udarbejd “standarder” du kan bruge til at

ARSMO@DE. DU BESLUTTER DIG TIL AT
PLANLAGGE FORUD OG SORGER FOR

“kontrollere” hovedtrin af modeplaniwgningen.

KONTROL- oG 2. Definér kvantificerbare og malelige parametre,
EVALUERINGSMEKANISMER. DU VIL der kan gore det muligt for dig at reducere
EVALUERE HOVEDTRINNENE evalueringsdata til nogletal, som man hurtig
EFTERHANDEN, SOM DE BLIVER kan hente frem

FULDFORT OG DEREFTER GIVE
KORRIGERENDE FEEDBACK TIL
MODEPLANLAGGERNE. TIL SIDST VIL
DU EVALUERE INDSATSEN PA STEDET.

3. Udpikl et skema, der kan overvige
arbejdsindsatsen, og som fkan synliggore
afvigelser fra normen
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B. Hvem nar toppen?

C. Overbelastningslidelsen

D. Gor altid det rette!

E. Alles ansvar er ingens ansvar
LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

genkendekvaliteter, der kendetegner effektive teams

e konstruere arbejdsgrupper til serlige formal

samle arbejdsgrupper til at opna specifikke mal

forsta, hvor udvalg kan vise sig mest effektive

GEN G 4 ds e sl & a5

Allahs hand er med jama ‘aen. Den, der skiller sig ud, skiller sig ud til ilden. 1

% Sunan al Tirmidhi
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I. Teambuilding

A. Hvad er et team?

Teambuilding er en made at fa folk til at samarbejde med hinanden i en harmonisk enhed. En af

funktionerne af god ledelse er netop at organisere sadanne enheder eller teams. At samarbejde er en
islamisk forskrift. Der er velsignelser og operativ effektivitet over enkeltpersoner, som arbejder sammen
1et team.

Et team er ikke nogen tilfaeldig samling af enkeltpersoner med forskellig dagsorden, men et team er
en gruppe personer, som arbejder sammen om en fortlobende mission med fzlles mal og malsztninger.
Missionen kan udferes gennem szrlige og definerede opgaver som kan vare fortlobende eller
sidelobende, og som kan forandre sig med tiden. Medlemmerne af sidan et team kan reprasentere hele
organisationen, eller de kan komme fra forskellige omrader for at kunne reprasentere forskellige
baggrunde, viden eller fardigheder, der er horer til missionen. Til tider ma man inddele et stort team i
sma undergrupper. Enhver i teamet forventes at kunne tage ansvaret for hele teamets succes —
fuldbyrdelsen af en swrlig opgave eller af hele missionen.

Bade det et enkelte teammedlems arbejde og indsats savel som hele teamets arbejde og indsats ma
relatere sig til en klart defineret malsetning. Bade teamet savel som ledelse kan skifte fra en opgave til
den anden. Selv om hvert enkelt medlem bidrager med bestemte fardigheder og bestemt viden, sa er
teamet i sin helhed, sdvel som hvert enkelt af dets medlemmer, ansvarlig for den opgave, de skal udfore.
Det operative ansvar for at udstede ordre og tage beslutninger ligger hos det medlem, der har den
nodvendige viden og ferdighed til opgaven. Det er lederens ansvar at udpege dette medlem, og ikke
blot at tage personlig kommando og efterfolgende komme med en ny beslutning for hver ny sag.

Medlemmerne i et team bor uddannes til at kommunikere i selve teamet for at vare effektive. De bor
ogsd uddannes i at kende deres rolle i teamet og i kunsten at opna konsensus. Team-medlemmer bor
ogsi lere at kende kilden til den magt, der supplerer den allerede etablerede autoritet. For eksempel
tiltrekker et medlem med informationer og ekspertise magten for at kunne motivere til handling.
Endeligt bor team-medlemmerne ogsd uddannes 1 organisationsteori for at lare, hvordan organisationer
andrer sig, og hvordan man tager sig af konflikter og fjendtligt samarbejde.

B. Hvordan fungerer et team effektivt?

Teams fungerer pa alle niveauer, men de er mest nyttige pa ledelsesniveau og i management.
Effektiviteten pa dette niveau ligger i en klar forstaelse af og engagement i selve opgaven og viden om,
hvem der har ansvaret. Et teams succes athanger af nogle grundleggende regler:

1. Team-medlemmet, som har det primare ansvar pa et givet omrade, bor tage og forventes at
tage den endelige beslutning.
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2. Pa samme mide bor et medlem ikke tage nogen beslutning pa et omrade, som han ikke har
noget ansvar for.

3. Team-medlemmer modarbejder ikke hinanden offentligt, selv om de ikke kan lide hinanden
eller er uenige om sager og holdninger.

4. Et team er ikke noget udvalg, der stemmer om en beslutning. Team-lederen leder indsatsen; han
presiderer ikke over den.

5. Et team har systematiske og intensive kommunikationsforbindelser mellem medlemmerne,
hvad enten de er formelle eller uformelle.

C. Indsats: Personlig vs. team

Et teams succes athxnger af de enkelte medlemmers karakteregenskaber — teamspillerne. Nogle
meget talentfulde enkeltpersoner er ikke teamspillere af natur eller pga. manglende uddannelse. udover
at besidde den nedvendige viden og de nedvendige fardigheder, ma aktive team-medlemmer ogsa vare
parate til at yde ofre til gavn for teamet. Medlemmerne bidrager med deres bedste til teamet, men de
bor ogsa lade lederne lede. Medlemmer bor kunne se ting klart og kunne lose problemerne hurtig. de
bor vare villige til at prove nye ting, og de bor have sans for at indga kompromis i samarbejdet med
andre. Kort sagt bor de vare opgave-orienteret, ikke person-orienteret.

VII. Arbejdsgruppe-fremgangsmiden
A. Et verktgj til gruppeprastationer

Arbejdsgruppen er et af flagskibene i det effektive gruppearbejde. Man danner en arbejdsgruppe, nar
det forhindenvarende problem behover input fra og radslagning med folk af forskellig baggrund og
med forskellige interesser. Arbejdsgrupper fungerer bedst, nar de bliver udfordret med et veldefineret
mal, og nar de har den fornedne autoritet til at finde potentielle og acceptable losninger.

For at danne en arbejdsgruppe bor man:

definere en opgave: sette det mal, arbejdsgruppen forventes at arbejde hen i mod
etablere en tidsramme, inklusiv en deadline og nogle milepale pa vejen
udstede et aftaledokument, der indeholder ovenstiende punkter samt en liste over medlemmer

udarbejde et budget

o oo P

For at fa det meste ud af en arbejdsgruppe bor man sikre sig, at alle medlemmerne forstar, hvad
opgaven gar ud pd, og at dette bliver kommunikeret klart og utvetydigt til alle medlemmerne. Gruppens
arbejde bor have den fulde stotte, fx. ved at lette adgangen til informationer eller til personer. Man bor
opmuntre arbejdsgruppen til at komme med jevnlige rapporter, iser hvis opgaven er stor, tager lang tid
eller efterlader et stort indtryk. Arbejdsgruppen medlemmer vil sandsynligvis have god nytte af den
feedback, de modtager.
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Ikke alt arbejde, som skal udferes af en gruppe frem for enkeltpersoner, er ogsa egnet til at blive
udfort af en arbejdsgruppe. Arbejdsgruppen er et effektivt varktoj for gruppeprastationer, nar gruppen
har en falles forstielse og en samlet retningssans. arbejdsgruppens fokus ligger ikke pa at overveje
alternativer, 1 hvert fald ikke pa dette niveau, men nar arbejdsgruppen fiar den nedvendige stotte, kan

den udstikke en handlingskurs og folge den.

B. Et eksempel

Et eksempel pa en arbejdsgruppe er Islamic Society of North America Task Force on the Structure of
Islamic Work. Udpeget I 1977 lagde arbejdsgruppen grundlaget for oprettelsen af ISNA.
Arbejdsgruppens profil var som folgende:

a) Opgave

At udarbejde en vision for en ny organisationsstruktur for islamisk arbejde i Nordamerika.

b) Medlemmer
1. Fremtredende muslimske frivillige aktive i MSA.
2. Fremtredende muslimske frivillige kendt for deres engagement i det islamiske arbejde, men
ikke nedvendigvis medlemmer af MSA pa dette tidspunkt
3. Ex-bestyrelsesmedlemmer, som fx. tidligere formand for MSA

c) Moder
Generalforsamling af arbejdsgruppen, fulgt af meder atholdt af tre udvalg, som fokuserer pa
serlige emner

d) Rapporter
1. Spergeskema i det manedlige nyhedsbrev for at anspore den offentlige mening
2. Hvert arbejdsgruppeudvalg far et par minutter
3. Endelig rapport over resultaterne

e) Anbefalinger
Man bor etablere en landsdekkende organisation og integrere folgende organisationer: MSA,
MCA (en ny organisation af muslimske grasrodsorganisationer), samt de tre eksisterende
sammenslutninger af muslimske laeger, videnskabsfolk og ingeniorer og samfundsvidenskabelige
kandidater.

ITI. Funktionsudvalg

Funktionsudvalg er den mest populere maide at drage nytte af en gruppes prastationspotentiale.
Sidan en gruppe har per definition delegationsfunktioner. Beskaffenheden, sammensatningen og
driften af sidanne udvalg bliver diskuteret andre steder i Handbogen. Set fra en effektiv
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gruppeprastations-synsvinkel findes der nogle ting, man bor og ikke ber gore under udvalgets

arbejdsproces:

BOR:
1)
2)
3
BOR IKKE:
1)
2)

3)

Udforme en missionserklering for udvalget
Udpege et "produkt” og en tidsramme for udvalget
Fastsatte udvalgets plads indenfor organisationens struktur

Bruge udvalget til at legitimere enkeltpersoners handlinger

Omga udvalget i dets arbejde med at behandle det, der ligger indenfor dets
kompetence

Overgive udvalgets resultater til et andet udvalg med henblik pa kritik,
medmindre der foreligger en sarlig grund til det

IV. Enmands-udvalg

Enmands-udvalg er ogsa en made at fa arbejdet udfert pa indenfor institutionelle rammer, isxr i de

tilfelde, hvor en sterre gruppe kan vare upraktisk. Siadan et udvalg ber have en specifik

arbejdsbeskrivelse og et rapporterende ansvar. Udvalget bor ogsa, hvis nedvendig, indga i shurah med

dem, der har relevant viden og erfaring. Man ber holde sidan et udvalg ansvarlig for sine handlinger og

for at opna de planlagte resultater.

V.  Individuelle roller i gruppeprastationer

De fleste grupper bestar af enkeltpersoner med forskellige kompetencer, egenskaber og interesser.

Enhver af dem spiller en given rolle, enten pga. nedarvet personlighed eller pga. anvist arbejdsfunktion.

Erkendelse af sidanne roller hjalper en til at forsta, hvorfor gruppen arbejder, som de gor. Nogle af

disse roller er beskrevet i folgende skema:
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GRUPPE-OPGAVEROLLER

Igangsatter-bidragsyder

Informationsseger

Holdningsseger

Informationsgiver

Holdningsgiver

Uddyber

Koordinator

Orienterer

Den evaluerende kritiker

Indpisker

Forretningstekniker

Referent

Kommer med nye ideer eller tiltag til
problemlesning; en person i denne rolle kan
foresld en anden tilgang, procedure eller metode
til problemlosningsopgaven

Sporger efter afklaring af forslag,
informationssogeren sporger ogsa efter fakta eller
andre informationer, der kan hjalpe gruppen med
at ordne de forhandenvaxrende opgaver

Sporger efter afklaring af vaerdier og holdninger
fremsat af andre gruppemedlemmer

Leverer fakta, eksempler, statistikker og andet
data, som herer til det problem, gruppen er ved
at lose

Tilbyder meninger og holdninger om de ideer,
der diskuteres

Kommer med eksempler baseret pa erfaringer,
personlige eller andre, som kan hjzlpe med at
vise, hvordan en ide eller et forslag ville fungere,
dersom gruppen accepterer en bestemt
handlingskurs

Prover at afklare og opdage forbindelser
mellem ideer og forslag givet af andre

Forsoger at samle op, hvad der er sket og
prover at holde gruppens fokus pa den
forhandenvaerende opgave

Prover pé at bedomme beviserne og
konklusionerne, gruppen kommer med

Prover at anspore gruppen til handling og
prover at stimulere og motivere gruppen til storre
indsats

Hjzlper gruppen til at na sit mal ved at udfore
opgaver som fx dokumentomdeling,
pladsanvisningsendringer eller gar arinder

Skriver alle forslagene og ideerne ned; laver
optegnelser over gruppens fremskridt

148




GRUPPE-BYGNINGS OG -
VEDLIGEHOLDELSESROLLER

Opmuntrer
Harmoniserer

Forligsmand

Standards=ztter

Gruppeobservator

Portvagt og fremskynder

Tilbyder ros, opmuntring og accept til andre
Mzgler mellem uenige gruppemedlemmer

Prover at lose konflikter ved at finde acceptable

losninger pd uenigheder mellem gruppemedlemmer
Hjalper med at sxtte gruppens standarder og mal

Holder regnskab med gruppens fremskridt og gor
brug af det senere

Opmuntrer tavse gruppemedlemmer til at deltage

Den ensomme

Den dominerende

Hjxlpesogeren

Sxrinteresse-tiggeren

noget mete

Folgesvend Gir grundleggende med pi ideer og forslag fremsat
af andre gruppemedlemmer; tjener som publikum i
gruppediskussioner og ved beslutningstagningen

INDIVIDUELLE ROLLER

Angriberen Odelzgger eller slipper luften ud af
gruppemedlemmernes status; tager maske zren for
andre gruppemedlemmers bidrag

Blokereren Er generelt negativ, stedig og uenig uden abenlys
grund

Anerkendelsessogeren Onsker at komme i sogelyset ved at prale og tale om
hans eller hendes personlige prastationer

Bekenderen Bruger gruppen som publikum for sine egne

personlige folelser og observationer

Mangler engagement i gruppens fremskridt, mangel
pé interesse kan ende i kynisme, nonchalance eller
anden adferd, som indikerer mangel pa interesse for

gruppens aktiviteter.

Prover at gore sin autoritet geldende ved at
manipulere gruppemedlemmer eller ved at prove at
overtage hele gruppen; kan finde pé at anvende smiger
eller selvsikker adferd for at dominere en diskussion

Prover at fremkalde medfolelse fra andre; udtrykker
ofte manglende selvtillid og usikkerhed

Taler for den gruppe eller organisation, som bedst
tilgodeser hans egne behov
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VI. Hvad der holder teamwork kagrende

Teamwork sker ikke af sig selv. Det skal organiseres og nzres gennem effektiv ledelse og
management. I de foregaende afsnit har vi diskuteret forskellige tilgange til teambuilding. I dette afsnit
vil vi prove at fokusere pda nogle praktiske punkter, der kan hjalpe med at opna resultater gennem
gruppearbejde pa daglig basis. Forst ma man laere gruppen at kende.

A. Hvem er vi, og hvad vil vi?

I ental virker sporgsmalet relativt nemt at besvare: hvem er jeg, og hvad vil jeg? Men 1 flertal er
sporgsmalet en udfordring. Prov at stille sporgsmalet pa et gruppemode. Det er ikke nok blot at sige, at
vi er muslimer; der er mere end en milliard af os. Hvad er vores berettigelse for at skabe en sarlig
organisation? Hvordan adskiller vi os fra andre muslimer? Vi ma have en god grund. Den anden del af
sporgsmalet — hvad vi vil — krever mere engagement end en forste del. Man vil blive overrasket over at
finde ud af, i hvilken udstrekning malsatningerne for vores organisation er uklare, slorede, hvor meget
vi adskiller os i vores forstaelse af dem, og allervigtigst: hvor langt fra hinanden vi egentligt er i vores
prioriteringer og opfattelser af en handlingsplan. Dette kan give os en midlestok til at male graden af
uenighed 1 vores tankegange. Den storste grund til, at medlemmer forlader en organisation er forskelle i

tanker og opfattelser.

Man finder falles mal og en folelse af retning ved at tenke sammen. Derefter skal vi bevaege os

fremad. Hvem beor lede marchen?

B. Hvem nar toppen?

Folk svarer pa dette sporgsmal pa forskellig made. De kan maske sige: den smarteste, den sterkeste,
den, der er bedst til at kommunikere, til at manipulere, den mest fromme, de klogeste osv. Da man
stillede dette sporgsmal i en meningsmaling blandt topledere, fandt man ud af, at det almindeligste
vigtige traek blandt dem var evnen til at samarbejde godt med andre. Det betyder, at man er en
teamplayer, har korpsind og har evnen til at komme ud af det med sine foresatte, kolleger og
underordnede. Sadan en person tiler forskelle, lytter og forseger at forsta andre. Han er klar til at andre
sin holdning, hvis det er nedvendigt, og han anerkender beredvilligt sine fejl. Han har et abent sind, og
udviser ingen stereotyp adferd. Han seger indsigt og griber den, selv. om den kommer fra hans
modstandere. En person, der arbejder i samklang med andre giver ikke to personer, men elleve!
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strale

Dette er forskellen mellem en lysstrile, der spreder sig i alle retninger og en sammenhangende
laserstrale. En laser er intet andet end et bundt lysstraler i samklang, der fungerer pd den samme
frekvens for at skabe intens energi. Sadan en laserstrale kan gennembryde tykke beton- og jernvagge.

At na toppen betyder ikke, at man nér toppen alene. Bemyndigelse, tillid og feedback er nogleordene i
engageringen af en gruppe. Selv om han r fremragende har lederen altid brug for hjzlp til at yde sit
bedste.

C. Overbelastningslidelsen

”Opverbelastning” er blevet en kronisk sygdom i vores organisation. Enten udforer lederen alting selv,
eller ogsa er det de andre, der er dovne. Nar overbelastningssymptomer dukker op hos en leder, bor
gruppen stoppe op, gennemtanke situationen og lese overbelastningsproblemet. Selv den mest
effektive og organiserede person kan blive gjort uproduktiv og desorganiseret gennem svear

overbelastning.

Kuren mod overbelastning er ikke at bruge flere muskler, men at sprede belastningen
hensigtsmaessigt, at uddanne second-line ledelse og at udfere bedre planlegning og prioritering.
Overbelastede ledere ma blive aflastet og fa noget ferie for at lade deres energi og vitalitet op igen.
Ellers kan de blive kedelige, syge og maske endda kollapse. Hvis lederne mister deres energi og glans,
vil bevagelsen lide enormt.

Hvordan opdager man overbelastning? Man ma holde oje med tegn p4, at en leder er ved at miste
overblikket over storre sider hos alle projekterne under ham og er ved at miste kontrollen. Man
forventer ikke, at han skal felge op pa daglige detaljer, men han ber have kontrol over alle vigtige
faktorer. Hvis han ikke har det, er han overbelastet og ma enten skeare ansvaret ned eller fa yderligere

hjzlp.
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Nogle gange kan bade leder og gruppe blive sa forhippet pa deres mil, at de skojter hen over rigtig og
forkert. Pas pa denne fzlde!

D. Gogr altid det rette!

I din organisation kan du komme ud for en situation, hvor gruppen ma tage en uheldig beslutning
rettet imod nogen. Denne person kan eller kan ikke vaere medlem af organisationen. Husk den gyldne
regel 1 Koranen:

I, der trot! I skal varetage retferdicheden som O] Ty Ze oA
rde foran Allsbl Lad ikice andros bad mod jer PR 9Hy Iyuale \4'3“\1‘[" 0
gore, at I ikke (selv) handler retferdigt! Var JE }; :,C:' ”é g _;-‘;:-‘Y,_; _L___AL
retferdige! Det ligger taettere pa gudsfrygt. Og s s /} S

frygt Allah! Allah har kendskab til alt, hvad I Lg :n_u < )_g ,h _,J \i Jl

laver. (5:8) _ f} p Ty

Straeb altid efter retfaerdighed i din dom over nogen.

Det er en god skik at satte sig selv i en andens sted og afsige sin dom med omhu. Det kalder man
empati. Man ber ikke lade sig vildlede af folelser og gruppe-eufori og afsige en forhastet dom. Man
kommer senere til at fortryde det. Allah vil sxtte en 1 samme situation pa et tidspunkt i fremtiden, og
enhver uretfardighed, som man udever, vil komme tilbage til en tifold. Man ber serge for, at man 1 alle
sadanne sager folger islamisk adferd og takt og tone. Vig aldrig fra det. Man vil opdage, at Allah altid vil
veere pa ens side, hvis man har nok talmodighed (sabr).

Har du lagt mezrke til, hvordan diktatorer, svindlere, kriminelle, tyve og bander pa uretfaerdig vis
slipper af med et medlem, si endnu et og et til, indtil de xder sig selv op? Gruppens uretfaerdige
handlinger udovet imod outsidere ender for det meste ogsa med at blive rettet imod insiderne. Undga
at bruge dobbeltstandarder; de ender oftest med at blive brugt imod sig selv!

For at kunne paskenne vardien af et andet menneskes holdning, prev at forestille dig, at du sidder pa
hans eller hendes stol pa den anden side af bordet.

Efterhanden som gruppen bevager sig fremad, nar den kender sig selv og sin ledelse og nar den
handler ret, bor gruppen tage sig af detaljerne gennem omhyggelig planlaegning.

E. Alles ansvar er ingens ansvar

Dette opstir, nar man overlader ansvaret for at gore noget til ingen. Det er ikke ualmindeligt, at en
opgave ikke bliver overtaget af nogen under vores moder. Sidan en opgave bliver sa aldrig udfert, fordi
alle tror, at andre har ansvaret for den. Man husker historien om kongen, der elskede dyr honning og
ville afpreve, hvor meget folk elskede ham. Han stillede en tom tende midt pa byens plads og
meddelte, at alle der elskede ham skulle hxlde en skappe dyr honning i tenden. En person troede, at
fordi alle de andre hzldte dyr honning i tenden, at han selv kunne nejes med at hzlde en kop vand i
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den. Ingen ville legge marke til det. Men da kongen senere dbnede tenden, var den fuld af vand.
Abenbart havde alle folk fiet den samme ide.

Denne historie laerer os, at ansvar er personligt. Man kan ikke fritage sig fra sit ansvar ved at tro, at
andre gor noget. Profeten (gfmh) udtrykte det pa denne made:

ey b Jyten £15 0S5 g5 oS

I er alle hyrder, og hver hyrde har ansvaret for det, han er hyrde for. 8

Handlingspunkt

En af de storste forhindringer i vores teamwork er den gennemtrangende
tanke, at man kun kan samarbejde med en anden person, hvis man er 100 %
enig med ham eller hende. Og siden dette ikke eksisterer 1 virkeligheden, ser vi
meget fa grupper iblandt os, der arbejder i samklang. I de fleste sager er der
én person, som dominerer gruppen og dikterer sine holdninger og sin made at
tenke pa. Vores institutioner er ofre for enkeltmands-management-stilen.
Ingen nation kan gere fremskridt under denne form for mentalitet. Vi ma laere
at forsta, at enhver person er forskellig. Vi har omkring 90 % enighed iblandt
os. Vi bor gore denne enighed til et felles grundlag for vores samarbejde. 1
dag gor vi de 10 % uenighed til et fzlles grundlag for vores splittelse.

Desuden er ingen perfekt. Alle har styrker og svagheder. Bevaegelsen bor
fokusere pa styrkepunkter og glemme de svage punkter. Pa denne made bliver
den dynamiske ligning for hele gruppens indsats summen af alle individernes
styrker — i sandhed en kraftfuld styrke.

Man skal huske pa, at man ikke vil finde nogen fortrinlig frivillig eller leder
uden den mindste utilstrekkelighed. Hvis man tror, at man har fundet nogen,
der har det hele, betyder det bare, at man endnu ikke har opdaget de negative
sider af hans eller hendes personlighed!

Vi ma skabe en bedre indstilling hos os selv; en indstilling, der fokuserer pa
de sterke sider hos vores bredre og efterfolgende arbejde med dem og
komplementere dem til at minimere deres svage sider. Denne holdning er en
nodvendig forudsatning for korpsind og gruppearbejde.

AT FADET HUSK!
BEDSTE UD AF

FOLK HVIS TO MENNESKER ALTID ER ENIGE MED HINANDEN,;,

HAR MAN KUN BRUG FOR DEN ENE!

" sahih al Bukhari, Sahih Muslim, Sunan al Tirmidhi og Sunan Abu Dawud
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[ EN FORMIDABEL UDFORDRING I DET 15. HIJRIARHUNDREDE }

/ Det eneste og vigtigste aspekt i det islamiske arbejde i det 14. hijri arhundrede var mangleh
pa KORPSAND!

Korpsand krever meget mere end blot viden, oprigtighed, hengivenhed og offervilje.
Korpsanden bliver nzret af et meget hojere niveau af forstaelse, anerkendelse og hikmah
(visdom). Korpsand fungerer mellem enkeltpersoner, som er i stand til at ofre deres egne
personlige uenigheder for at lere at samarbejde med andre pa en effektiv méade. Nar islamister
opnar korpsand, kan vi bebude begyndelsen pa en sand moderne islamisk civilisation. Intet vil

derefter kunne stoppe den! Det vil kun vare et sporgsmal om tid, for Allahs velsignelse og

\barmhjertighed er med de bredre og sostre, der lever 1 korpsanden! /

Sporgsmal: Hvad handler dette her om?

Svar:

(12 eller faerre ord)
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

b=

Hvem tager beslutninger i et team? Hvorfor?
Hyvilke kvaliteter kan hjalpe et teammedlem til at blive effektiv?

Hvornir er et enkeltmands-udvalg egnet til gruppearbejde?

Hvad er forskellene mellem et team, en arbejdsgruppe og et udvalg?

FORSTAELSESOVELSE

I ET STYKKE TID HAR DET VARET
ABENLYST, AT MEDLEMMERNE AF DIN
ISLAMISKE ORGANISATION IKKE ER
TILFREDSE MED DET, DE FAR FOR
DERES MEDLEMSSKAB, FX. TALERNE,
UDGIVELSERNE, LITTERATUREN,
MEDDELELSERNE OSV. DU ER OPSAT
PA AT FINDE UD AF, HVAD DER ER
GALT, HVORFOR, OG HVAD DER KAN
GORES FOR AT VINDE
MEDLEMMERNES TILFREDSHED. DU
VIL DANNE EN GRUPPE FOR AT OPNA
DETTE MAL. DER ER INGEN
VEDTAGTSMASSIGE BEGRANSINGER.
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1.

Afgor, hvilken type gruppe, du vil danne for at
fa de bedste resultater.

Skriv et udnavnelsesbrey, der indeholder alt,
hvad der er nodvendig for et effeketivt
gruppearbejde.

Forbered en oversigt over medlemmer og
kvalificerede ikke-medlemmer, som har
relevans for den type gruppe, du har ndvalgt.



Tredje del

Udpvikling af ferdigheder og selvudvikling

Ledere sivel som folgesvende ma opna visse faerdigheder for effektivt at kunne opfylde deres

malsztninger. Nogle ferdigheder er individuelle, fx. at holde en tale, skrive, give gode rad, lytte og
forvalte sin tid. Andre ferdigheder er gruppebaserede, fx. at danne og prasidere ved udvalg, at
arrangere og styre meoder, brug af audiovisuelle midler, tale med medierne og at etablere
lokalorganisationer. Alle disse fardigheder vil blive diskuteret i denne del af Handbogen.

Dette skal ikke forstas som en komplet indholdsfortegnelse over fardigheder, der adskiller den
effektive da 7yah fra andre. Man ber altid vare klar til at laere noget nyt, der kan hjzlpe med at fa
arbejdet udfort.

Det sidste kapitel af denne del handler om de sxrlige aspekter af selvudvikling. Gennem en
rekke af praktiske punkter vil leseren blive mindet om de mange sider af den islamiske
personlighed. Den bevidste elev bor bruge disse punkter til at udvikle sin egen handlingsplan for
personlig udvikling og vakst.
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ﬁ
Kapitel

12

Om at Tale i Offentligheden
N——/

I. Planlegning og forberedelse af indhold
A. Trin-for-trin fremgangsmaden
B. Eftektivitetsforogelse
II. Prasentationsteknikker: Hojdepunkter
A. Ovelse
B. Kropssprog, stemme og ojenkontakt
C. Talepause
D. Taleren selv
II1.Sporgsmal og svar: udfordringer og muligheder
IV.Modeller for effektive offentlige taler
V. Offentlig tale-checkliste

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

genkende elementerne i1 en god tale

vide hvordan du styrker svaghederne i din prasentation

holde en effektiv offentlig tale

kritisk granske andres taler

At tale i offentligheden foran et venligt eller et fjendtligt publikum er en af de vigtigste

ledelsesopgaver. Meningen med en tale kan variere fra at vare kommunikativ information over
holdningsendringsforseg til handlingsmotivering. Grundleggende forberedelsesprincipper og dét at
holde en tale er fxlles for mange situationer. Det vil blive diskuteret nedenfor.
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I. Planlegning og forberedelse af indhold

A. Trin-for-trin fremgangsmaden
1. Indledende overvejelser
a)  Kend publifum

Det forste trin 1 at planlegge en tale er at kende sit publikum. For eksempel bor man kende gruppen
eller publikums sag, hvem der allerede har talt til dem og hvilke forskellige holdninger, de har til det
forhandenverende emne. Man bor ogsa finde ud af, om der er ”ballademagere” blandt publikum, savel
som “venner”, der er positive overfor talerens synspunkter.

For at indsamle fornedne informationer om publikum er det vigtigt at ankomme tidlig og blive sent.
Dette gor det muligt for en at mode andre, der kommer tidligt og maske opdage allierede blandt
publikum. Man kan ogsa tale med sine meningsmodstandere; sa kan man navne deres navne og deres
bekymringer i sin prasentation og derved vise respekt for deres holdninger. Man kan ogsa benytte
muligheden til at styrke argumenterne i sin tale.

b)  Opbyg troverdighed

Publikum vil reagere, hvis man er troverdig i deres ojne. For at opbygge trovardighed ma taleren
have den fornedne ekspertise i det emne, han taler om. Han ma virke trovardig i sin prasentation, og
opfore sig pa en made, der fiar publikum til at kunne lide ham. Da Profeten (gfmh) var parat til at
fortzlle folk i Mekka at han var blevet udvalgt til at overgive dem Allahs budskab, kaldte ham dem
sammen pa et hojt sted i Mekka og sagde: “Fortxl mig, hvis jeg giver jer nyheden om, at en haer om lidt
vil komme ud af dette bjerg, vil I da tro mig?” Alle sagde: ”Ja”, for indtil nu havde de ikke oplevet at
hore nogen logn fra ham. Efter at have opbygget sin trovardighed, sagde han: ”’Jeg advarer jer imod en

streng straf, der vil blive givet jer, hvis I ikke tror.” 12

2. Hvordan man strukturerer talen

Det folgende er en generel skitse af en tale. Men den er ikke altid passende, fordi et andet emne eller
en anden lejlighed maske kraver en anden struktur. I hvert fald ber malet vere at forberede en
velfunderet og integreret tale, der overdrager budskabet tydeligt.

a) Fastlwg emmnet

Fastleg emnet, beskriv dets elementer og forklar temaet. Forklar, hvorfor emnet er vigtigt for
ummahen og hvorfor publikum skal bekymre sig om det. Fastleg, hvad man onsker at opna 1 talen.

12 5ahih Bukhari
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b)  Analysér emnet

Forklar den historiske baggrund og nzvn fortidens laerestreger. Det er mere effektivt at arrangere
materialet 1 emneopdelt orden end 1 kronologisk orden. Publikum skal fa en klar forstdelse for, hvorfor
problemet er blevet til et problem i dag.

¢)  Omtal tidligere losninger

Gennemgi serlige tilfelde, hvis mulig, bade i den muslimske savel som i den ikke-muslimske fortid,
og diskutér datidens lesningsforslag i forhold til deres succes og fiaskoer. Hvis problemet er helt nyt,
ma man diskutere ligheder med datidens problemer.

d) Foresla en diagnose og kom med forslag

Begynd med at bestemme problemet ved at pakalde de af Koranens principper, som man kan soge
efter losninger under. Underseg sunnahen for en afklaring eller uddybning af disse principper.
Undersog, om de kan anvendes i nutiden, i den muslimske ummah eller pa muslimske enkeltpersoner.
Overvej nyfortolkning (ijtihad) af Koranens arv som lesningsforseg. Hvis det er nedvendigt, bor man
foresla nye kreative elementer i sogen efter en losning.

e) Konkludér

En praesentation bor normalt afsluttes med tre bemarkninger: Ferst: det islamiske udtryk for
ydmyghed, kronen pa den kritiske tankevirksomhed, som er erkendelsen af, at menneskelig viden kun
er meget lille. Dernaest: troen pa at Allah (swt) har skabt en grund til alt, og at ummahen med Hans
hjzlp og vejledning vil finde denne grund og forandre verden dermed for altid. Sidst: salaam og tak til
arrangererne og publikum for at have lyttet.

En velplanlagt tale begynder med en tilfredsstillende indledning, deekker de vigtigste punkter, drager
den rette konklusioner eller opsummering og slutter indenfor den afsatte tid. Man ber planlagge sin tale
indenfor den afsatte tid og om nedvendigt stryge ideer og materiale fra dele af talen.

B. Effektivitetsforagelse
1. Sammenhang

For man holder sin tale ma man beslutte, hvordan man springer fra den ene ide til den anden. En tale
bor have sammenhzng og flyde jevnt fra begyndelse til slut. Men behovet for overgang er ikke kun et
kunstnerisk krav. Selv om man i sine egne tanker er helt klar over, hvordan ens udtalelse tydeligt
forholder sig til det forrige argument, fremgar dette maske ikke lige sa klart hos publikum. Publikum
har mdske nemmere ved at forsta, hvad der bliver sagt til dem, nar de kan se informationerne falde pa
plads, i stedet for at stoppe op og selv regne det ud.

Der findes to former for overgange, som man kan bruge: den retoriske overgang, som er en sxtning
eller frase, der forbinder det, der er blevet sagt med det, der skal komme, og den vokale overgang, som
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hovedsagligt bliver anvendt gennem andring af lydstyrke og toneleje. Et eksempel pa den forste
overgang er givet nedenfor, hvor det ene afsnit overgar til det andet gennem retorisk overgang:

”...dette forer til konklusionen, at sult er en af verdensbefolkningens storste
bekymringer.”
”Men sult er ikke kun et resultat af fodemangel...”

2. Ordvalg

Anvend altid det bedst mulige ordvalg. Intet vil fa en til at virke mere umoden end brugen af
umodent sprog — ord som “fedt”, ’fyr” og “grej”. Brugen af moderne talesprog kan af og til vere en
effektiv made at na et afstemt publikum pa, men det bor bruges selektivt.

Her er et par ”genveje til veltalenhed”, som virker fint, hvis bare de bruges klogt:

=> gentagelser af hovedpunkter (helst tre gange)

=>» brugen af rytmisk tempo i ordvalget

bogstavrim, som giver talen takt

smarte pointer, som udtrykker en mening — folk husker dem
sammenligninger, metaforer og analogier til at formidle komplekse ideer
statistik, der kan give trovaerdighed og autenticitet til en pastand

aktiv stemmeforing og aktive verber, der appellerer til folelserne savel som til fornuften

L2 0 2

dynamiske, opmarksomhedskabende édbningspointer og uforglemmelige konklusioner, som
sender det centrale budskab hjem

Pa den anden side er der udtryk, som bedst ber undgas. For eksempel bor man ikke anvende
folgende fraser, medmindre man virkelig mener det:

’Jeg er ikke sikker, men jeg tror...” ”Altid.”

”Sa vidt jeg ved...” ”Aldrig.”

’Jeg tror, at...” ”Alle.”

Vi burde vide...” “Ingen.”
3. Notater

Hvis man forberede notater til at hjzlpe sig med at holde talen, ber man ikke afvige fra dem, selv om
man synes, talen gar godt. Man begynder sandsynligvis pludselig at fjumre, enten pga. ubekraftede
informationer, eller pga. overdetaljerede talemader, dvs. blandede metaforer.

Man bor ikke hele tiden leese op af sine noter, men man behover pa den anden side heller ikke gemme
dem vak. Man skal tenke pd, at man har gjort sig umage med at forberede talen, og at man dakker alle
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de pointer, man har tenkt sig at bruge. Hvis man ikke ved, hvad man skal gore af sine hander under
talen, kan man lose problemet ved at holde pa sine noter.

II. Prasentationsteknikker: Hgjdepunkter

Selv den bedste tale kan blive odelagt af en mangelfuld prasentation. Profeten Musa (as) bad til Allah
(swt), da han skulle tale til faraos hof:

“Herre!" sagde han. "Udvid mit bryst, og gor iy PrO IS
min opgave let for mig! Fjern knuden fra min ‘SJ“ @ < "L"‘JC_ ‘“-'"J Jb
tunge, sd de forstar min tale.” (20:25-8) -’o szee T Lres e -1

@ by ol @ QU (23082 JASTS

At holde en tale krever hele talerens medvirken. Man ber fokusere pa sin krop, sin stemme, sine ojne,
og man bor bruge hele sin sjal til opgaven at kommunikere med publikum. Det krever at man passer et
par regler og en hel del ovelse. Nedenfor er nogle overvejelser:

A. Ovelse

Man kan bruge mange timer pa at researche materialet og pa at skitsere talens kontur, og alligevel kun
frembringe en middelmadig tale, fordi man har glemt at gore det nemmeste af alt — at ove sin
fremlegning. Maske foler man, at en ens tale vil forandre sig fra at vere arlig kommunikation til at blive
Zoptraden” eller ”skuespil”, hvis man over sig. En god tale bor vere naturlig og et wrligt spejlbillede af

vores personlighed.

Men man beor ogsda huske pa, at offentlig tale er struktureret, og at malet for al strukturel
kommunikation er at formidle mest mulig information pa kortest mulig tid pa en effektiv made. Man
gor ikke sit publikum nogen tjeneste ved at spilde deres tid med kedelig tigesnak; sd gider ingen at lytte.
Derfor vil ovelser i strukturel retorik stille en bedre, ogsa i1 ustrukturerede, uformelle taler. Jo mere
kortfattet og klart man kan udtrykke sig, uden alt for mange sideveje, desto flere folk vil lytte med

interesse.

Nogle gange bor man optage sin fremlagning for at kunne gennemse den senere og lere af den. Man
kan blive gledeligt overrasket over, hvor meget man egentligt kan lare ved at lytte til sine egne taler.
Prov det! Optagelser har ogsa en anden fordel: man kan give andre optagelsen til bedemmelse.

B. Kropssprog, stemme og gjenkontakt
1. Kropsholdning
a)  Gestikulere

Det er ikke smart at fole sig limet til stedet, og derfor duer det heller ikke, at ens arme er limede til
ribbenene. Om mulig bor man ove sin tale foran et spejl. Eksperimentér med forskellige former for
positurer og se, hvordan de ser ud. Men planleg ikke at bruge dem til forskellige punkter i talen. Hvis
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man bruger indevede positurer pa specifikke tidspunkter, virker det akkurat som det ser ud: unaturligt
skuespil! Det vigtigste er at overvinde ethvert forbehold mod at gestikulere.

b)  Placeringen

Man ber altid virke selvsikker, iser under det supervigtige ojeblik, hvor vi narmer os talerstolen.
Under talen ber kropssproget folge de ord, der bruges. Frem for alt ber man have lert, hvordan man
skal sta — pd begge fodder. Det er ikke forbudt at legge vaegten pa den ene fod. Men nar man gor det,
begynder man desvarre tit at skifte vaegten til den anden fod, og snart stir man og rokker frem og
tilbage uden at vare klar over det. Men publikum er klar over det. Med et godt fundament distraherer
man ikke sa let sig selv eller sit publikum med akavede stillinger.

Der vil selvfolgelig ogsa vare lejligheder, hvor man taler til folk, mens man sidder ned eller har slaet
sig ned pa kanten af et bord. Men generelt bor man undga at lene sig op ad noget. Borde, stole eller
talerstole er ikke krykker. Effektiv tale forudsatter en vis mangde fysisk vitalitet; ndr man lener sig op
ad meblerne giver man indtryk af, at man ikke kan opbyde den nedvendige energi. Nar man stir bag
ved talerstolen eller pulten, skal man ikke sla rod. Man kan sagtens bevaege sig omkring, sa lenge der er
en mening med det. Man skal ikke trave op og ned ad gulvet for at formeble energi, men man bor
bevaege sig, nar der er grund til det. Man vil maske ga til en tavle for at skrive noget, eller man onsker at
vende sig mod de dele af publikum, som ikke kan se taleren sa godt.

En af grundene til at forlade sin plads bag ved talerstolen og bevage sig hen i mod publikum er at
forkorte afstanden mellem taler og publikum for at understrege en vigtig pointe. Det har lenge varet
kendt, at den effektive virkning af kommunikation varierer med afstanden mellem taler og publikum.
Nar afstanden mellem taler og publikum formindskes, skabes storre indtryk af fortrolighed, og det giver
en speciel virkning.

2. Ojenkontakt

Der er mange gode rdd om hvordan man bibeholder god ojenkontakt, men den eneste made, man
virkelig kan gore det pa, er at se folk i ejnene. Dette bor gores i henhold til islamiske regler for
sommelighed, som palegger os ikke at glane, nar vi ser pa personer af det modsatte kon. Nar man
kigger pa publikum, ser man direkte pa hver enkelt person; sa snart denne returner blikket, bevager
man sig videre til den naste. Man bor ikke fokusere hen over hovedet pa folk eller kigge ud i luften. Et
fjernt blik vil fa publikum til at fele, at man slet ikke er i kontakt med dem. Frem for alt bor man ikke
festne sit blik pa sine noter eller pa talerstolen. Man ber huske pa, at man taler med mennesker og ikke
bare projekterer sin stemme ud i salen. Man ber ogsia vaenne sig til, at offentlig tale krever mere
lydstyrke, end man er plejer at bruge. Maske mumler man, fordi man ikke er helt sikker pa sit materiale
eller er bange for at blive hort. Hvis dette er tilfaldet, bor man maske kigge pa sit materiale en ekstra

gang.

Hold ojenkontakt til publikum. Man ber prove at tale til hver enkelt person eller i det mindste til
hvert omrade i salen, akkurat som en Tv-speaker, der ser ud til tale gennem skarmen til hver enkelt af
sine seere. Det hjzlper at skrive "OK” (ojenkontakt) overst pa nogle af linjerne pa sine note-kort eller
foredragsnoter, sa man bliver mindet om dette vigtige element i kommunikationen.
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Under visse omstendigheder kan det hjzlpe at bevare ojenkontakten med de mennesker blandt
publikum, der virker positive eller neutrale, og at undga ojenkontakt med dem, der virker lodret uenige.

3. Stemmen
a) Lydstyrke

Taler holdes for at blive hort. Hvad enten man bruger mikrofon eller ¢j, bor man foretage en grundig
vurdering af, hvor hojt man skal have stemmen for at blive hort tydeligt. Et lille marke pa
foredragsnoterne kan minde taleren om 1 sin indledning ogsa at henvende sig til folk, der sidder bagerst
eller i siderne af salen, da de befinder sig lengst vak fra taleren.

b)  Stemmeleet

Problemer med stemmelejet kan vare svare at overvinde, men det forste trin bestir af at klarlegge
dem. Der findes to former for stemmelejer: det monotone og det betonede stemmeleje. Den forste er
treettende at lytte til; det er som at hore den samme tone blive spillet pa et klaver om og om igen.
Resultatet bliver, at man ikke kan koncentrere sig om hvad der bliver sagt, selv om talens indhold er
godt. En taler med betonet stemmeleje har det, man kalder en ’sangstemme”. Stemmen gar op og ned i
regelmaessige intervaller, og publikum plejer at koncentrere sig om meonstret frem for om ordene, der
bliver talt. Problemet opstir oftest, nar man har laert en tale udenad. En bandoptager kan hjzlpe med at
finde dette monster og overvinde det. Stemmebetoning er vigtig for retorikken, men er ligeledes
nodvendig for at pracisere, hvad man mener. Stemmebetoning indebxrer en form for
stemmeforandring for at understrege, hvad man laegger vagt pa af talens indhold.

¢) Hastighed

Man horer hurtigere end man taler (1 gennemsnit 800 ord i minuttet mod 250), og hvis man lader folk
vere 1 lengere tid uden at lytte til noget, vil deres opmarksomhed vandre omkring. Man ber tale lidt
hurtigere end man gor det i almindelige samtaler til daglig. Der findes ikke nogen hastighed, der er
bedst for alle taler, men man ber tale si hurtigc man kan uden at snuble over ordene eller slore
stavelserne. Tydelighed er nogleordet; hvert eneste ord og hver eneste stavelse bor kunne forstas klart.

Udtale er alfa og omega 1 enhver god presentation. Man ber udtale hvert enkelt ord tydeligt og undga
vanemassigt fyld, som fx. ”’Jeg mener”, 7ikk ‘0s?”, ”oh”, a2h” og “ehm”.

d) Pause

De fleste er vant til at tilegne sig detaljer og nye informationer fra trykte sider. Derfor er det vigtigt, at
man lader sin tale dande. Nar man kommer med en speciel vigtig pointe, bor man holde en lidt lengere
pause 1 slutningen af en sxtning for at give publikum en chance for at fordeje informationen. Pauser pa
afgorende tidspunkter kan bidrage med gennemslagskraft og drama.

C. Talepause

Af en eller anden grund er folk, som kun holder taler modstrabende, ogsa lige si modstrabende med
at holde op med at tale, nar deres foredrag lakker mod enden. De vil gerne veare sikre pd, at deres
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publikum har forstaet og vaerdsat alle de pointer, de har fremfort, si de begynder om igen med ordene:
”Hvad jeg prover pa at sige, er...”. En kort sammenfatning, isar i form af et skema eller et diagram, kan
vaere nyttig, men spontant vrevl med mange opsummeringer i form af ”Og til sidst, kaere bredre og
sostre...” kan odelegge en ellers udmarket tale. Man ber saledes holde sig til den planlagte prasentation
og undga at sige ’Og til sidst...” eller ”For at gore det kort...” mere end en gang. For at sikre sig imod
det, bor man planlegge en afgrenset begyndelse pa og afslutning af talen, og sikre sig at begge dele
indeholder stzrke elementer af drama.

4. Taleren selv

Nu, hvor vi har et par ideer om, hvordan man formidler sin tale, bor vi beskaftige os lidt med,
hvordan man formidler sig selv. Det budskab, publikum modtager, og publikums vilje til at acceptere
det athanger til en vis grad af, hvordan publikum opfatter taleren. For at blive en effektiv taler, bor
man ikke bare besidde de kvaliteter, der kan vinde publikums respekt, men man ber ogsa udvise dem.
Det er svart at definere etik udtommende, men der findes nogle grundlaggende vardier, som publikum
vil bruge til at basere sin bedemmelse pa, som fx. oprigtighed, venlighed og energi.

Kommunikation anvender hele kroppen. Det er afgorende, at hele taleren selv — krop, stemme,
udtryk — formidler en folelse af begejstring, interesse og entusiasme. Hvis man ikke er begejstret for,
interesseret i og udviser entusiasme over sit emne, har man enten valgt det forkerte emne eller er den
forkerte person til at tale om det. Publikum vil meget hurtigt opdage denne mangel, mister hurtig
interessen for taleren, og lukker faktisk talen ude.

Vores formil er ikke bare at tale, men at kommunikere. Hvis vi ikke kommunikerer med vores
publikum, sa har vi et problem. Som taler er man en del af enhver tale, man giver, og det er op til en
selv at udvikle en selvstaendig stil, som vil gere os lige sa effektive som vores ord.

III. Spergsmil og svar: udfordringer og muligheder

Tiden til sporgsmal efter en tale kan vere en udfordrende mulighed for at opna presentationens
eventuelle resterende formal. Hvis man har gjort et godt arbejde med at indsamle “efterretninger”, kan
man ofte foregribe visse sporgsmal.

Man kan neutralisere fjendtligheden i et sporgsmal ved at gentage sporgsmalet med sporgerens
folelsesmassige ord. Man bor normalt give korte svar, men hvis sporgsmalet giver mulighed for ny
information, bor man udnytte det. Man kan laese mere om dette emne i kapitlet ”At lede et mode”.

IV. Modeller for effektive offentlige taler

Profeten (gfmh) har opstillet eksempler, man bor efterleve. Hans offentlige retoriske evner var ikke
uvasentlige for det budskab, han formidlede. Blandt de mange udmarkede eksempler at lere fra er
hans afskedstale, savel som hans tale til Ansar efter felttogene mod Hunayn og Ta’if. Hans folgesvende
talte ogsa glimrende. Et af de mange gode eksempler at kigge nermere pa er lederen af de muslimske
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indvandrere foran hoffet i Abessinien. Disse og andre taler er tilgaengelige i udgivet islamisk litteratur.

En nem reference kan findes i bogen Life of Mubammed af M. Haykal. Lase disse taler og undersog dem i

lyset af dette kapitel.

Handlingspunkt
DEN RENE UZARLIGHED

| 1973 holdt FOSIS (Federation of Student
Islamic Societies) deres arlige konference i
Manchester, England. En bror var i gang med
at overszette en persons tale til engelsk.
Oversaetteren sagde flere gange: "Det, taleren
siger, er forkert. Det, hvad jeg siger, er det
rigtige.” Oversatteren gengav ikke talen zerlig
og redelig. Han var i gang med at punktere
talen, fgr den overhovedet blev givet videre til
publikum. Dette er et groft misbrug af tillid og
ren og skaer uzerlighed. En oversatters job er
at oversztte indholdet uafhaengig af hans
egne meninger Hvis han absolut skal udtrykke
sine egne holdninger, bgr han markere det
tydeligt og give taleren en chance til at
forholde sig til det.

V. Offentlig tale-tjekliste

Organisering af talen

TOMMELFINGERREGEL:

Fortael dem, hvad du vil

sige;

Sig det;

Fortael dem, at du har
sagt det!

Anvendelse: Man kan bruge tjeklisten under ovelsen af talen eller efter talen, enten frit fra

hukommelsen eller mens man ser et videoklip af talen. Man kan ogsa lade en anden overvare talen og

anvende tjeklisten undervejs. Dette kan vaere mere effektivt og objektivt, for man kan ikke altid vurdere

sin egen adfard og stil pracist.

Point: Szt 1 for JA og 0 for NEJ i kasserne nedenfor. 17 eller flere point tyder pa en god

taleforberedelse og formidlingsevne. Mindre end 11 point krever en alvorlig planlegningsindsats for at

forbedre ferdighederne.



1. PLANLAGNING

Er min tale planlagt godt med hensyn til:
() En tilfredsstillende indledning?
() Dzkning af hovedpunkter?
( ) En ordentlig konklusion eller sammendrag?
() Den tildelte tid?

2. FORMIDLING
a. Ligevagt

Formidler jeg ligevaegt ved at:
() Se afslappet ud og have kontrollen?
() Sta ret, ikke stift, med vaegten ligeligt fordelt og begge fodder behageligt adskilt?
() Beare afslappet toj, der passer til lejligheden og til publikum?
() Narme mig talerstolen roligt og holde en pause, for jeg begynder?

b. Bevagelser

Formidler jeg selvtillid ved at:
() Benytte bevidst og helt kropssprog til at skifte stemning, gore opmarksom pa visuelle
hjzlpemidler, styrke ideer og undga tilfeldige, nervese bevaegelser?
( ) Gestikulere naturligt for at styrke bemarkninger og afsta fra nervese og fastfrosne
bevaegelser?
() Have et livligt ansigtsudtryk?

3. STEMME OG OJENKONTAKT

Bruger jeg mine ojne og min stemme til at kommunikere med hensyn til:

() At tale med horbar stemme?

( ) At tale med en varm, behagelig stemme?

() At variere hastighed og tone gennem et effektivt stemmeleje
() Atundga at tale for hurtig eller for langsom?

() At fastholde gjenkontakten med publikum?

() At se pa hele alle tilhorere?
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4. SELVFORMIDLING
Slar jeg igennem med hensyn til:

() At tale udtryksfuld og med entusiasme?

() At bruge noter pa en effektiv made?

() At bruge visuelle hjzlpemidler, nar det er pakrevet?
() At bemzrke gode eller darlige manerer?

() Atgive en god formidling?

EVALUERING AF TALERE — EN KORT SKEMA

Svar pa hvert enkelt sporgsmil ved at bedemme den nzvnte adferd pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den

mest onskede adferdsnorm. Sat en ring om svaret.

1. Stemmeniveau 1 2 3 4 5
2. Ojenkontakt 1 2 3 4 5
3. Fysisk fremtoning 1 2 3 4 5
4. Kropsbevagelser 1 2 3 4 5
5. Emnerelevans 1 2 3 4 5
6. Tidskontrol 1 2 3 4 5
7. Start og afslutning 1 2 3 4 5
8. Orden pi podiet 1 2 3 4 5
9. Toj 1 2 3 4 5
10. Tilskyndelse af publikum 1 2 3 4 5

11. Overordnet optreden 1 2 3 4 5
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Handlingspunkt

SKYD IKKE DIG SELV I FODEN!

I 1973 var jeg inviteret til at tale om islam i en kirke 1 Logansport, Indiana.
Forst talte 7 praester om deres trossamfund, dernast en talte en hindu
professor i elektronik om hinduisme. Han lagde ud med at sige: ”Selv om jeg
er hindu, ved jeg ingenting om hinduisme. Derfor vil jeg lese et par kapitler
for jer fra en bog, der er skrevet af en kristen amerikansk dame, der har boet
mange ar i Indien.” Ved slutningen af sin tale, sagde han: Til sidst vil jeg
gerne lese dette kapitel for jer...og afslutningsvis vil jeg lige lese endnu et
kapitel....og til sidst vil jeg lige lase en side mere...” Da han sagde: ”’Og for at
afslutte min tale vil jeg lige leese dette afsnit op for jer.”, var der ingen, der
troede mere pa ham, fordi hans 7t sidst” faktisk beted “ikke endnu”.
Publikum dedkedede sig under hans tale.

Moralen med denne historie er, at uanset omstandighederne, bor man aldrig
afsige nogen dom eller gore nogen indremmelser over ens prasentation: Jeg er
ked af, at jeg ikke havde tid til at forberede mig; min tale bliver ikke god;
arrangorerne har lige bedt mig om at holde denne tale; I kan holde denne tale
bedre end mig osv. Undga al den slags; kast dig ud i emnet og gor dit bedste.
Giv ikke dig selv karakterer; det skal folk nok give dig. Du holder maske din
bedste tale nogensinde uden at vide det.

Der var engang, at den tredje kalif "Uthman ibn "Affan ikke kunne holde sin
tredagskhutba tra minbaren. Mens han steg ned af minbaren, sagde han: ”Allah
udretter dét gennem herskerens hand, som ikke kan udrettes gennem Koranen
alene.” Da de horte det, udbred hans tilherere: ”Hvis bare han havde sagt dét
fra minbaren, havde det vaeret en af de bedste £hutbas nogensinde.”
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Handlingspunkt

UDDAN FOLK I HVORDAN MAN IKKE
HOLDER EN TALE

Normalt forklarer vi kursisterne, hvordan man
holder tale. Nogle gange burde man maske lare,
hvordan man holder op med at tale. Nar man fx.
holder tale 1 regnvejr eller under den brandende
sol, bor man vare kortfattet og skare talen ned til
et minimum. P3 samme made, hvis salens
ventilator er holdt op med at kore og salen fyldes
med darlig luft, ber man stoppe sin tale. Eller hvis
man er kommet for sent og ordstyreren beder en
om at holde inde, bor du hore efter og gore det.
Desvaerre er nogle af os fodt stedige og vil
insistere pa at holde den fulde tale uden hensyn
til, at situationen har forandret sig. Her kommer
og lobende

programeandringer ind i billedet. Ofte mister man

dynamiske overvejelser
formalet. Det vigtigste er ikke at holde talen, men
at publikum modtager den. Hvis man har en
pakke, man skal omdele, og man kan ikke finde
den rigtige adresse, smider man ikke bare pakken
vaek; man beholder den for at kunne levere den pa
et bedre tidspunkt for at sikre sig, at den nar til
modtageren.

Handlingspunkt

"Jeg kan kun tale om rottegift.”

social

En tog il
sammenkomst med sin kone. Efter et stykke tid

rottegift-specialist en
stod han alene. Hans kone kom hen til ham og
sagde: "Hvorfor omgas du ikke med de andre? Ga
og tal med dem.” Han svarede: "Hver gang jeg
taler med dem om rottegift, vender de mig ryggen
og forsvinder.”

Desvarre kunne han kun tale om sit emne og
ikke om andet. En da 7yab bor vare velbelxst og
bredt orienteret. Han bor vare i stand til at starte
og viderefore en god samtale om mange
forskellige emner, ogsa emner der ligger udenfor
hans storre eller mindre specialomrider. Han bor
have en dyb interesse for det, der foregar omkring
ham. Han bor have en hobby, vare involveret i
sport eller vare medlem af flere forskellige

organisationer.
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OVELSE

—

Bed nogen om at holde en tale fuld af fejl, bade hvad indhold og fremfering angar,
og lad publikum konkurrere om at finde flest fejl.

Brug nedenstaende skitse til at identificere fejl og finde lasninger. Tzl et point for
hver fejl, og et point for hver tilhorende losning,.

INDHOLD:

Fejl #1

Losning:

Fejl #2

Losning:

Fejl #3

Losning:

FORMIDLING:

Fejl #1

Losning:

Fejl #2

Losning:

Fejl #3

Losning:
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hyvilken rolle spiller trovardighed, nar man holder en tale?

Hvad er en effektiv made at afslutte en tale pa? Giv et eksempel.

Hvad er en retorisk overgang? Giv et eksempel.

Hvad er de mulige ulemper ved at ove en tale? Hvordan kan man minimere dem?

Hvorfor er gjenkontakt vigtig, nar man holder en tale?

AN S

Hvordan pavirker stemmelejet fremlegningen? Giv eksempler.

FORSTAELSESOVELSE

SOM DEN NYVALGTE FORMAND FOR 1. Lav en checkliste over de sarlige handlinger, du
DIN ISLAMISKE ORGANISATION SKAL mia udfore for at forberede talen.

DU FOR FORSTE GANG HENVENDE

DIG TIL MEDLEMMERNE PA ET M@DE.

GRUPPEN ER GENERELT SET 2. Lav en liste over sarlige trin, du vil tage for at
VENLIGSINDET, MEN IKKE MANGE leere dit publikum at kende for talen, og for at
KENDER DIG. DU SKAL IKKE BARE
TALE OM ORGANISATORISKE
AFFARER MEN OGSA TALE OM
SAMFUNDETS ALMINDELIGE TRIVSEL.
DU HAR NU MULIGHED FOR AT
FASTSLA TILLIDEN TIL DIN LEDELSE
OG FOR AT BEDE OM OKONOMISK
STOTTE. DU HAR KUN KORT TID TIL
FORBEREDELSEN OG TII. AT HOLDE
TALEN.

fastsla tilliden til dig undervess.

3. Lav en liste over tre storre pointer, du vil
[fremsette under talen. For hver pointe skal du
beskrive, hvordan du kan legge vagt pa
pointen gennem swrlige fremilwgningsteknikker.

4. Skriv en kortfattet afslutning ti/ din tale.
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Kapitel
13 Bedre skriftlig formidling
w
1. Formal
1I. Problemer
I11. Skriveprocessen

A. Planlegning

B. Udkastet

C. Gennemsyn

D. Korrekturlesning
IV. Skriveblokering
V. Gode rid

LZEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e genkende elementerne 1 den gode skrivning
e Skrive mere effektivt

e Kritisk gennemga andres skriverier

1. Formal

Skrivning er et varktoj med mange sider. Man skriver for at informere, overbevise, inspirere eller

endda true andre. Det er vigtigt at kunne skrive godt, for skrivning kan:

= Gore ideer og informationer permanente, si man efterfolgende nemt kan fi adgang til dem eller
duplikere dem;

=» F4 andre til at handle i henhold til budskabet;

=> Frigive forfatterens tid ved at gore det muligt for hans ideer og informationer at blive
mangfoldiggjort og spredt til et bredere publikum;
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=> Guide og lede studerende ved at formidle nye eller andetledes ideer pd en pracis made;
=> Fastsld tillid og autoritet ved at introducere forfatteren til leseren;

=> Foroge chancerne for succes ved i pracis og permanent form at fremlegge valg og
handlingsmuligheder;

=>» Veare en effektiv metode til dawah.

Skrivning er et varktoj til at kommunikere med andre, og forfattere bliver bedre gennem ovelse. Ens

valg af ord og af emne er meget vigtigt for ikke kun at gore ens skrivning tydelig og pracis, men ogsa
for at gore den forstaelig og interessant.

II. Problemer
Her er nogle af de mest almindelige fejl, som forfattere begar:

=> at researche og samle for lidt eller for meget data;
=>» at disponere emnet datligt;

=> ikke at gennemse det forste udkast;

=>» anvende alt for lange ord eller sztninger;

=> udtrykke sig fra et forfattermassigt synspunkt;

=> skrive til den forkerte mélgruppe

I tilgift til ovenstdende, typiske grammatiske fejl og stilfejl er:

=> overflodighed

=>» uadskilte hovedsztninger

=> klicheer og udvandede begreber

=> strukturmangel

=> forzldet sprog

=> utdilstrakkelig indledning og afslutning
=> svage overgange

Denne bog beskaftiger sig kun med, hvordan man ber skrive, og lader grammatik og skrivestil blive
diskuteret 1 andre veerker om emnet. Skrivning er et slagkraftigt og effektivt verktoj og en meget vigtig

metode til dawah. Af den grund ber man vare personligt opmarksom pa at udvikle sin evne til at skrive
godt.

III. Skriveprocessen

Skrivning er en proces, der synes at virke kompliceret, men som i faktisk kun kraver, at man mestrer
fa grundleggende ferdigheder. Skrivning kan blive nemmere, hvis man kender sit emne, sit formal og
sin malgruppe. Med dét i baglommen kan man minimere de typiske frustrationer, der er forbundet med
skrivningen, ved at bryde processen op i handterbare trin. Trinene er beskrevet nedenfor:
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A. Planlegning

Skrivning starter med planlegning. Det betyder, at man tenker over, hvad man kan skrive om det
forhandenvaerende emne. Det kan ogsa betyde at tage notater, lave lister eller at skitsere et udkast af de
ideer, der ligger pa bordet. Man kradser ideerne og de underbyggende detaljer ned for ikke at miste en
pointe eller prasentere ideerne pa en uorganiseret made. Det er lige sd vigtigt at tenke, udtrykke og
forestille sig det skrevne, for det forste ord er skrevet ned, som at skrive det hele.

B. Udkastet

Nir man skal begynde at skrive, forbereder man det forste udkast i kortfattet form uden at bruge
flere ord end nedvendigt, og uden at bruge uklare ord, der kan forvirre ideerne, som skal formidles.
Mens man gor det, bor man hele tiden tenke pa leserne og deres evne til at forstd hovedindholdet.
Vanskelige ideer kan tit gores tydeligere ved at anvende beskrivende eksempler.

Tiden, der bruges pa at lave et udkast, er velanbragt, idet et udkast er selve fundamentet for det
skrevne vark. Nar udkastet er klar, gennemgar man det for at finde genkendelige elementer — ideer,
eksempler, stil — sa man kan udvikle dem under gennemsynet. Man bor vare parat til at smide dele af
eller endda hele udkastet ud, hvis det ikke duet.

C. Gennemsyn

Gennemsyn forbedrer udkastet betydeligt. Ved gennemsyn frasorterer man uvigtige detaljer og
klarlegger eventuelle vage ideer. Men gennemsyn er ikke bare et vaerktoj til at reparere det forste udkast;
man skal behandle gennemsynet som et trin pa vejen til det endelige produkt. I denne fase er det ikke
uszdvanligt, at man xndrer storre dele af arbejdet, dets tonefald eller den synsvinkel, man har anlagt.

Ved gennemsyn bor man ogsa fjerne enhver form for uorden.
D. Korrektutlaesning

Nir det endelige udkast er klar efter en eller flere gennemsyn af de(t) forste udkast, er det tid til at
korrekturlese manuskriptet for at finde grammatiske fejl, stavefejl og tegnsetningsfejl. Det hjalper at
have en ordbog og en grammatisk handbog ved siden af sig. Grundreglen bor vare, at hvis man ikke
har tid til korrekturlasning, sa har man heller ikke tid til at skrive.

IV. Skriveblokering

Skriveblokering er det tekniske udtryk for tilstanden, hvor man ser ud til at vaere kort fast og ikke kan
finde pa flere ting at skrive om emnet. Flere strategier kan hjalpe med at overvinde tilstanden. Man kan
for eksempel:
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=> Tvinge sig selv til at fortsztte med at skrive, fordi den ene ide forer til den anden, og pa denne
made kommer man langsomt tilbage til emnet;

=> Tale med nogen om dette dilemma og undervejs finde nye spor eller mader at nzrme sig emnet
pa;

=> Lade skriveriet ligge et stykke tid og sd vende tilbage med en frisk indstilling.

V. Gode rad

Nogle gode skriverad er:

=> Basér din prosa pé fakta; skriv enkelt, kortfattet og pracist.

=» Undgi kancellisprog, udvandede fraser og udtryk.

=>» Hold dig til en mager, skarpere stil; forkort sztningerne.

=>» Styrk prosaen ved at benytte flere udsagnsord end navneord.

=> Eliminér unedvendige ord ved at forandre navneord til udsagnsord.

=» Undgi at anvende navneord eller tillegsord som udsagnsord.

=>» Anvend aktivformen ved at lade grundleddet udfore en handling.

=» Undgi gentagelse af ord; brug synonymer i stedet for.

=> Begynd dit forste udkast med forst at kradse alle relevante ideer og nogleord ned pi et stykke
papir. I starten skal du ikke bekymre dig om disposition og raxkkefelge; du kan ordne
undergrupper senere.

=> Husk, hvad Profeten (gfmh) sagde: ”De bedste ord er dem, der er kortfattede og pracise.”
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Skrivning skaber og formidler...

En historie fortxller om en tidligere formand for en videnskabelig institution 1 Pakistan, der talte
med overhovedet til en rig forretningsfamilie. Formandens energiske kampagne mod analfabetisme og
for uddannelse fik ham til at prove at overbevise moderen til at opmuntre hendes son til at valge
skolen og universitetet frem for at blive ansat i en ung alder i moderens familiefirma. ”Hvad kan
universitetet gore for ham?” ville hun vide. ”Universitetet vil for eksempel laere ham at skrive godt”,
sagde formanden. ”Hvorfor skal han lere at skrive?”, indsked moderen. "Han kommer altid til at have

en sekreter.”

Selvfolgeligt er der mere 1 at skrive end blot at delegere arbejdet ud til en sekretaer. Skrivning er et
ledelsesvarktoj. Det er en made at formidle dele af en selv, ens prioriteter, ens fokus og ens
retningsfornemmelse for dem, man skal lede. Tenk pa de mange madder, man kan gore det pa, for
eksempel:

=> Interne rundskrivelser til ansatte og frivillige medarbejdere
=> taler dl offentligheden
=> udnzvnelsesbreve og orienteringsbreve til udvalgene
=>» aftaler med andre enkeltpersoner og organisationer
=> sagsresumeet, arbejdspapirer, eller forslag til overordnede
=> afgorelser eller notater fra moder
Man ber ikke bare skrive for at fylde papiret ud. Brug KPR-formlen. Ver:

Kreativ
Praacis

Resultatorienteret
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvordan adskiller skrivning sig fra at tale som made at kommunikere pa?

2. Huvilke fire trin kan man opdele skriveprocessen i? Hvilke storre fejl kan man bega pa hvert trin?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER PUBLIC RELATIONS OFFICER 1
EN ISLAMISK ORGANISATION OG ER
BLEVET BEDT OM AT UDARBEJDE EN
HVIDBOG OM ORGANISATIONENS
FINANSIERING oG VAKST.
DOKUMENTET SKAL BRUGES TIL
STOTTE FOR EN ANMODNING OM
FINANSIERING RETTET MOD EN
VIGTIG DONOR, SAVEL SOM TIL AT
HJALPE MEDLEMMERNE TIL AT
STOTTE OP OM PROCESSEN. DU
BESTEMMER INDHOLDET, STILEN OG
LANGDEN AF DOKUMENTET.
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1. Lav et udkast til en plan for hvidbogen.

2. Skriv et notat #/ en, som du har bedt om at
redigere og forbedre dit oprindelige udkast. Peg
pd de ting, din bjelper bor se efter under
forbedringen af udkastet.

3. Lav en liste over fem ting, som dun IKKE vzl
gore undervejs i dit skriveprojeket.
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Kapitel

14

Nasiha (gode rad)
\——/

L Nasihas vasen

II. Nasibha som feedback

I11. Nasibha som krav

IV.  Nasiha i gerning
A. Fra almindeligheder til detaljer
B.Fra viden til adferd

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e identificere elementerne i radgivningsprocessen
e oive rad i henhold til den made, islam anbefaler det

e modtage rad i henhold til den made, islam anbefaler det

I. Nasihas vesen
En dz 7yahs mest vitale egenskab er at give rad til sine medmuslimer, udtrykt ved Koranens udferlige

begreb som nasiba. Nasiha er et nedvendigt redskab for sandt og rettroende feedback i det islamiske
samfund. Selv Profeten (gfmh) talte om religion som den praksis at give rad til muslimer, for han sagde:

-0 ¥ s 0¥
(@mad! pdll)

Religion er oprigtighed (nasiha). "’

3 Sahih Muslim
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Betydningen af denne egenskab er indlysende alene fra det faktum, at Profeten (gfmh) modtog
hyldest fra Jarir Ibn “Abd Allah for tre handlinger: at indfere bennen, at give zakat og at tilbyde rad til
enhver muslim. Enhver muslim betyder bade herskeren og hans undersatter.

Hvis vi pastar, at vi elsker vores medmuslimer, sa er et af tegnene pa denne kearlighed hvor mange
oprigtige rad, vi videregiver til dem. At holde af andre betyder ogsa at acceptere ansvaret for at udpege
deres fejl for dem. Hvis vi ikke gor det, si er vores karlighed maske kun en overfladisk, mundtlig
pastand og ikke en varm, dybtfelt fornemmelse.

Jeg (Hud) overbringer jer min Herres

‘ " ) /.” - - S )o"
budskaber, og jeg er jer en palidelig radgiver ._,y)éla;g L;E ®Y) ;.:.L::g I"%""l“ @
(768) (J\f‘ﬂ B) g)

Aps T o

)

... Jeg (Shuayb) har overbragt jer min Herres - _
budskab, og jeg har radet jer godt.... (7:93) (Y By gy " C.a::-r..a)_,gé;

I1. Nasiha som feedback

Som mennesker udferer vi alle vores handlinger uden at kunne observere os selv undervejs. Dette er
uden tvivl en begraensning af vores evner, men Allah (swt) har opvejet vores begransning ved at gore
vores sostre og bredre til hinandens spejlbilleder. Gennem dem kan vi pa en made se vores egne

handlinger, mens de bliver begaet.

I henhold Profetens lere er den troende et spejl af sin bror. Husk at et spejl viser os det sande
spejlbillede, hverken mere eller mindre. Vi bor gore det samme, nar vi videregiver billedet til vores

medmuslimer gennem gode rad.

En vis mand drager nytte af den kritik, hans modstandere udtrykker over hans handlinger, og han gor
det ved at rette de fejl, andre ser, men som han ikke selv er klar over. En trofast ven, som formidler rad
til os, er i sandhed en uundverlig kammerat i dette liv. "Umar (raa) udbred engang: ”Ma Allah have
barmhjertighed med den, der sender mig mine fejl som gaver!”

Et rad er en tovejs-kommunikation; den, der far et rad bor tage imod det med abent hjerte, et
smilende ansigt og en anerkendende mine af taknemmelighed, fulgt af beslutsomheden om at forbedre
sig selv. Pa den anden side bor den, der giver et rad vere talmodig, taktfuldt valge de rette ord og bor
velge den rette folelsesmassige atmosfere. Han bor ikke vare fornermet eller modles over det, hvis
han ikke straks kan marke nogen zndring i holdning eller adferd hos den, der modtager et rad.
Andringer af den art krever ofte en lengere ventetid mellem beslutning og udferelse.

Den, der giver rad, bor udvise ketliched, emhed og oprigtighed for at virke mere effektiv. Hans tone
bor ikke rumme nogen overlegenhed, fordemmelse, latterliggorelse eller anklage.
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Islamiske manerer palegger os at give rad i det private og ikke i offentligheden, netop for at forhindre
enhver form for fjendtlige folelser fra at udvikle sig. Formalet med at give rad er at korrigere folks
mangler og ikke offentliggore deres fejl.

Selv om man ber vare aben overfor modtagelse af et rad, bor man ogsa passe pa ikke at blive narret:

Og han (Iblis) svor til dem: "Jeg er en af dem,

7 e g //
der rider jer godt!" (7:21) \/_:ﬂn..a‘.-“u-:\ l.g.!‘_jis[.,:_._.. @

- -

(Y By

.. Vivil ham det godt.... (12:11) Py }, /

AN

(g B33y O 4G

II11. Nasiha som krav

Det er obligatorisk for os at give rad, uanset hvordan radet bliver modtaget. Profeten (gfmh) har
mindet os om, at samfund er blevet odelagt pga. mangel pa gode rid. Frem for alt ber rad gives for
Allahs skyld alene, og ikke for denne verdens skyld. I den henseende bor enhver da 7yah vaere et godt
eksempel pa den rette made at praktisere nasiba pa.

Man ber ikke tabe modet, blot fordi nogen ikke virker modtagelig overfor et godt rad. Erfaring har
vist, at selv de, der har vaeret ophidsede over et direkte, korrigerende rad maneder eller ar senere har
veret taknemmelige og paskennet det.

Til sidst et par advarende ord. Nar man giver andre et rad, behover det ikke at betyde, at ens mening
er den rigtige. Det kan vare, at man selv tager fejl, og at den, der fair et rad, maske er den, der har ret. 1
sadanne tilfxlde bor skikken med at give rad ikke ende i et nytteslost skeenderi, men bor hellere blive til
en broderlig debat. Dette ansvar deles ligeligt af den, der giver rad, og den, der modtager det.

Nogle gange bliver et rad ikke modtaget godt:

.’Jeg (Salih) har overbragt jer min Herres 2o rss 27
budskab, og jeg har radet jer godt. Men I elsker Cowaiy I )AL‘") f ‘

ikke dem, der giver gode rad." (7:79) s AL
("[J‘"w §)4) \JMJ\U)-‘Y‘;J)PQ

./l
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LLad os sammenfatte Koranens principper:

Allahs budbringere har haft det som deres mission at give rad.
Nogle gange modtages et rad ikke godt.
Man ber passe pa ikke at blive narret gennem et rad.

o=

Det er vores ansvar at give et rad, men det vil kun skabe gavn, hvis Allah ensker det.

1V. Nasiha i gerning

A.Fra almindeligheder til detaljer
Pamindelser gavner de troende. Allah (swt) siger:

”Men pamind, for pamindelsen gavner de

. ‘ :)’J}{./\/'fl?f,'{, q,
troende!” (51:55) (S8 gy O—‘}J\t‘; fej‘ul;),/v 0.

Pamindelser er ikke nogen uddannelse; en pamindelse antager, at den nedvendige viden allerede er pa
plads. Viden er et krav, men det er ikke nok! Nogle gange glemmer man; andre gange er man ikke klar
over sin egen adferd. Nar man udferer en handling, kan man ikke se sig selv; andre ser én. Hvis de ikke
fortaller én, hvordan man ”handler”; vil man ikke vare klar over sine styrker og svagheder. Dette er et
af vore handicap, men Allah har fundet en losning pa det. Losningen ligger 1 vores tilknytning til
“thukommelses-fallesskabet”.

Forst og fremmest er der den vedvarende ihukommelse af Allah (swt). Islam har sat ihukommelsen i
system gennem det redskab, der kaldes dhikr.

F - P 2 oy _:I
JE3 15 a3 LGN K a0 @

”Maend, der ihukommer Allah, nir de star,
, T A,z Al s

sidder og ligger ned, og undrer sig over g;):;‘./ﬁﬂ\w 3y sy o ;.;-
skabelsen af himlene og jorden: "Vor Herrel N RS 4 5
Dette har Du ikke skabt for intet. Hojlovet ')U,na_\..u k-l 2l

veere Dul Beskyt os mod Ildens strafl (3:191) O jae Ji b, gy Jf—‘t\:\;-l:i; idide

For det andet er der de troendes adferdsmessige niveau. Det komme fra ”den troendes spejlbillede” 1
denne hadith:

igasell 8 G jally

Den troende er den troendes spejl. '

 Sunan Abu Dawud og Sunan al Tirmidhi
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I det fysiske spejl kan man se sig selv, og spejlet taler til en gennem sit billede. I det broderlige spejl
ma den troende tale hojt til sin bror. Det er her nedbrydningen begynder, og det er her, vi mislykkes
mht. vores ansvar overfor hinanden. Vores brodre er sedvanligvis villige til at rette deres fejl, nar de far
kendskab til dem. Men hvis spejl-bradrene ikke udpeger deres fejl for dem, vil de forstnaevnte blive ved
med at gentage dem. Endvidere er det ikke nok at sige til en bror, at han skal vare pletfri; han ved, at
han skal vere pletfri. Man bor ga fra almindeligheder til detaljer. Man bor sige til ham, at han stinker, at
hans fedder lugter, at han har darlig 4nde, at hans skjortekrave er snavset, hans tej beskidt osv.

B. Fra viden til adferd

Ude i marken ber man ga fra almindelighedsniveauet til detaljerne nir og mens de opstar. P4 denne
made vil den, der far radet, forsta hvor problemet ligger og vil begynde at rette fejlen. Nar vi ser en fejl,
er det vores pligt at udpege den; ellers vil broderen pa Dommedag holde os til regnskab for det. "Umar
Ibn al Khattab sagde: ” Ma Allah have barmhjertighed med den, der sender mig mine fejl som gaver!”

Han opfattede sine fejl som gaver, og det er ikke bare en verdifuld gave, men ogsd en uvurderlig
gave. Dette er iser aktuelt i dag, hvor det ser ud til, at vi har mistet denne smukke skik. Skikken

udspringer fra vores karlighed til og omhu overfor hinanden. De bor gore gengzld. Ellers star zzaan pa
spil, 1 henhold til felgende hadith:

e 2 - £ - & . n, PR :
i Gy b 4z Cou & SIS al D

9515

” Ingen af jer vil finde imaan indtil I elsker for jeres bror, hvad I elsker for jer selv

Dette er det modsatte af den egoisme, som man finder 1 egoistiske samfund. Der er folk kun
bekymret for sig selv. Deres malsxtning er den personlige frihed til at folge sine lyster og onsker.
Detfor har de intet onske om at fortzlle andre det, de ikke kan lide at hore.

Vores malsztninger at klarlegge sandheden i samfundet, selv om vi nogle gange ma fortxlle andre
ting, de ikke vil hore.

Sa nzste gang du ser din bror med uknappet skjorte, skaevt slips, dben lynlas, snavs i ansigtet, lose
snoreband eller rabe hojt, husk at piminde ham, nir I er alene, med det samme. Han bor vare meget
taknemmelig for din gave. Hvis vi praktiserer denne ”pé-stedet’-nasiha-pamindelse med kerlighed og
bekymring i vores uddannelsesprogrammer, vil vores indsats foreges med 50 %. Vi vil fele den
velsignelse, det er at komme tettere pd “thukommelsesfallesskabet”.

' sahih al Bukhari og Sahih Muslim
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Det virker pa denne made:

Viden

Pamindelse Kerlighed

bror

Adfaerds-
forbedring

Dette er radgivning i aktion. Sidan konverteres teoretisk viden til bedre adfaerd gennem broderlig

a4 h

EN @QVELSE | NASIHA

refleksion og omsorgsfuld karlighed.

NASIHA | PRAKSIS

Opdel jeres lille lokale

Det kraever karakterstyrke at give

og modtage gode rad. Som med sa gruppe (usrah eller halaga)

mange andre islamiske persontraek i to grupper. Lad dem

sd vil viljestyrke og gvelse hjeelpe os tilbyde hinanden nasiha

til at blive bedre til at give og privat i fem minutter.

modtage rad. Maske bgr man szette Derefter skal | udveksle

et mal til sig selv. De naeste tre

erfaringerne fra dette
maneder bgr vi mindst én gang

eksperiment og diskutere
tilbyde rad til brgdre og s@stre, vi

indholdet og procedurerne
holder af, og efterfglgende analysere

for nasiha pa et mgde.

\ )

vores adfaerd under og efter

processen i henhold til, hvad der er

blevet diskuteret i dette kapitel.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvad er formalet med at minde andre om deres fejl?

2. Hvordan fungerer en muslim som spejlbillede for en anden muslim?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER FORMAND FOR DET NYE
EVALUERINGSUDVALG 0G
GENNEMGAR OPTEGNELSERNE FRA
DIN ISLAMISKE ORGANISATION. DU
OPDAGER FLERE
UREGELMASSIGHEDER. EN AF DEM
ER GENTAGENDE OVERFORBRUG
PGA. KASSERERENS MANGLENDE
EVNE TIL AT PLANLAEGGE
INDKOBENE FORUD. DU VIL IKKE
GORE EN ADMINISTRATIV SAG UD AF
DET ENDNU, MEN DU F@LER AT
KASSEREREN SKAL ABNE @JNENE FOR
PROBLEMET. DIT MAL ER AT
EFFEKTIVISERE DE  FINANSIELLE
PROCEDURER.
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1. Udtank et scenarium, hvor det ville vere mest
passende at give rid.

2. Skitser en drejebog for en mulig dialog mellen
dig og kassereren.

3. Lav en liste over tre mulige grunde til, at din
vurdering af situationen kan vere forkert.



Kapitel

15
— At kommunikere

L. Hvad er kommunikation?
A. Bedemmelse og fortolkning
B. Profetens metode
C. ”Fa mig til at fole mig vigtig.”
II.  Mader at kommunikere pa
A. Kommunikations-tips
B. ”Siger du, hvad du mener, og mener du, hvad du siger?”
III.  Kryds-check af informationer
IV.  Kommunikations-checkliste
A. Kommunikation uden ord:
Hvordan man anvender nonverbalt sprog
B. Kommunikationens dyder og faldgruber

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e forsti behovet for at kommunikere med andre
e genkende kommunikationens faldgruber

e seclv forstd og fa andre til at forsta bedre

Allah (swt) siger:

Den Barmhjertige. Han, der har lert (os)
Koranen. Han har skabt mennesket. Han har Ole _;_U\r’..lc

leert det talen. (55:1-4) o tesrs P
QL.'J\A..lc@ oY

(AP 85 4)
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Allah (swt) har lert os kommunikation. Vores rolle er helt enkelt at formidle budskabet med klarhed
og renhed. Der er mange forhindringer for effektiv kommunikation. I dag far kommunikation skylden
for mange ting: skilsmisse, fyring af en medarbejder, at droppe ud af skolen. Kommunikation
involverer mennesker; nogle gange siger man, at alle er i ’menneske-professionen”. S, pa nogle mader
et enhver “forvalter”, modsat af, hvad man skulle tro. Born forvalter deres forzldre, studerende

forvalter deres laerere og sekreterer forvalter deres managere.

Desverre bliver vi ikke ligefrem opdraget i vores barndom til at vare @rlige. Derfor gemmer vi os bag
tusinde masker, nar vi kommunikerer. Folk lever falske liv og er bange for, at nogen skal opdage det,
gore grin med dem eller afvise dem. Man ber ikke lade sig narre af, hvad andre siger, men man ber
“lytte” omhyggeligt til, hvad de ikke siger! Det er bedre at blive afvist for, hvad man er, end at blive
accepteret for, hvad man ikke er. I en meningsmaling stillede man en gruppe studerende sporgsmalet,
hvad de mest af alt har fortrudt i deres liv. Storstedelen af dem svarede: ”Jeg ved ikke, hvem mine

forzldre er.” Selv om de levede under ét tag, hverken kendte eller forstod de hinanden godt.

1. Hvad er kommunikation?

At kommunikere betyder at lade folk kende dig, og at tillade dem at na til en fzlles forstaelse med dig.
Hyvis de nar sa langt, vil de respektere dig. men denne proces forudsatter, at du @rligt deler dine ideer
og folelser med folk.

A. Bedommelse og fortolkning

Nogle af forhindringerne ved at beskaftige sig med folk er fordomme og fortolkninger. Hvis Allah
(swt) ikke demmer et menneske, for hans live er forbi, hvorfor gor vi det sa? Profeten (gfmh) har laert

os, at gerninger bliver bedomt, nir de er udfort.

Man ber udskifte evaluering og bedemmelse af folk med faktiske beskrivelser af adfard. For
cksempel bor man ikke sige om nogen, at han er snavset; sig i stedet for at han spytter pa gulvet, stinker
eller smider affald pa gaden. Ingen kan bestride disse faktuelle udtalelser. Et godt kriterium er at
indskranke sig til kun at beskrive adfeerdsmassige oplysninger, som kan accepteres i en retssal. Det er
ikke handlingen, som giver folk darlige folelser, men det er fortolkningen af en handling. Hvis man
moder en til en fest, for eksempel, og han ikke hilser pa én, sa foler man sig darlig og tror, at
vedkommende ignorerede en med vilje. Men hvis man ved, at han ikke har set én, slapper man af igen.
Pa denne made har den samme begivenhed to helt forskellige fortolkninger og bedemmelser.

B. Profetens metode

Folk barer en maske, fordi de er bange for at blive opdaget og afvist. For at modvirke dette, bor man
modtage dem med karlighed og acceptere dem, som de er.

Man bor vare xrlig, agte og spontan. Man ber behandle folk med omhu, emhed og opmuntring.
Man ber vare fintmarkende overfor folks behov og udvise sympati og hengivenhed. Man ma veare
forstaende. Allah har beskrevet Profeten (gfmh):
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”Nu er en udsending kommet til jer fra jeres PP et
Q‘ __J_,d_)‘n.b‘\’ A @

egne (rakker), som dojer, nar I gar til grunde,

han er bekymret for jer, og han er medfelende \_)aa ) = ,:_..,p ’ ,‘:_}é=__n
og barmhjertig over for de troende. ”(9:128)

z » )/ :,\ K
H-.)\—-J.’ ) \..:J}:’,"’_’JL;’P%‘.‘\‘
CTT

”Gennem Allahs barmhjertiched var du mild Uﬂ, J _)5_, (-QJ ) ; P :J: ; - .,u .

mod dem. Havde du varet ra og hardhjertet,

4 ,o s d

var de blevet spredt vak fra dig. ” (3:159) O s JT by gy _n_;;_;‘ y L ],:

Dette forklarer, hvordan Profetens (gfmh) venlighed tiltrak folk. P4 den anden side viser det, at
dersom Profeten (gfmh) havde varet streng og hardhjertet, sa ville folk havde distanceret sig fra ham.

C. ”Fa mig til at fole mig vigtig.”

Man siger, billedligt talt, at enhver er fodt med et mearke i ALID Aol bk \
panden, hvorpa der star: ”Fa mig til at fele mig vigtig.” Dette Kan man stole pa alle? Bestemt ikke!
var Profetens metode. Han plejede at henvende sig til nogen Man bgr vaere meget papasselig, fordi
ved at dreje hele sin krop imod vedkommende, og han fik selv folk spiller skuespil og lader som om.
born til at fole sig vigtige og ansvarsbevidste som var de ‘Ali ibn Abi Talib (ra) sagde: "Jeg er
voksne. ikke nogen svindler, men ingen

svindler kan narre mig.”

Folk hader at blive overset eller ignoreret. Hver gang folk Man bar | i and .
) . . . an bgr lytte til andre, men ogsd
kommunikerer, formidler de et tavst budskab: ”Bekraft mig!”, Y 8

efterprgve og kontrollere. Man bgr

”Godkend min tilstedevarelse.”, ”Overse mig ikke.” Nar folk . . ) . .
kryds-tjekke informationerne, iser pa

ikke far svar pa deres telefonopkald eller skriftlige meddelelser,

de tidspunkter, hvor der skal tages
ser man faktisk bort fra dem og fortaller dem: ”Du eksisterer beslutninger og handles.

ikke.”

Behover man altid at vare enig med folk? Selvtolgelig ikke. Men man ber bare vare wrlig og ligefrem.
Det er rigtigt, at lighed medforer fortrolighed, men forskelle fir en til at vokse og udvikle sig. Enten
eller; man bor vaere oprigtig og sige det rette.

II. Madder at kommunikere pa

Der er lige sa mange mader at kommunikere pi, so mader er grunde til at gore det. Men for det
vigtige formal at tage beslutninger, er nogle ord og udtryk blevet almindelige og standardiserede. de vil
blive diskuteret efter folgende tips til en mere effektiv kommunikation:
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A. Kommunikations-tips:

1. Slagkraftig kommunikation stammer fra indre styrke. Forsog ikke at fia magten over folk.

2. Interagér sammen med alle pa arbejdet, seminaret eller jama aben. Tidsmangel er ikke nogen
undskyldning.

3. Brug din tid med nye folk 1 hver modepause. Planleg at dele dit maltid sammen med andre. Du vil
hurtig etablere meningsfyldte forhold til andre mennesker pa denne made.

4. Vent ikke pa folk, der kommer for sent til medet. Hvis du gor det, lerer du dem, at det er okay at
komme for sent, og du straffer dem, der kommer til tiden.

5. Gentag det budskab, du herer, for at sikre korrekt overforsel og modtagelse.

6. Husk p4, at jo mere man forstar, desto mere kan man styre. Jo mindre vi forstir, desto mere
manipulerer vi!

7. Nar det kommer til forklaringer af hvad vi ser, har Profeten (gfmh) lert os at finde mere end 70
undskyldninger for andres darlige adferd, og hvis ingen af dem passer, at sige at der ma vare en
anden forklaring, som vi ikke kender.

B. ”Siger du hvad du mener, og mener du, hvad du siger?”

De 500 mest brugte ord i det engelske sprog har tilsammen mere end 14 000 forklaringer i ordbogen.
Dette giver et gennemsnit pa 28 forklaringer for hvert ord. Nar man ytrer et ord, hvilke af de 28
forklaringer har man haft i sinde?

Husk at:

= Ord har ingen meninger; folk har!

=2 Otd er bare symboler, og ikke realiteter.

= Ord er ikke absolutte; de bliver lert og brugt i specielle sammenhang.

= Betydninger kan vare skjulte og begravede.

= Otd afspejler kulturelle og personlige dimensioner. De er fyldt med pavirkninger fra etniske,
religiose og konssociale bibetydninger.
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ORD, MAN SKAL GLEMME

ORD, MAN SKAL HUSKE

Jeg burde, Jeg bor

Jeg skal forsoge

En dag

Men (med benagtelse)
Risiko

Problem

For svert

Bekymret

Desvarre

Hvorfor (som angreb)
Jeg kan ikke

Sadan er jeg bare

Jeg har brug for dig til at
Du (beskyldningsvis)

Jeg vil, Jeg valger at

Jeg gor det, inshaAllah

I dag, nu

Og

Mulighed

Udfordring, mulighed
Udfordrende

Interesseret

Undskyld, men jeg fortryder
Hjalp mig til at forsta

Jeg har brug for din hjxlp
Mit potentiale til forandring er
Jeg skal bruge dig til

Jeg (wrlig, ansvarsbevidst)

Dette er ord, vi bruger til at putte folk 1 bas, og som slerer vores opfattelse. De

begrenser vores muligheder til to valg; for eksempel:

enten/eller, mand/kvinde, sort/hvid, gammel/ung, dansk/fremmed,
rigtig/ forkert, chef/underordnet, klog/dum

Man ber ikke ignorere andre muligheder, nar man horer eller laese folgende

ord. Man meder ofte disse ord, som er tunge af ideologiske bibetydninger:

Ost/vest, kapitalisme/komunisme, midtsogende/udenfor, muslim/ikke-muslim,
Dar al Islam/ Dar al Harb, demokrati/diktatur, centralisering/decentralisering

Otrd af denne stobning har for vane at slore vores udsyn og formindske vores
forstaelse. Man skal passe godt pa sine ord, for englene skriver alting noje ned.

-~ B . T 2 .
Ae Ca5 NS B e LalE QRp

(B 853

”.. han siger ikke et ord, uden at en vogter star hos ham, beredt.” (50:18)
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Hvor mange gange horer man ikke: ”Det skyldes et kommunikationsproblem, mangel pa
kommunikation, miskommunikation eller misforstaelse.” Og ofte er det rigtigt. Svaret pa sadanne
udsagn ber vare: ”Ordn det!” En af maderne til at gore netop dette er, at kryds-checke den
information, pa hvilken kommunikationen er baseret. Et budskab flyver; man legger til eller trakker
fra; 1 begge tilfalde bliver budskabet fordrejet. Ingeniorer bruger udtrykket ”stoj” til at male denne
fordrejning. Lad os overveje folgende to eksempler:

1. En mand kerte i bil med sin sen og blev drabt i et sammensted. Sennen var hardt saret og skulle
opereres, men kirurgen sagde: ”Jeg kan ikke operere. Patienten er min son.” Hvem er kirurgen?

2. En mand forlod sit hus og puttede sine nogler i lommen. mens han var ude, kom en tyv og tomte
hele huset. Hvordan kom tyven ind?

I begge tilfxlde drager man for hurtige konklusioner og giver det forkerte svar. Kirurgen var sennens
mor, men man antager fejlagtig, at kirurgen ma vare en mand. Tyven kom ind i huset gennem den
ulaste dor. Men man antager fejlagtig, at manden huskede at lase deren, for han puttede noglerne i
lommen. Det er utroligt, hvor ofte man kan falde i sadanne formodnings-fxlder, bliver indbildske,
unpjagtige og skonsmaessige. I dag pavirker denne tendens vores arbejdsindsats enormt.

Her er en interessant ovelse, man kan udfere med gruppen. Allerforst skal man skrive en meget kort
historie. Derefter sidder man ti bredre i en rundkreds. Hvisk den korte historie i oret pa den bror, der
sidder til hejre for dig og bed ham om at hviske historien videre til sidemanden, indtil historien
kommer tilbage til en selv fra den venstre sidemand. Man vil blive forbloffet over at opdage, hvor
meget historien nu har forandret sig gennem den unejagtige overforsel og kommunikation.

Det er praktisk at gentage en instruktion hejt og tydeligt for at sikre sig korrekt overforsel og
modtagelse. Gentag den aftale tid og det aftalte sted for at vare sikker. Nir nogen giver dig et
telefonnummer eller staver et navn for dig, siger du sa “ah”, ”okay” eller 7ja”? Gentag tallene 1
nummeret eller bogstaverne i navnet for at udelukke muligheden for fejl. Naturligvis skal man ikke
overdrive kryds-check. Retningslinjen bor vare den rene gode hensigt at tjene sandheden, og ikke med
vilje at fange folk i en fxlde og beskylde dem for at vildlede en med vilje. Hvis man folger
mistenksomhedens vedvarende rute, vil kryds-tjekningens resultater give bagslag.

IV. Kommunikations-tjekliste

A. Kommunikation uden ord: Hvordan man anvender nonverbalt sprog

Brug denne tjekliste til at tage noter om, hvordan forskellige elementer af ’selvet” kan bidrage til eller
fratage chancen for pa effektiv made at formidle et budskab til publikum. Husk at forskellige typer af
publikum kan blive pavirket forskelligt af det samme element. For eksempel krever et stort publikum
en hojere stemmeforing end et lille publikum; en peptalk kan sagtens gives 1 uformelt toj, mens en
business-prasentation bor gives i jakkesat osv.
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Del af dit SELV

Bruges til at udtrykke

KROP
- Hovedstilling
- Ansigt, iser mund
- Oijne
- Skuldre
- Holdning
- Bevagelser
- Handlinger og gestikuleren
- Toj
STEMME
- Tone
- Blidhed
- Hastighed
AFSTAND
- Distance
- Markering, ndring
BERORING'
- Handtryk
- Hand pa skulderen
- Holde hind
- Knus
- Kys

1. Beroring er kun tilladt mellem personer af samme kon

B. Kommunikationens dyder og faldgruber

Brug denne tjekliste til at bedemme dig selv pa din evne til at bruge kommunikation. Tilfej forst dit
eget kriterium pa linjen under FALDGRUBE (#8). Bedom derefter dig selv i DYDER og
FALDGRUBER,; giv dig selv 5 point for et ofte” og 1 point for “aldrig” og 2,3 og 4 point for det, der

ligger imellem.

DYDER points > 4 x FALDGRUBE points
DYDER points > 2 x FALDGRUBE points

DYDER points = eller < 2 x FALDGRUBE points

192

God kommunikator
Acceptabel kommunikator
Bor forbedre kommunikationsevner




DYDER FALDGRUBER
BEDOMMELSE BEDOMMELSE
1. Ojenkontakt (kun samme kon), nar man

S O Al ol

lytter
()

Forstaelses-tjeck og omformulering ()

Bekrzftelse med nik og gestikuleren ()

Grine sammen med andre

Dele folelse af sorg

Fa andre involveret i samtalen

Acceptere anderledes meninger

N N N N~
~— N

Rose andre mennesker

1. Afbryde for at give sit besyv med ( )

2. Gore grin med, hvad folk siger, ogsa nar
det er til grin ()

3. Sladder ()

4. Personlige kommentarer til sagen ()

5. Sperge "hvorfor” hele tiden ()

6. Hele tiden fore samtalen alene ()

7. Kiritisere andres ideer uden at blive bedt
om det ()

8. ()

VIGTIGE ORD

De 6 vigtigste ord

7 Jeg vardsetter dig og din indsats”

De 5 vigtigste ord

’Jeg er stolt af dig”

De 4 vigtigste ord

”Hvad er din mening?”

De 3 vigtigste ord

Vil du venligst?”

De 2 vigtigste ord

"Mange tak.”

Det 1 vigtigste ord

,,Vi”

Det 1 MINDST vigtigste ord

PR

Jeg

193



I

Hjaxlper pa

kommunikationen...

Bonus: du vil fi belenning for at
smile iht. denne hadith:

Bl wsl 6y § wils| | tager fejl

Dit smil i ansigtet pa din bror er en

velgarenhedshandling. undtag cn
(Sunan al Tirmidhi)

Eller hvad? Taxnk over det!

- —_—
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hyvilke er de to elementer i Profetens kommunikation med de troende? Hvordan hjalp de

kommunikationen?

DA S

Hvad ber man antage, nar man kryds-tjecker?

Hyvilken fremgangsmade bor man anvende, nar man er uenig med nogen?
Pa hvilken made er de ord, man ber undga at benytte, forskellig fra de ord, man ber benytte?
Hvad er de tre mest almindelige teknikker til kryds-tjekke informationer?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER PERSONALEMANAGER FOR EN
NATIONAL ISLAMISK ORGANISATION.
PA GRUND AF STOR UDSKIFINING
HAR DU FLERE UNDERORDNEDE, SOM
ENDNU IKKE ER FORTROLIGE MED
DIN PERSONLIGHED oG MED
ORGANISATIONENS  KULTUR. DIN
EGEN FORESATTE ER OGSA NY I
ORGANISATIONEN. DEN ARLIGE
GENERALFORSAMLING NARMER SIG
OG NASTEN ALLE ER UNDER PRES
FOR AT YDE EN EKSTRA INDSATS. EN
GRUPPE MEDLEMMER HAR MEDDELT,
AT DE VIL PROTESTERE IMOD
ARSBERETNINGEN.
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1.

Find to fallesnavnere og to forskelle i den
madde, du vil kommmunikere med de tre grupper
pa: de underordnede, de foresatte og

medlemmerne.

Skriv en note til dine underordnede, hvori du
Sorklarer din strategi mbt. de protesterende
medlemmer. Lad strategien vere enkel og
Jfokusér pd, at den bliver forstiet utvetydigt og
gennemfort.

Skriv et notat til din foresatte, hvori du
radgiver ham om, hvordan han skal kryds-
tiecke informationerne fra de nenige
medlenmmer.



ﬁ
Kapitel

16 T
ime management

L. Tidens vasen
II.  Brugaf tid
A. En dag ad gangen
B. Tidens betydning
III.  Tid tilovers
IV. Hvordan tiden gar
V.  Tips til at spare tid
VI. Hvad man skal huske om tid
A. Tag dig tid...
B. Tid brugt godt
VII. Eksempel: Hvad koster et minut?

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e genkende og minimere storre tidsrovende vaner
e identificere og pleje tidsbesparende vaner
e udrette mere pa den samme tid

e udfore et mere produktivt arbejde og fore et mere produktivt liv

I. Tidens vasen
Maiske kender du talegaden: ”Hvad er den lengste, men dog den korteste; den hurtigste, men dog

den langsomste; vi alle den bortyder, hvorefter vi fortryder? Uden den kan intet gores, den sluger alt,
hvad der er lille, og bygger alt, hvad der er stort?”
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Det er tid.

Det er det lengste, fordi den maler evigheden; den er den korteste, fordi ingen af os har tid til at
ferdiggore livets arbejde; den er den hurtigste for dem, der er glade, den langsomste for dem, der lider.
Intet kan gores uden den, for tiden er det eneste teater, vi lever i. Tid er det, livet er lavet afl Tiden
sluger alt det, der er uverdigt til at blive husket for eftertiden, og tiden bygger og bevarer alt, som er
stort og uselvisk.

II. Brug af tid

Succesfulde mennesker bruger deres tid pa at gore det, folk med fiasko ikke vil gere. For
gennemsnitsmanden er det lettere at tilpasse sig til fiaskoens trengsler end at bruge sin tid til at tilpasse
sig til de ofre, der kraves for at fa succes. Der er ikke meget mening med at have nogen mal 1 livet, hvis
man ikke kan fastne en tidsramme til nogen af dem. Forst sidan kan man begynde at bevage sig hen 1
mod sine mal og ogsa ankomme.

Folk falder inden for to kategorier: den forste er gruppen, som altid er uheldig og desillusioneret, og
som altid har planer om at starte pa noget i morgen. Og si er der den vidunderlige gruppe, der er klar til
at gore tingene med det samme. For dem eksisterer i morgen ikke.

At sla tiden ihjel er ikke bare en kriminel handling; det er mord! Hvis man virkelig vil sla tiden ihjel,
hvorfor sa ikke arbejde den til dode? Hver gang man siger: ”’Jeg har ikke tid.”, siger man faktisk, at der
er vigtigere ting at tage sig til.

A. En dag ad gangen

Hver morgen, nar man vagner, er ens lommebog fyldt med 24 timer. Profeten (gfmh) fortaller os:
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“Ikke en eneste dag gryer uden at to engle kalder: ”Oh, son at Adam, jeg er en ny dag, og til
dine handlinger er jeg vidne, sa gor det bedste ud af mig, for jeg kommer ikke tilbage for

9995 16

dommedag.

Hver dag bor fyldes med gode ting, som man kan vzare stolt af. Medmindre vi er parate til at begynde
lige nu, sd vil vi pa samme tid i morgen, pa samme tid i naste uge, pa samme tid om ti ar stadigvak
vare kort fast, uanset vores mange gode hensigter.

B. Tidens betydning

For nogen betyder tid dét gjeblik, hvor mulighederne er storst. De legger stor vagt pa god timing.
Tiden, hvor mulighedernes er storst, har stor betydning for mange. Reklamefolk fortaller os, at der ikke
findes noget mere magtfuld i industrien end en ide, hvis tid er kommet. Hvis man kunne lere at

!¢ profetens (gfmh) al Ma’thur
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genkende det rette ojeblik, nir det | HVAD KOSTER EN JERN-BARRE?

kommer, og handle, for det forsvinder, si | Som ren jern-barre 25 kr
ville livets problemer blive meget mere | Formet til hestesko 55 kr
enkle. Lavet om til nale 1755 kr

Forvandlet til knivsblade 11425 kr

For andre er tiden bare en mélestok for |y 4ior 1 4l ballistiske spiraler il ure  1.250.000 ke

sekunder, minutter, timer og ar. Nar de

tenker pda tid, ser de et ur eller en
kalender for sig; tiden har for dem kun en enkelt dimension — varighed. Dette er den mest overfladiske
made at forsta tiden pa. Intet mestervaerk er blevet skabt af folk, som har levet efter denne anskuelse.
Tragedien bag ved sadan en anskuelse er, at den odelaegger ethvert initiativ, afskrakker kreative indfald
og efterlader intet at fylde den udmadlte tid med. Hvis man har en uge til at opfylde en opgave, vil det
tage en uge. Hvis man har faet ti dage til at ferdiggore noget, vil det tage ti dage.

Og endeligt er der de personer, som giver livet en reel mening ved at give tiden den storartede kvalitet
af dybde. For sidanne mennesker er tiden ikke lengere et gidsel af uret eller lenket af kalenderen.
Deres bedrifter er baret af en dnd af hengivenhed og entusiasme, og ikke af timer eller uger. De tror
staerkt pa det, de laver; de bliver draget hen i mod deres succesfulde mal af en staerk, andelig kraft, der
slet ikke vedkender sig tiden. De har bundet deres hjerter til den opgave, de elsker, og deres arbejde er
en mission, som flammer af formal.

Denne tredje form for tidskoncept bor vaere en udfordring for alle. Den rette anvendelse af tid afgor
gennemsnitsarbejderens fiasko eller succes 1 dag meget mere end hans kendskab til produktet eller hans
tjenesteydelse gor. Et af de forste punkter i enhver formel for succes er uden tvivl den rigtige
organisering af tid. Den svareste opgave blandt grupper er at fa folk til at organisere deres tid. Dette er
grunden til, at ethvert menneske ber bruge lidt tid i begyndelsen af ugen pa at planlegge den
kommende uges tidsplan i detaljer.

ITI. Tid tilovers

Hvad foretager du dig med dine ubrugte minutter; din sakaldte spildtid? Er du klar over, at beger kan
blive skrevet, Koranen og hadith kan blive lert helt udenad og eksamener kan bestas ved den rette brug
af denne tiloversblevne tid? Tid tilovers kan vare de fa minutter, man venter pd sin bus, sit fly, sit tog.
Ville du kalde den slags tid for tid tilovers eller for kreativ tid? Femten minutter om dagen er 11 hele
dage om aret; en halv time om dagen er 22 hele dage om aret; det er mere end en hel arbejdsmaned.
Nogle forretningsfolk har det udgangspunkt, at ingen kan vare succesfuld i forretningslivet uden at
tilslutte sig lighingen om, at tid er penge. Vi ville aldrig lade nogen stjzle vores penge; alligevel lader vi
frejdigt folk og ting reve vores tid. Vi tror pa, at tid er meget mere end penge; det er vores liv.

En salger plejede at tjene 20 USD i timen. Han ville selv male sit hus. Vennen spurgte ham: "Hvis du
skulle valge en maler, ville du ansztte en amator til 20 USD i timen eller en professionel til 5 USD i
timen?” Svaret er indlysende, men alligevel tager mange af os vardifuld tid fra vores arbejde eller
virksomhed for at udfoere opgaver, der kunne vare gjort bedre af andre til meget faerre penge.
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IV. Hvordan tiden gar

Nedenstiende skema viser, hvad man maske gor med sin tid 1 lobet af et gennemsnitligt liv:

AKTIVITET TID
Binde sine snoreband 8 dage
Vente pa, at trafiklys skifter 1 maned
Tid brugt hos barberen 1 maned
Taste numre ind pa telefonen 1 maned
Tage elevatoren (i storbyer) 3 maneder
Borste tender 3 méneder
Vente pa bussen (i byerne) 5 méneder
Tiden brugt i bad eller under bruseren 6 maneder
Lzse boger 2 ar
Spise 4 ar
Tjene til livet 9 ar
Se TV 10 ar
Sove 20 ar

Sa det hele stemmer — hvis man skal have tid til at gore nogle af de ting, man gerne vil, ma man tage
fat og planlegge det og legge det ind under sin travle tidsplan. Hvis man venter pa det rette tidspunkt,
kan man risikere at vente i al evighed.

Nir man stter en lege-aftale, et forretningsmode eller en anden vigtig begivenhed ind 1 sin kalender,
sa er hovedreglen at man holder aftalen. Gor det samme med den tid, du afsztter for at opnd noget.
Afsxt en bestemt tid hver dag og holde den, sa godt, som du kan.

Hvis man fx. afsztter en time om dagen for hver eneste arbejdsdag, vinder man 260 timer om aret,
hvad der er det samme som 32 hele arbejdsdage. Man kan udrette rigtig meget pa sadan en tid. Man

kan:

=>» lzre dele af Koranen udenad,
=> lxre hurtiglesningsteknikker,

=> lzre nogle sxrlige fardigheder,
=>» fi den flotteste have i nabolaget,
=> lxre et fremmedsprog

=> skrive en bog,

=> fi et afgangsbevis,

=> tjene ekstra penge.
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Men som tiden flyver — gennem alle de sma hverdagssysler, hvoraf de fleste ikke bidrager til ens

succes eller personlig indfrielse — bliver man ned til at planlegge den og holde sig til tidsplanen. Og det

er ikke nemt. Fortrydelse over spildt tid kan blive til noget bedre i den tid, der er tilovers. Og

tiloversbleven tid er tid nok — hvis bare man stopper spildet og den uvirksomme, nytteslose fortrydelse.

V. Tips til at spare tid

Hvis man folger nedenstdende forslag et par dage, vil man blive overrasket over resultaterne:

1.

bl

N s

10.

11.

12.
13.

Planleg din dag hver morgen ved at skrive de ting ned, der skal gores og derefter check dem af,
nar de er udfort.

Besog aldrig en ven uden forst at have ringet og informeret ham om det.

Hav altid en lille lommebog og en blyant i lommen, sa du kan kradse planer og ideer ned i din
fritid.

Planleg dine pauser og forseg at matche dem med bedetiderne.

Udnyt fritiden til at leere noget udenad, lese eller gore andet konstruktivt.

Nir du laver en aftale, sa sorg for, at begge parter forstar den samme tid.

Tilpas din rejsetid til afstanden, og tag rimelig hojde for det uforudsete, sa du ankommer til rette
tid.

Hav alle ting klar hos dig, for du starter noget, hvad enten det er at lave mad, skrive en artikel
eller forberede en tale.

Undga folk, som er sa tankelose og egoistiske, at de stjxler din tid.

Foretag ikke nogen rejse, hvis du kan opnid det samme gennem et brev eller gennem et
telefonopkald.

Fyld din bil op med benzin, nar du passerer din favorit-tankstation. Undga en ekstratur, og frem
for alt, lob aldrig tor for benzin; det vil fa dig til at se dum ud!

Hav altid smamenter pa dig til parkometre eller til telefonopkald.

Hvis du skal lebe rinder eller kobe ind, bor du skrive en huskeseddel og planlegge din tid pa
en made, s du nar det meste pa den kortest mulige distance.

Der er andre tidsbesparende ting, man kan skrive ned. G4 listen igennem og prov derefter at bruge

nogle af forslagene. Man skal ikke vaere imod afslapning og morskab, men imod spild af tid. Rekreation

betyder at kreere (skabe). En af det moderne livs storste tragedier er, at vi i vores febrile levevis ofte

lader kroppen overhale sjelen si meget, at de maske aldrig fiar en chance til at mode hinanden igen i

dette liv. Hvor ville det vare vidunderligt, hvis man kunne lade sin sjl fange sin krop igen! Man bor

engang imellem huske at tage fri for at bede, meditere, til overvejelser og til at lade troens batterier op

igen.
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VI. Hvad man skal huske om tid

A. Tag dig tid...

Tag dig tid til at teenke, for det er kilden til magt;

Tag dig tid til at lege, for det er ungdommens kilde;

Tag dig tid til at laese, for det er grundlaget for visdom;

Tag dig tid til at bede, for det er den storste kraft i verden;

Tag dig tid til at elske og blive elsket, for iaan er intet andet end kerlighed og had;
Tag dig tid til at vaere venlig, for det er vejen til glede;

Tag dig tid til at grine, for det er den bedste smorelse;

Tag dig tid til at give, for livet er for kort til at veere egoistisk;

Tag dig tid til at arbejde, for det er prisen for succes;

Spild aldrig din tid;

Husk, at Profeten sagde:

(O poha ,é.e 0b g S ol o)

Den, hvis to dage er ens, er en taber. 7

B. Tid brugt godt

Vi bruger en stor del af vores liv pa vores venner. Hvilke former for samtaler henfalder vi til under

denne tid? Husk folgende visdom:

Store hjerner diskuterer ideer;
Mellemstore hjerner diskuterer begivenheder;

Smad hjerner diskuterer folk;
Meget sma hjerner diskuterer sig selv.

17 .
Sunan al Daylami
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VII. Eksempel: Hvad koster et minut?

Hovedsagen: Tidens verdi

Man taler ofte om tidens vardi, dens vigtighed og dens omkostninger. Men de fzrreste beregner
tidens omkostninger for et mode, et seminar eller en konference. Hvis man sztter en dollar til hvert
minut, ville man kunne beregne hvor mange penge man mister for hvert minut, man spilder. Dette
lzegger et tungt ansvar pa organisationen, som skal planlegge hvert eneste minut af aktiviteterne pa den
mest optimale made. L.ad os tage et praktisk eksempel: ”Seminar om Islamiseringen af Holdninger og
Skikke indenfor Teknologi og Videnskab”, der blev holdt i III'T’s hovedkvarter i Washington DC i
1987.

Situationen: Seminarets ndgifter

a. Beregning af umiddelbare udgifter for 30 lerde udefra:

Flybilletter (30 x $200/1aetd) $ 6000
Logi (30 x $40/varelse x 2 netter) 2400
Mad (30 x $8/maltid x 5 maltider) 1200
(15 lokale gzster x $8 x 3) 360
Lokal transport (2 biler x $60/dag x 2 dage) 240
Sekreterhjalp 1000
Telefon 400
Kontorartikler og trykning 1200
Projektor 1000
Honorarer for 6 x $200 1200
$ 15000

b. Beregning af prasentationstid
10 sessioner x 1 time og 30 minutter
(Fredag 3+ Lordag 5 + Sendag 2) 15 timer

c. Beregning af umiddelbare udgifter per sessionstime

= ($ 15000/ 15 timer) $ 1000

d. Beregning af udgifter per minut
= ($ 1000/ 60 minutter) $17/min

Dette er kun de umiddelbare udgifter, som ikke medtager de lerdes og arrangorernes lon for de 48,
de er pa konferencen og for rejseudgifter. Hvis man inkluderer detes lon for 45 personer x $ 100/dag x
2 dage = $ 9000; udgiften per sessionstime bliver
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= ($ 15000 + $ 9000)/ 15 timer
Udgift per minut = ($ 1600/ 60 min)

Lektionen: Udgifiseffektivitet under moder

$ 1600
$27

Hvis man lerer at beregne udgifterne per minut for alle sine aktiviteter, sa vil man opdage omfanget

af det tragiske spild af ummahens ressourcer, som man misbruger pa seminarer, moder og konferencer.

Det er en alvorlig sag at samle folk. Faktisk har man ansvaret overfor Allah at bruge tiden fornuftigt.

PROV ALTID YDERLIGERE!

Man kan altid forege sit resultat 10-
15 % ved at yde lidt mere indsats.
Hvis man har planlagt at lese et antal
sider, at arbejde indtil en bestemt tid,
at rydde et bestemt omrade op eller at
foretage bestemte opkald; man kan
altid skubbe sig selv til at yde lidt
mere. Denne vane foroger
produktionen og hjzlper med at opna
mere. Siden der altid findes flere
pligter end der er tid, kan denne vane
gore os mere produktive og nyttige.

HANDLINGS

PUNKTER!

UDSKYD IKKE DAGENS ARBEJDE
TIL I MORGEN

Nar man udsxtter noget, vokser
arbejdsbunken. Man ved ikke, hvad
morgendagen bringer. Det er en stor
lettelse at begynde sin dag uden ufuldendt
arbejde fra i gir. Det er en god skik at
gore noget pd stedet, hvis det tager fem
minutter eller mindre. Tager noget mere
end fem minutter, sa sat det pa en liste
efter prioritering. Denne gyldne regel kan
gore dig til et godt prastationsmenneske.
Forestil dig, at du kan udfere 12 opgaver i
timen. Helt alene kan du have
gennemslagskraft som en hel
organisation. Hvis bare der er 10 mennesker
som dig i din organisation,  vil
gennemslagskraften vare astronomisk. Og
oveni vil Allah velsigne din indsats for Hans

skyld graenselost!
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To tidstemmere!

Pareto-princippet (ogsa kendt som 80/20-reglen)

TEORI: De vigtige ting 1 en gruppe udgor en relativ lille del af alle ting i gruppen.

= uvigtig

ANVENDELSE: Lav en liste over alle de ting, du skal udfere. Find 20 % af de ting, der
har storst sandsynlighed for at give 80 % af det onskede resultat. Tag dig af disse ting
forst.

Parkinsons lov

TEORI: Arbejde udvider sig for at fylde den tid, der afsat til at udfere det.

ANVENDELSE: Szt en deadline for hver opgave og hold den.

)




SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvorfor er tiden 1 dag mere vardifuld end tiden i morgen?

Hvordan adskiller folk med succes sig med brugen af tid fra folk, der har fiasko?
Hvordan beregner man tidens pengemassige vaerdi? Giv et eksempel.

Hvorfor er skemalegning vigtig for god time management?

Hvad er de tre almindeligste og storste typer af tidsspilde?

AN S

Hvordan beskytter man tiden imod dem?

FORSTAELSESOVELSE

SOM LEDER FOR FULDTIDSSTABEN 1. Lav en liste over dit tidsforbrug i kvantitativ
FOR EN MEGET LILLE ISLAMISK savel som i kvalitativ rekkefolge.
ORGANISATION HAR DU KNAP NOK

TID TIL AT GORE DE TING, DU SKAL.

FOLK RINGER HELE TIDEN TIL DIG. 2
DU FAR HELE TIDEN BESOG PA
KONTORET. DIN ASSISTENT STILLER
HELE TIDEN SPORGSMAL. POSTEN
ANKOMMER I STORE MANGDER. NU
VIL BESTYRELSEN HAVE DIG TIL AT
STARTE ET NYHEDSBREV.

Skitser en plan, der sparer dig nok tid til at
producere nybedsbrevet.

3. Skriv en note til din assistent, der fortwller
ham, hvordan han kan spare din tid.
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Kapitel

17

, | Kunsten at lytte

L Hvad betyder 7at lytte”?
II. At lare at lytte
III.  Bekreftelse af budskabet

IV.  Kroppens holdning nar der lyttes

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

genkende elementerne i god lytning

tale med andre, mens du husker deres behov for at blive lyttet til

lytte til andre med bedre resultater

hjxlpe andre med at tale, sa de bliver forstaet bedre

I. Hvad betyder ”at lytte”?

Mn Iytter, nar et budskab, der indeholder informationer, bliver overfort fra en kilde til en modtager

1 et miljo, der fortrenger stoj og som opmuntrer til feedback.

Budskabet bestir i hvad der nu bliver formidlet, og information bestar af det, som reducerer
usikkerheden i budskabet. Man kan sperge: "Hvor meget information indeholder dette budskab?”
Kilden er afsenderen af budskabet, og modtageren er den, der modtager det. Miljget er antallet af
betingelser eller omstendigheder, hvorunder der bliver lyttet. Stoj er alt det, der forhindrer stremmen af
informationen mellem afsender og modtager. Feedback er modtagerens reaktion pd afsenderens
budskab, sadan som det er blevet fortolket. Alle elementerne i processen er illustreret nedenfor:
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Afsender

Stgj og Modtager

Stoj-
information 9

filter

Information

Feedback
lpkke

At lytte er tovejs-kommunikation. En taler bor folge grundleggende regler for forstielse for at hjxlpe
Iytteren med at forsta. Lyttere bor ogsi felge nogle grundleggende retningslinjer for at fatte talerens
budskab. Man ber huske pa, at der for hver taler sagtens kan vare mange lyttere. Den information, der
bliver modtaget af hver enkelt lytter, kan vaere den samme eller ikke den samme — medmindre alle
holder sig til principperne for god kommunikation.

Som talere bor vi tenke over, hvordan vi disponerer ordene og tanke over, hvad vi vil sige, sd vi kan
hjxlpe lytterne til at forstd. Man bor udvalge det rette publikum og den rette tid og det rette format
(travl tid eller afslappet tid), et formelt mode eller et uformelt besog. Selv stedet — arbejdsomrade,
konferencerum, det sociale rum — kan hjxlpe eller hindre kommunikationen. Til sidst md man afgore,
om der er brug for en skriftligt eller mundtlig opfelgning.

Som lyttere bor man pd den anden side:

a. vere fordomsfri omkring det, taleren siger

b. ikke lade vores koncentration blive distraheret af vores egen reaktion pa det, der bliver
sagt

c. overveje talerens kropssprog

d. fokusere pd den information, der bliver givet

e. vaere fysisk parat til at lytte.

Hvis man ikke kan forsta budskabet, ma man bede taleren om at gentage, pracisere eller forklare
emnet. En bedre tid eller et nyt sted kan ogsa hjalpe.

II. Atlare at lytte

Ikke alle er fodt med den samme evne til at lytte, men alle kan arbejde med at lere hvordan man
Iytter, hvis man gor en bevidst indsats for at lytte godt. For at blive succesfulde lyttere, ma man:
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lytte intensivt

ikke lade sine tanker vandre
koncentrere sig pa, hvad der bliver sagt
modsztte sig forstyrrelser

vare fordomsfri

T L "

sidde forrest og tage noter

Man bor undertrykke sit eget ego og ikke hele tiden tenke pa, hvad man selv vil sige sa snart taleren
er ferdig. Man bor lytte efter ideer og bedemme budskabet pa sit fortjente indhold, og ikke pa sin
formidling. Man ber have si meget talmodighed, at man venter p4, at taleren bliver fardig og ikke
forsoge at afbryde. Man bor vise interesse og omsorg for det, taleren siger. Man ber bevidst ove sig pa
alle disse aspekter.

IT1I. Bekraftelse af budskabet

Tit er det gavnligt at reagere pa taleren og give ham feedback pa, hvad man har forstiaet som lytter.
Man kan stille sporgsmal for at fa flere oplysninger fra taleren eller hjelpe ham med at tackle en svar
pointe. Man kan ogsa gentage, hvad der bliver sagt, for at bekraefte, om det var dét, han mente. Man
kan bruge kropssprog og folelser til at formidle, hvor nemt eller hvor svart man har ved at forsta ham.

Man kan ogsa stille abne sporgsmal (hvornar, hvad, hvem, hvor osv.) for at fa flere oplysninger. Man
kan stille andre uddybende sporgsmal for at fa flere detaljer eller for at hjzlpe taleren med at klare en
svar pointe.

IV. Kroppens holdning nar der lyttes

Involveret Afslappet

Effektiv

lytning kropsholdning

lytter

EL

Passende
fysisk
afstand

Ojen-
kontakt

AT LYTTE EFFEKTIVT
Hvad gar det ud pa?
Hvordan foregar det?
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ﬂc lytte afhaenger af.... x

e Individuelle faktorer
0G

e Kulturelle faktorer

GENNEM
e (@jenkontakt

e Kropssprog

Nar gjenkontak er...
o Tilstede

=>» Taleren sender et
steerkere og mere
effektivt budskab

= Lytteren kan hgre
mere pracist

e Fravaerende

=>» Taleren undgar at
vise fglelser

=>» Taler og lyttere
felger de islamiske
retningslinjer for
mand/kvinde
forhold.

Handlingspunkter

FIK DU POINTEN?

Der var engang en mand, der hed John Zsel. Hans kone bad
ham igennem mange ar om at andre sit navn. En dag
bekendtgjorde han, at han ville skifte navn. Konen var ellevild
og festede hele natten. Om morgenen spurgte hun glad
manden: "Hvad er dit nye navn, sa?”, og han svarede: ”"David
Asel.”

Du vil blive overrasket over, hvor mange af os ikke forstar
pointen af vores arbejde. Vi bruger meget tid pa at forklare
vores kammerater det, sa vi undgar misforstdelser! En dag
kom en bror til mig og sagde: “Du siger, at organisationens
penge ma beskyttes, fordi det er amwal al Muslimin
(muslimernes ejendom). Jeg er muslim, sa giv mig pengene!”
Han fik i hvert fald ikke pointen!

DE N@DVENDIGE JUSTERINGER

En studerende i vores nabolag fortaeller mig: “Jeg ved ikke,
hvorfor mange folk tror jeg har meget hgje karakterer. Jeg er
kun en middelmadig student.” Grunden er, at hans forzldre
fortzeller alle, at deres sgn er en mgnsterstudent! Lyver de?
Nej, men det viser sig, at de opfatter deres sgn som en
mg@nsterstudent.

Nar man lytter til folk, ma@ man anvende en justeringsfaktor.
Det kan vaere mere end 1.0 eller mindre end 1.0. Nar man
hgrer folk for fgrste gang fortaelle: mit barn er meget klogt,
mit hus er meget rent, han er meget rig, mgdedeltagelsen var
meget lille, projektet er meget stort, lufthavnen var meget
teet pa osv., sa ma man huske pa, at disse udsagn faktisk kan
veere stik modsat af, hvad du opfatter dem som. Pas pa med
at danne dig en mening, fgr du har anvendt justeringsfaktoren
pa personen. Enhver har sin egen faktor i forhold til din. Det
er resultatet af forskellige kulturel baggrund, smag, viden,
erfaring, familiehistorie, modenhed osv. Var ekstra
papasselig, nar du skal tage beslutninger eller handle.

Efterprgv, kryds-tjek og bekraeft!
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Hvis noget kan
blive misforstaet, vi/

det sikkert blive
misforstaet!

Nedenfor vises en af de mange @velser, der kan bruges til at
forbedre lytteevnerne:

MAN SKAL BRUGE:

e Etband eller en film, bandoptager eller projektgr, et
veerelse til fremvisning

METODE:

e Opdel gruppen i flere roller, fx. nogle som er enige med
hovedtemaet, nogle som er uenige, nogle der skal handle,

eller nogle der skal forklare det til andre; rollespillet vil
hjeelpe deltagerne lytte med et formal.

e Bed hver deltager om at lytte i henhold til sin rolle.
o Afspil bandet eller filmen.

o Bed til slut hver deltager om at fortzelle, hvad han har
hort/set.

e Diskutér afvigelserne, hvis der er nogen, fra hvad der blev
sagt og hvad der blev hgrt/set; afspil darligt formidlede
dele af bandet eller videoen igen.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hyvilken rolle spiller feedback i kommunikationen?

2. Hvorfor er "reglerne for forstaelse” desto mere vigtig, nar en taler henvender sig til flere

Iyttere end blot til en?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER BLEVET INVITERET TIL ET
VIGTIGT MODE MED FORMANDEN OG
BESTYRELSEN. DE VIL HVERVE DIN
STOTTE TIL AT PROMOVERE DE NYE
MALS/ETNINGER FOR JERES ISLAMISKE
ORGANISATION oG TIL AT
MOBILISERE DEN MUSLIMSKE
OFFENTLIGHED TIL FORDEL FOR
DISSE MALSATNINGER. DE, OG DU,
BLIVER NODT TIL AT KOMMUNIKERE
GODT PA GRUND AF
MALSATNINGERNES FOLSOMHED.
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Beskriv kendetegnene for det lytte-miljo, som vil
veere mest hensigtsmassig i denne sag.

Lav en oversigt over mulige faldgruber pa dette
mode og skitsér en plan til at komme udenom dem.

Notér tre sporgsmal, du kunne stille talerne for at
soge en afklaring om nodyendig
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18
\ , At oprette et udvalg

1. Hvad er et udvalg?
A. Fordele og ulemper
B. Typer af udvalg
I1. Dannelse af udvalg
A. Arbejdsopgaver
B. Medlemskab
C. Formandskab

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

¢ Vide hvornar man danner et udvalg og hvornar ikke’
e Skrive vedtegter eller lave en arbejdsbeskrivelse for et udvalg
e Udvzalge passende medlemmer til et udvalg

e Danne udvalg

I. Hvad er et udvalg?

E: udvalg kan defineres som en gruppe af mennesker, der udforer en sarlig opgave for

organisationen. Udvalg er uundvarlige. Man kan finde dem overalt, ogsi nar de ikke er officielt

udnevnte, fordi der er mere brug for kollektiv bedemmelse og radgivning end for individuelle og

egensindige beslutninger.

Tag nu for eksempel "Umar (raa); efter at han havde indsamlet alle vers fra Koranen fra alle dele af

riget, udnaevnte han et udvalg til at fore tilsyn med kopieringen af hele Koranen til ét bind. Sa“ad ibn al
“As dikterede, og Zayd ibn Thabit skrev. Idet han forventede forskelle med hensyn til udtalelse af visse

ord, fastsatte "Umar (raa) retningslinjerne om, at Mudar-stammens dialekt skulle legges til grund i

sadanne sager.
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I al almindelighed kan man bruge udvalg til:

a. sprede oplysninger og give rad

b. skabe ideer og lose problemer

c. fremme samarbejde, kommunikation og koordinering, samt
d. foresld handlinger og traeffe beslutninger

A. Fordele og ulemper

De vigtigste fordele ved et udvalg er:

a) Udvalg muligger integrerede fallesbeslutninger. Folk med

Har du hgrt om dette

forskellige specialiteter, fra forskellige geografiske omrader
udvalg?

og ledelsesniveauer kan tappes for losningsforslag til et

problem. Et udvalg — uvillige

folk udnaevnt af
uegnede folk til at
varetage det

b) Udvalg hjalper med at bygge broer over grenseflader

gennem samarbejde mellem flere forskellige organisatoriske

enheder.

¢) Udvalg medforer bedre teamwork gennem formelt og umulige!

uformelt samarbejde.
Udvalg passer pa
minutterne og

Der er ogsa nogle ulemper ved udvalg: spilder timerne!

a) De okonomiske omkostninger i form af rejseudgifter og En kamel er en hest

udviklet af et
udvalg!

ophold ber udelukke brugen af udvalg til trivialiteter og

rutine-sager.

b) Udvalg kan medfore for mange kompromiser og i
ubeslutsomhed.

¢) Etnyt medlem eller en minoritet kan dominere processen.

d) Det kan vare svart at holde en gruppe ansvarlig for sine

handlinger.

B. Typer af udvalg

Udvalg har forskelligt udseende, baseret pa deres funktion, referencebaggrund og nogle gange
storrelsen. Nogle udvalg er permanente; andre har en relativ kort levetid.

Udvalg bliver dannet til et serligt formal og bliver oplest igen, nar deres mission er fuldbyrdet. De

fleste organisationer opererer med to typer af udvalg:

a) Staende udvalg, af generel og permanent natur, som treffer felles frem for individuelle

beslutninger i sager som planlegning, medlemskab, finanser osv.
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b) Ad hoc-udvalg, som eksisterer for at tager sig af et specifikt ansvar, bade af natur og af
varighed, og til almindeligvis ukontroversielle, enkeltstiende opgaver som fx at overviage en
situation eller at arrangere en begivenhed.

II. Dannelse af udvalg

A. Arbejdsopgaver

Nogle udvalg bliver dannet efter forordninger beskrevet i organisationens vedtzgter og statutter.
Udvalgets arbejdsopgaver er beskrevet deri. Andre udvalg bliver udnavnt af organisationens bestyrelse.
Disse bor fa udstukket en referenceramme, der tydeligt forklarer, hvad udvalget skal gore. Sidan et
dokument ber ogsa indeholde udvalgets indberetninger og forhold til andre enheder indenfor
organisationen. Intet udvalg ber dannes uden at der ogsa medfolger en klar forstaelse af dets formal.

B. Medlemskab

Sporgsmilet om hvem der skal indga i udvalget er taet forbundet med udvalgets formal. Et udvalg, der
fortrinsvis beskaftiger sig med informativ, radgivende eller problemlosende funktioner ber indeholde
personer med den nedvendige viden og de noedvendige ferdigheder. Man behover ikke nodvendigvis
tage hensyn til faglig ved udvealgelsen af medlemmer til et udvalg, som forst og fremmest beskeaftiger
sig med at forbedre samarbejde og koordination. Et koordinationsudvalg ber for eksempel indeholde
personale fra de relevante organisationsenheder. Udvalgsmedlemmer bor udnzvnes med en klar ide om
de mal, udvalget skal opfylde, og de bor ogsa kende de fardigheder, som hvert enkelt medlem bidrager
med for at opna disse mal.

De enkelte medlemmers evne til aktivt gruppesamarbejde bor ogsa vare et kriterium for at komme pa
udvalgslisten.

Et udvalgs storrelse varierer med ansvaret. Man har brug for sterre udvalg til omrider som fx
medlemsrekruttering, mens mindre udvalg er at foretrazkke for deres evne til at opna enighed og
fuldbyrde opgaverne.

Som en tommelfingerregel bor et stiende udvalg have mindst fem medlemmer og hejst ni, selv om
der naturligvis findes berettigede undtagelser. Grunden til at 5 er det bedste mindste antal er, at antallet
indeholder en arbejdende majoritet af tre personer — og tre personer reprasenterer den smalleste
mulighed for en kollektiv beslutning i en situation, der krever en sadan. Antallet ni er en mindre
ubgjelig granse, men fordi de fleste stiende udvalg medes med jevn hyppighed, vil et storre
medlemsantal besvarliggore modefaciliteter og tidsplanlegning. Dette passer, med mindre udvalgets
arbejde er af sd stor vigtiched, at ingen af medlemmerne sandsynligvis vil have andre forpligtelser, der
kan komme pa tvaers af udvalgsarbejdet. Medlemskabet af et stiende udvalg bor vare si bredt
repraesenteret som dets storrelse tillader med hensyn til organisatorisk anciennitet, personlige
egenskaber og efter tilhorsforhold til de forskellige fakulteter.

Mange ad hoc-udvalg har tre medlemmer; nogle har to, mens fem synes at vare det praktiske
maksimum. Det er vigtigt, at medlemmerne i et ad hoc-udvalg er forenelige med hinanden og
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kompetente med hensyn til arbejdsbeskrivelsen. De behover ikke at reprasentere organisationen pa
nogen anden made, og for det meste er det ligegyldigt, hvem af dem leder formandskabet.

C. Formandskab

Noglen til et effektivt udvalg er en effektiv formand, for han er det medlem, der slar tonen og farten
an, og som laegger strategien for resten af udvalget. Selv om et udvalg har egnede medlemmer og klare
formal, sd er formandens evne til at lede udvalgets arbejde altafgorende for dets succes. For at vare
effektiv. bor formanden selv tage ansvaret og opmuntre andre til at bidrage. Han ma have
gennemgiende kendskab til organisationens malsztninger og til den del, hans udvalg spiller for at opna
disse mal.

Iseer nar det drejer sig om et stiende udvalg bor formanden kunne fremme medlemmernes
samarbejdsvilje og fordele arbejdet blandt dem fra tid til anden. Han eller hun ber ikke have nogen
ckstrem mening med hensyn til det stiende udvalgs ansvarsomrade, ej heller ma han eller hun vare ny i
organisationen uden kendskab til dens kultur og uformelle normer. Den effektive udvalgsformand
fastholder harmonien blandt udvalgsmedlemmerne og bestyrelsen og er tydelig i sin kommunikation
med dem begge.

HVIS JOB ER DET?

Her er historien om fire mennesker: ALLE,
NOGEN, ENHVER og INGEN.

Der var et vigtigt job, der skulle udfores.

ALLE blev bedt om at gore det, og ALLE

var sikker pa, at NOGEN ville gore det. \
ENHVER kunne have gjort det, men JOB
INGEN gjorde det.

NOGEN blev sur, da det jo var ALLEs

job.

ALLE mente, at ENHVER kunne gore

det, men INGEN indsa, at

ENHVER ikke ville gore det. Til slut

beskyldte ALLE NOGEN

for, at INGEN havde gjort, hvad

ENHVER kunne gore.

HVIS ARBEJDE VAR DET?

215



SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvornir bor man IKKE danne et udvalg, selv om man har brug for en

gruppebeslutning?

2. Hvordan adskiller et ad hoc-udvalg sig fra et stiende udvalg?

3. Hvorfor kan et udvalg pa fem medlemmer vare mere effektiv end et udvalg pa tre eller

syv medlemmer?

4. T hvilken type udvalg er formandens rolle mere afgorende — i et ad hoc-udvalg eller i et

staende udvalg? Hvorfor?

FORSTAELSESOVELSE

DET ER TID TIL AT VALGE EN NY
BESTYRELSE 1 JERES ORGANISATION.
VEDTAGTERNE KRZEVER
OPRETTELSEN AF ET
UDVALGELSESUDVALG, MEN DU VIL
OGSA GERNE OPRETTE ET ANDET
UDVALG FOR AT  TILSKYNDE
MEDLEMMERNE TIL AT TAGE AKTIV
DEL I VALGPROCESSEN.
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1. Udfardig en arbejdsbeskrivelse for begge
udvalg; anfor type, medlemsstorrelse,
opgavebeskrivelse, formandskab og
periode.

2. Skitsér en plan _for samarbejde mellem de
to udpalg.
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————/ At lede et udvalg

L Formandens pligter
A. Planlegning af udvalgsarbejdet
B. Ledelse af udvalgsmeder
C. Vedligeholdelse af optegnelser og oplysninger
D. Ansporing af medlemmerne
E. Evaluering og rapportering af udvalgets arbejdsresultater

I1. Begrensninger
I11. Tjekliste for udvalgsformandens indsats
LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e genkende elementer i udvalgsformandens rolle
e Fore dit udvalg til handling og produktivitet
e Hjxlpe dit udvalg til at opna sine mal

En udvalgsformands opgave er at udove lederskab. Noglen til et succesfuldt udvalgsformandskab er

formandens evne til at lede, motivere, delegere og kommunikere med medlemmerne. Et udvalg, som
organisatorisk enhed, bestir af mere end blot meder, selv om mederne er den mest almindelige og
synlige form for aktivitet. Et udvalgt fungerer gennem mange andre formelle og uformelle former for
samarbejde, som fx at skrive rapporter, foretage observationer, evaluere igangvarende aktiviteter,
overse indsatsen, udfore representative funktioner osv. From for alt er udvalget en gruppe, hvis
fortsatte eksistens som gruppe bor opretholdes ogsa i tider med vanskeligheder og uoverensstemmelser.

En formand ma lede sit udvalg gennem mere end bare moder.

I. Formandens pligter

Udvalgsformand ber tage deres arbejde seriost, fordi deres position er et tegn pa tillid fra
organisationens og dens ledelses side. De bor ikke udfere hele udvalgets arbejde alene. Det ville vare
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selvdestruktivt, idet udvalgets formal er at drage nytte af medlemmernes ressourcer. En god formand
bor kunne lede og samtidigt vare god til at lytte.

Formandens pligter rubriceres saledes:

1. Planlegge udvalgets arbejde,

2. Lede udvalgets moder,

3. Vedligeholde udvalgets optegnelser og oplysninger (medmindre dette job er blevet uddelegeret
til en udvalgssekretar),

4. Fa udvalgsmedlemmerne til at handle, og

5. Evaluere udvalgets arbejdsresultater.

A. Planlegning af udvalgsarbejdet

Formandens hovedansvar er at forsta udvalgets opgave til fulde. Med dette udgangspunkt bor han
planlaegge en forelobig handlingsplan, som kan indeholde:

En indledende modetidsplan,

Uddeling af opgaver til enkeltmedlemmerne,
Baggrundsresearch-arbejde til personalet,
Koordination med andre udvalg,

Godkendelse af et budget, eller

Andre handlinger udfert af styrelsesorganer,
Tidslinje og milepzle for forventede resultater, og

e I A i

Andre logistiske og PR-relaterede sager.

Pa en made er et udvalg en mini-organisation indeni en storre. Formanden ber bruge alle sine
lederevner og managementferdigheder til at fore udvalget hen i mod sit palagte mal.

B. Ledelse af udvalgsmeder

Et godt udvalgsmede er resultatet af en handlingsorienteret plan. Et godt udvalgsmede er baseret pa
en fornuftig dagsorden, med alle de nedvendige betingelser for at traeffe en beslutning til stede.
Dagsorden og baggrundsmateriale bor blive sendt til medlemmerne for mededagen. Det er bedst at
aftale et helt ars modetidspunkter pa det allerforste udvalgsmode. Alle medlemmerne kan maske ikke
komme til alle moderne, men hvis et medlem bliver vak fra flere moder, bor formanden handle
derefter i henhold til sin autoritet og sine begrensninger. (Diskussionen om det at lede moder er
beskrevet i et andet kapitel af Handbogen.)

C. Vedligeholdelse af optegnelser og oplysninger

Optegnelser af tidligere handlinger, referater fra tidligere meder, rapporter fra beslegtede udvalg,
udvalgets arbejdsbeskrivelse og lighende dokumenter er nedvendige for at tage oplyste beslutninger.
Derudover skal udvalget madske oprette databaser for at gemme og bestyre oplysninger om

218



medlemmerne og offentligheden, der bliver berort af udvalgets arbejde. Almindeligvis delegerer
formanden dette arbejde ud til et udvalgsmedlem, der agerer sekreter. Men hovedansvaret for at
anspore medlemmerne til at frembringe alle tilgaengelige oplysninger til gavn for udvalgets malsatninger

ligger hos formanden.
D. Ansporing af medlemmerne

Udvalgsmedlemmer agerer som gruppe, nir de modes for at tage beslutninger vedrorende planer og
aktiviteter. Til andre tider ma medlemmerne tage ansvaret for serlige aktiviteter pa sig enkeltvis. Uanset
ma formanden hjzlpe medlemmerne til at skaffe ressourcer og generelt vare dem behjalpelig med at
fuldfore deres forpligtelser. Dette forudsatter fardigheder indenfor ledelse, motivation, uddelegering
og kommunikation med medlemmerne. Formanden er ogsa nedt til at have ferdigheder til at genkende
indsatsmangler og tage korrigerende fat. Formanden bor sxztte et eksempel i at udfere sine

arbejdsopgaver med hurtighed og alvor.
E. Evaluering og rapportering af udvalgets arbejdsresultater

Udvalg skal frembringe succes, hvad enten det er en succesfuld afholdelse af en begivenhed, komme
med en losning pa et problem eller kortlegge en handlingskurs. Under alle omstendighederne er det
formandens job at serge for, at resultaterne bliver evalueret for kvalitetsformal savel som for feedback.
Der bor afsattes tid og penge til evaluering som del af den planlegningsproces, der er blevet diskuteret
ovenfor. Ogsa formandens og medlemmernes egen indsats bor blive evalueret for at hjzlpe med at
forbedre den fremtidige indsats.

I de fleste tilfaelde bor udvalgets arbejde blive rapporteret til dem, der har udnevnt udvalget, eller til
organisationens bestyrelsesorgan. Formanden leder arbejdet med at udferdige sadan en rapport og
sikrer sig, at den virkelig afspejler alle medlemmers synspunkter og prastationer. Rapporten bor tjene
sit formadl pa tydelig vis, hvorvidt udvalgets malsztninger er blevet opfyldt, og rapporten bor komme
med anbefalinger til fremtidige handlinger, hvis de ikke er blevet det. At prasentere udvalgets
arbejdsrapport er en af formandens vigtigste opgaver.

II. Begrensninger

En udvalgsformand ma have fuldstendig styr pa sin autoritative bemyndigelse, rackkevidde og pa sine
begransninger i forbindelse med udvalgsarbejdet. Almindeligvis bor en formand ikke:

a. udnavne nye medlemmer uden nodvendig tilladelse,

b. fjerne noget medlem uden forudgiende radslagning med bestyrelsen,
involvere organisationen i betydelige, langsigtede forpligtelser, hvad enten de er
finansielle eller andet,

d. =ndre organisationens politik, procedurer eller vedtegter.
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ITII. Tjekliste for udvalgsformandens indsats

Udvalgsformand kan bruge denne tjekliste for at vurdere deres indsats. Sporg dig selv:

KAN DU JA NEJ
1. Kommunikere effektivt med udvalgsmedlemmer? () ()
2. Lytte til deres holdninger uden fordomme? () ()
3. Beordre dem til opmarksomhed og inspirere dem? () ()
4. Kontrollere udvalget uden at dominere det? () ()
5. Beherske og anvende parlamentariske procedurer? () ()
6. Tage initiativ i udvalgssager? () ()
7. Forsta interpersonelle forhold? () ()
8. Udvalgets sagsomrade til bunds? () ()
9. Taenke og handle i henhold til udvalgets malsatninger? () ()
10. Skabe den rette atmosfzre for handling og arbejde? () ()
11. Forsta stottepersonalets rolle fuldt ud? () ()

Giv dig 1 point for hvert JA og 0 point for hvert NEJ. En score pa 10-11 points er udmarket, 8-9
points er god, 7-8 points er acceptabel. En score pa 6 eller mindre er ikke acceptabel for en
udvalgsformand. Fokusér pa omriader med mangler og gentag tjekliste-testen efter tre maneder for at
overvage dine fremskridt.
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DEN EFFEKTIVE
UDVALGS-
FORMAND

> FINDER rid for han handler

> OVERVE]ER, for han beslutter sig

-> RYKKER, nir tiden er moden

2 MODTAGER feedback med glede

> ANSPORER diskussion uden at dominere

> NEDTONER sin kritik

> DELAGTIGGOR medlemmerne i det, han gor i deres navn

- og accepterer nye ideer uden fordomme.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvordan adskiller det at lede et udvalg sig fra at lede et mode?

2. Huvilke hovedovervejelser bor en formand gore sig, nar han skal rapportere udvalgets

arbejde?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER DEN NYE FORMAND FOR JERES
ISLAMISKE ORGANISATIONS
PLANLAEGNINGSUDVALG. UDVALGET,
SOM BESTAR AF 7 ERFARNE
MEDLEMMER, DISKUTERER
LANGSIGTEDE PLANER, VEJLEDER
DEN ARLIGE HANDLINGSPLAN,
EVALUERER INDSATS OG RADGIVER I
ALMINDELIGHED OM STORRE
OMRADER AF ORGANISATIONENS
POLITIK. UDVALGET HAR BESLUTTET
SIG TIL GIVE SIN ARBEJDSFORM ET
GRUNDIGT EFTERSYN OG BLIVE
MERE SYNLIG I FORHOLD TIL SINE
MEDLEMMER. UDVALGET VIL OGSA
UNDERSOGE  DEN  NUVZARENDE
INDSATS OG  FASTLAGGE  EN
STRATEGI FOR ORGANISATIONENS
VAKST.
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Skriv et kort brev til udvalgsmedlemmerne,
hvori du skitserer dine planer for at opnd
udvalgets malsatninger.

Skriv en kort respons, som et af de erfarne
medlemmer kunne give dig.

Lav en liste over de vigtigste dokumenter,

referencer og optegnelser, du vil bruge i denne
sag.

Lav et skema til at overvage ndvalgets
[fremskridt for det naste drs tid.
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\ y At holde et made

L. Maoadets formal
1I. Din rolle i planlegningen
A.Ledelse og management
B.Finansiel konttrol
111 Vasentlige forudsaxtninger for et effektivt mode
1. Formal
II. Modeomgivelser
III. Tid
IV. Formand
V. Deltagelse
VI.  Arbejdsopgaver
VII. Beslutninger
VIII. Sammenhold
IX. Detuventede
V. At udarbejde en dagsorden
V. Forskellige tips
VI.  Tjekliste til modearrangementer

LEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

genkende forskellige elementer, der indgar i et succesfuldt mode

forberede en plan for et formalstjenligt mode
e arrangere et effektivt mode

e opna mere end gennemsnitlig succes, nar du laver modearrangementer
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I. Madets formal

Gruppem@der spiller efterhinden en stor rolle i organisationens arbejdsindsats. Meder giver

medlemmerne en folelse af at hore til og vare vigtige, giver dem en mulighed for at deltage og leverer
organisationen et middel til fordeling af informationer. Udover fordelene ved moder er der ogsa nogle
ulemper. Ofte er det kun et fatal af deltagere, som yder et reelt bidrag, mange kommer uden at vare
grundigt forberedt og ofte lober diskussionerne af sporet. Moder tager vigtig tid, og meder giver stor
mulighed for den glatte taler, der kan overbevise andre, men som ikke nedvendigvis kommer med de
bedste ideer eller kommentarer.

Folk gir til meder for at tilfredsstille deres egne interesser. De tror miske pa sagen og far
tilfredsstillelse af at arbejde for den, eller de ser maske organisationen som noget, der kan give dem
seerlig mening.

Et eksempel pa sidan en serlig mening kan vare folk, som seger kammeratskab og en folelse af at
hore til. Ved at forsta baggrunden for, hvorfor folk deltager i moderne, kan hjzlpe os til at planlegge
bedre moder og hjzlper os med at overdrage de rette opgaver til potentielle produktive deltagere. Nogle
deltagere traekker sig maske, hvis deres opgave ikke passer deres behov eller opgaven gar udover deres

cvner.

Moder kan have alle slags storrelser: smad, mellemstore, store. I hvert tilfzlde er de fire grundlaeggende
formal med at holde moder;

at treffe afgorelser,
at fordele informationer,

at udvikle forhold mellem mennesker, og

o=

at tilvejebringe motivation.

Storrelsen og formalet af et mode hznger ofte sammen. For eksempel er det svarere at tage en
beslutning, jo sterre meodet er. Den fysiske tilstedevarelse af et stort antal mennesker er ikke altid
befordrende for den originale tenkning, men det hjelper med at skabe en folelse af sammenhold og
motiverer deltagerne.

II. Din rolle i planlegningen

At holde succesfulde moder krever nogle grundleggende retningslinjer for planlegning og strategier,
som kan bruges til enhver begivenhed. God planlegning kan udgere forskellen mellem succes og
fiasko.
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A. Ledelse og management

At arrangere et effektivt mode krever ferdigheder indenfor ledelse og management fra vores side.
Det forste skridt er normalt at udpege et udvalg til at planlaegge begivenheden. Man ber udvise effektivt
lederskab ved at fa udvalgsmedlemmer og kolleger til at arbejde som et team og hver yde sit. Men hvis
udvalgsmedlemmerne ikke har ressourcer eller evner indenfor et omrade, md man vide hvordan man
kan drage nytte af andre organisationers ressourcer pa omradet.

Den nemmeste made at begynde planlegningen af en begivenhed pd er at bruge tidslinje-
planlegningsmetoden. En form af metoden bestir i at tegne en tidslinje mellem nu og datoen for
begivenheden. Derefter markerer man alt det, der skal gores og hvornar, pa passende steder pa linjen.

Dag1
! ’ Nu
{f_:l

Uge 2
& Dato, sted, tema

Program, talere

4 Reklame

5 Invitationer

6 Lokale detaljer

7 Sidste gennemsyn
8 Mode

Nir man planlegger moder, har man ogsa ansvaret for at praesentere planer og budgetter for den rette
myndighed, sa de kan godkende dem. Beslutningstagerne ma treffe de rette afgorelser til rette tid. Nar
moderne skal holdes i en anden by, ma man begynde at undersoge stedet og booke indkvartering med
hjxlp fra lokale samarbejdspartnere. Frem for alt md man forudse, hvis mulig, problemer, som kan
opsta i sidste minut.
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B. Finansiel kontrol

Man bor altid forsege at fa det meste ud af medernes kroner og ore, fordi de forhandenvaerende
finansielle ressourcer er blevet gjort tilgaengelige for os gennem Allahs tillid og vores medlemskab. De
storste udgiftsomrader er rejseudgifter, logi, modelokaler, fortering, print og post. I hvert enkelt
tilfelde bor man benytte sig af konkurrencedygtige tilbud til at forhandle sig til en sa lav en pris, som
passer til den enskede kvalitet. Man ber undersoge skjulte udgifter alle steder, is@r i forbindelse med
forhandling af medecatering. Man ber vide, hvad man kan forhandle sig til i en kontrakt, og vide hvad
konsekvenserne er for eventuelle kontraktbrud. Det er nedvendigt at have check pa regningerne og
andet papirarbejde efter modet for at undga betalingskonflikter med hoteller og leveranderer.

Man kan spare trykkeri-udgifter, brochurer og andet moedemateriale ved at planlegge forud. Man bor
udvikle omkostningseffektive forsendelsesprocedurer, som kan formidle de informationer, deltagerne
har brug for, ved at benytte de rigtige mailinglister, dele omkostninger sammen med andre forsendelser,
udnytte tiden til B-post frem for A-post og holde storrelsen af forsendelserne nede.

Der vil altid vaere nogle deltagere, som vil aflyse deres deltagelse i sidste ojeblik. Sikre og nemme
metoder til at ordne tilbagebetaling kan spare tid og opbygge et renommé, der vil hjxlpe den nzste
begivenhed. Endeligt ber man ikke glemme modeforsikringer; hvilket ogsd ofte er et krav fra
lokaliteterne 1 forbindelse med bookingen. Hvis det er et stort mede ber man ogsa seorge for en
afbestillingsforsikring, hvis mulig..

I11. Vesentlige forudsatninger for et effektivt mode

A. Formal

Man ber have direkte fokus pa medets formal. En skriftlig dagsorden bor blive omdelt for medet.
Der bor altid vare tid til sidst 1 programmet til aben debat. Spergsmil og argumenter, som ikke er
relevante for dagsordenpunkterne, kan blive sat pa punktet ’eventuelt.”

B. Mgdeomgivelser

Den fysiske indretning af medelokalet er afgorende for medets succes. Med hensyn til storrelsen, sa
bor lokalet mageligt kunne rumme det forventede antal deltagere. Lokalet bor ikke vare for stort og
ikke for lille, selv om det kan vare smart at benytte et lidt mindre lokale til motivationsmeder, idet den
tysiske taethed vil hjzlpe med at skabe en folelse af storre solidaritet mellem deltagerne. Temperaturen
bor vare behagelig, og rummet skal vaere godt oplyst, iser hvis man forventer beslutninger blive truffet.
Pladsindretningen er vigtig. En taler foran rakker af folk plejer at skabe en psykologisk barriere mellem
ham selv og publikum. Man ber undga denne indretning, om mulig, for den forhindrer deltagelse.
Lokalet bor vare frit for forstyrrende elementer, som fx. urimelig stoj eller upassende dekorationer.

226



C. Tid

Det er meget vigtigt at begynde til tiden, at komme til sagen og at afslutte til tiden; dette bidrager til
en organiseret fremtreden, efterlader et godt indtryk hos deltagerne og hjalper med at fa tingene gjort
pé en ordentlig og effektiv made. Det er skadeligt at trekke modet ud ved at tillade diskussionen lobe af
sporet. Man kan omgas socialt efter modet.

D. Formand

Formandens autoritet bor vere velfunderet, hvis han skal kunne lede et mode effektivt. Nar han
bliver introduceret, bor man legge vagt pa hans akkreditiver og kvalifikationer for at lede modet. Pa
denne made kan hans autoritet vinde tiltro. Formandens fremtoning og made at tale pa bor formidle et
positivt billede af ham. Han ber holde sig neutral, nar kontroversielle emner bliver diskuteret. Han bor
holde gruppens tanker fokuseret pa dagsordenpunkterne. Han bor ikke sporge: ”N4, hvad synes I, vi
skal gorer” I stedet for bor han sammenfatte muligheder og alternativer si ligeligt som mulig.

E. Deltagelse

Deltagelse er meget vigtig. Hvis en enkelt person taler og taler, lukker andre af og medet begynder at
kede dem. Man kan planlaegge deltagelsen forud ved at bede de forskellige folk om at forberede
presentationen af forskellige sager pa dagsordenen. Sddan inddragelse hjxlper med at skabe og
vedligeholde en aktiv og interesseret gruppe. Nar man far deltagerne til at fole, at de er en del af modets
fokus, forbedrer man deres motivation til at deltage og acceptere de anviste opgaver.

For at fa generte deltagere til at dbne sig, bor man bruge et antal ”isbrydere” som kan fa medet til fa
en god start. Det kan hjzlpe at trykke attraktive og letleselige navneskilte og opfordre deltagerne til at
ga med dem.

F. Arbejdsopgaver

Intet effektivt mode bor blive afsluttet uden at deltagerne har faet palagt nogen arbejdsopgaver. Disse
kan vare generelle, som fx “Tank pa dette pa vej hjem”, eller specifikke som fx I tre skal undersoge
emnet og skrive en redegorelse om det inden weekenden.” Moder, hvor der ikke synes at vare opnaet
noget, og som ikke bringer deltagerne tattere pa problemets losning, kan i det lange lob vare
demoraliserende. Man ber tage hensyn til deltagernes forskellige evner og interesser, nar man uddeler
opgaver. Brug et solidt evalueringsskema ved afslutningen af medet for at fastholde feedback og
kommentarer. Dette vil forbedre folelsen af deltagelse og identificere faldgruber, der kan undgis i
fremtiden.

G. Beslutninger

Man ber strukturere enhver beslutningsproces pa modet. Mulige losningsmodeller og alternativer bor
blive teenkt igennem og efterfolgende prasenteret pa modet. I sin diskussion beor man legge fokus pa
klare beslutninger og alternativer og undga at stille sporgsmal som fx “Hvad synes I?”. Der er flere
effektive mader at opné deltagernes ideer pa end at invitere til uenigheder og irrelevante diskussioner.
For eksempel bor man bede dem om at kritisere en bestemt del af et givet alternativ, eller at bede dem
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kort fortalle, hvorfor de foretrazkker det ene alternativ frem for det andet. Forudgaende forberedelse er
nogleordet, hvis modet skal fa noget betydningsfuldt resultat.

H. Sammenhold

Sammenhold under modet hjalper med at drive modet frem imod sit formal. Den effektive formand
bor strabe efter at bevare sammenholdet ved at handhzve de proceduremassige regler og ved at
motivere de tilstedevarende. Man bor ikke afslutte et mode med folk, der er splittede, ophidsede eller
vrede. Ofte kan man vurdere deltagernes indre folelser ved neje at undersoge deres ansigtsudtryk.
Nogle gange kan en velanbragt historie, en vittighed eller visdom fra en hadith lette spandingen og
hjxlpe med at forene splittede grupperinger Tit er det godt at minde gruppen om organisationens
islamiske mal. Nar der opstar splittelse kan det ogsa hjzlpe at udpege en talsmand for hver fraktion og
kun anerkende denne talsmand. Man bor gore en sarlig indsats for at holde alle i lokalet, idet ind- og
udgang forstyrrer.

Hvad enten man er formand eller deltager bor man aldrig tabe besindelsen, og man ber altid udvise
en positiv attitude. En negativ attitude edelegger humeret hos de andre. Hvis modet traekker ud er det
vigtigt at sorge for strategiske pauser. Man bor ogsa indpode deltagerne en folelse af at vare sammen pa
en mission.

Efter at deltagerne har haft tid til at reflektere over modet og dets konklusioner, kan man eftersporge
deres holdninger gennem post eller telefon og pa denne made nzre korpsinden blandt dem.

I. Det uventede

Uanset hvor godt man planlaegger, vil der altid ske uforudsete ting. For eksempel kan det ske, at det
audiovisuelle udstyr ikke virker eller mangler, abningstaleren aflyser i sidste ojeblik, reservationsfejl gor,
at der ikke er nok modelokaler, barsk vejr umuliggor udendorsaktiviteter eller der mangler
parkeringspladser pa grund af en nedsituation. Man ber forvente mest muligt og serge for at udvikle
alternative planer.

IV. Atudarbejde en dagsorden

Man ber planlegge sine moder for at fa det bedste ud af deltagernes indsats. Dette kraever en
omhyggelig udarbejdet dagsorden, som ikke er for uklar, men heller ikke for restriktiv. Enighed om
diskussionsomfanget af hvert enkelt punkt pa dagsordenen er afgorende for ethvert modes succes.
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En dagsorden ber indeholde punkter, der
virkeligt krever gruppebeslutninger, og udelukke
punkter, der kun krever enkeltpersoners afgorelse.
Placér de mest spzndende punkter senere pa
dagsordenen, men sorg for, at der er afsat nok tid
til dem; diskussioner om sddanne punkter vil
hjzlpe modet til at fortsxtte gejsten hen i mod
slutningen af medet, hvor folk begynder at tabe
pusten. Ordn punkterne i en logisk rxkkefolge,
hold antallet af punkter nede og tildel mere tid til
de punkter, der er mere sammensatte eller
kontroversielle. En nem made at konstruere en
tidsplan pa er at starte med de daglige bonner og
maltiderne og derefter placere 90-minutters moder
imellem dem og omkring dem. Man kan bede en
deltager om at hjalpe med at holde oje med tiden

ﬁksempel pa dagsorden

1.

3.

%

Videreforte opgaver \

1.1 Godkendelse af dagsorden

1.2 Godkendelse af referat fra
sidste mode

1.3 Gennemgang af sidste modes
beslutninger

1.4 Medlemmers rapport

Nye opgaver

2.1 Opgavebeskrivelser

2.2 Normer for prastation

2.3 Handlingsplan og budget

Eventuelt

Naste mode, dato og dagsorden/

for hvert dagsordenpunkt. Der skal vare tid nok til at kunne diskutere emnerne 1 dybden og til slut

stadig have tid nok til brainstorming; det hjlper til at forudse potentielle problemer.

Sammen med indkaldelsen til medet bor deltagerne modtage bade en dagsorden og referatet fra sidste

mode. Man bor tilskynde deltagerne til at satte sig ind i materialet. Sporg folk, om de har sporgsmal i

forbindelse med referatet. Lad folk godkende referatet, for modet fortsxtter.

V.

Forskellige tips

1. Hvis man skal booke logi for et udenbysmede, bor man forst vende sig mod byens

hotelregister, som kan fas pa det lokale bibliotek.

2. En god made at bedemme hotellets effektivitet pa er at tjekke hygiejnen pa toiletterne, den tid

gasterne bruger ved skranken og kvaliteten af maden i hotellets restaurant.

3. Det vigtigste kriterium for at valge lokale bor vare lokalets rette storrelse.

4. Publikums engagerede bidrag fostres bedst gennem en siddepladsfordeling 1 konferenceform.

5. Alt skriftligt materiale bor blive fardiggjort tidlig nok til, at der er tid til at genoptrykke det 1

tilfaelde af fejl.

6. Under moder med simultansessioner (parallelle moder), bor kaffepauserne alle ligge pa et

tidspunkt.
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VI. Tjekliste til modearrangementer

Folgende sager bor tjekkes og undersoges for et mode (underseg ogsa, om medestedet har sin egen
tjekliste ifm. sarlige lokale detaljer):

PUNKT Ansvarlig Deadline Kommentarer

Modelokalet
Stole

Borde

Papirkurve
Blyanter

Notesblokke
Navneskilte

Forfriskninger

Skilte

Praesentationer
Podium og talerstol

Forhang og laerred

Lys/projektor

Reserveparer

Ledninger
Tavler og pegepind

Vand til talerstolen

Lokal oversigt
Placering af udstyr

Tldslukkere

Nodudgange
Salgsmaskiner

Placering af skilte

Vaskerum

Publikum
Akustisk

Rumtemperatur

Pladsopdeling

Garderobe

Uddeling af materiale

Presse/gaste-pladser

Bon/babysitting
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Talerne
Invitation
Tid og sted
Formal og emne

Malgruppe
Programdetaljer

Formand el. panel

Audiovisuelle midler

Transport

Kost og logi
Udgiftsgodtgorelse
Reklame

Nir som helst man oplever et succesfuldt mode, bor man automatisk forudsztte, at der er blevet
brugt oceaner af tid og arbejde til at forberede det. Fremragende moder sker ikke ved tilfldigt!

Til arrangererne: et halvt dusin mader at gdelegge et mode pa

1. Aldrig lad nogen vide pa forhand, hvilke emner, der vil blive diskuteret pa modet.
(De risikerer at komme med oplysninger, forberedte til at drofte sagen pa en
fornuftig made.)

2. Send endelig modeindkaldelsen ud flere maneder for. (Deltagerne vil maske vente
med forberedelsen, for de tror de har masser af tid.) Eller giv besked hojst et par
timer for modet starter, helst gennem et medlem, der ikke aner det fjerneste om
modet.

3. Bekendtgor, at medet vil starte “cirka” til den og den tid. (Det sikrer afbrydelser, nar
folk kommer for sent; deres sene ankomst forstyrrer, og si vil de ogsa sporge om alt
det, de er gaet glip af indtil de kom.)

4. Sorg for at debatpunkterne ikke er undersogt pa forhind, og lad endelig vaere med at
forberede ledende sporgsmal, der kan stimulere diskussionen.

5. Husk at opmuntre enhver til at tro, at de vil blive spurgt til rids og skal komme med
forslag, selv om medets formal kun er at give oplysninger. (Deltagere vil fole sig
forradt, nar deres meninger bliver ignoreret eller tilsidesat, og sa kan du vare sikker
pé deres modvilje ved fremtidige moder.)

6. Invitér endeligt alle dem, du kan, selv. om medet kraver en politisk beslutning
baseret pa grundleggende kendskab til organisationen. (Sikrer, at medet ender 1
tiasko, nar uvidende deltagere udover deres tale — og stemmeret sammen med
oplyste og erfarne deltagere pa meodet.) Alternativt: hvis medets formal er almen

uddannelse for at udvide deltagernes informationsgrundlag, sd invitér kun dem fra et

enkelt udvalg, eller dem fra et lignende udvalg, eller dem fra samme boligblok eller
dem, som plejer at spise frokost sammen.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvilken rolle spiller omgivelserne/miljoet for medets succes? Giv eksemplet.
Hvad er mere afgorende for et modes succes — en effektiv formand eller en gruppe aktive

1. Hvad er tidslinie-planlaegningsmetoden? Hvordan virker den?
2. Hvori bestar de dyreste udgifter, nar man arrangerer et mode?
3.
4.
deltagere? Hvorfor?
5. Hvad er formalet med en dagsorden? Er der altid behov for den?
6

generalforsamling, en peptalk?

Hvilken siddepladsfordeling er den mest hensigtsmassige for et bestyrelsesmode, en

FORSTAELSESOVELSE

JERS ISLAMISKE ORGANISATION HAR
TAGET EN VELOVERVEJET STILLING
TIL EN NY POLITISK SITUATION I DEN
MUSLIMSKE VERDEN. SOM TALSMAND
FOR ORGANISATIONEN BLIVER DU
BEDT OM AT BEDE OM OFFENTLIG
STOTTE TIL DENNE NYE POSITION.
DU HAR PLANLAGT AT HOLDE ET
MODE FOR LEDERNE AF 300
GRASRODSBEVAGELSER FRA HELE
LANDET. DU ONSKER AT HOLDE
MODET OM 14 DAGE PA ET CENTRALT
STED. DIT FORMAL ER AT FA MODET
TIL AT GODKENDE DIN
ORGANISATIONS STANDPUNKT.
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Skriv et udkast til en modeindkaldelse,
samt en dagsorden.

Skitsér en tidslinje-plan for modet.

Lav en tegning over den mest effeketive
Ppladsfordeling for modet.

Gennemga check-listen og kommentér de
Seks vigtigste punfkter.
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LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e genkende elementer i formandens rolle
e lede et mode effektivt
e hindtere et sporgsmal og svar-mode med succes

e sikre udferdigelsen af nojagtige referater

I. Formandens rolle

Du er blevet bedt om at lede et mode. Du har gjort dit hjemmearbejde. Du har udsendt dagsorden

og andet relevant materiale. Modet er ved at starte. Her er et par tips til hvordan du er mest effektiv
som formand:

1. Find forst ud af, om lokalet er stille og uden forstyrrelser, og at lokalet er udluftet og har en
ordentlig belysning. Serge derefter for siddepladserne. Hvor det er muligt bor folk sidde, sa de
kan kigge pa hinanden. Her er flere overvejelser, som kan hjzlpe med siddepladsfordelingen i

sma udvalgsmeder:
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e Ansigt-til-ansigt pladser gavner modstanden. Den, person, der sidder lige overfor
formanden, er typisk den, der udfordrer ham. Man bor satte en person, der hjzlper, og
ikke hindrer formanden, pa denne plads. Dog bor man ikke uddele pladser for at
manipulere med medet, men kun for at skabe et produktivt milje.

e Sideordnede pladser gor det svarere at blive uenige med hinanden. Ved at sztte en
venligsindet deltager ved siden af en kvarulant minimerer man unedvendig modstand.

e Pladsen umiddelbar til hojre for formanden kaldes den dede mands plads, fordi personen
pa denne plads er skjult fra ojenkontakt med formanden. Ved at placere en Rasmus
Modsat pa denne plads formindskes risikoen for konfrontation.

Begynd meodet med en recitation fra Koranen og afslut medet med en dv'a. Ved at vealge
koranvers med relevans for medets dagsorden kan man hjalpe med at skabe den rette andelige
atmosfere, forbedre missionens overbevisning og genopfriske de tilstedevarendes
thukommelse af Allah.

Handtér konflikter med takt og omhu; appellér til modstandernes falles, hojere mission. Nar en
kamp om ideer bliver til en kamp pa personligheder, brug en neutral person til at opblede
konfrontationen. Mind de stridende parter om de islamiske etiske regler ved at henvise til
passende uddrag fra Koranen og hadith.

Hold gje med og hav kontrol over snakkemaskinerne. Man kan styre en snaksaglig person ved
at bede ham om at skrive sine ideer ned til videre undersogelser, eller man kan gentage en af
hans sztninger og derefter bede andre om at diskutere pastanden.

Man bor opmuntre til problemlosningsmetoder som fx. brainstorming. For at holde de mange
ideer pa rette spor, ma man minde gruppen om “problemet” foran dem.

Sporg den xldste deltager om hans mening til sidst. Dette fordrer diskussion. Hvis deres ideer
kommer pa bordet allerede i begyndelsen af modet, kan det legge en demper pd nyere
medlemmers deltagelse i modet.

Nar en opgave skal deles ud, bor den altid gives til den, der har varet storst fortaler for den
losning, der er forbundet med arbejdsopgaven. Den person vil nemlig arbejde hardest for at
bevise, at beslutningen var den rette.

Sat en tidstamme for hvert dagsordenpunkt i forhold til vigticheden af punktet. Man bor prove
at holde sig til tidsrammen, men samtidigt tillade nok samspil mellem deltagerne. Sat
dagsordenen som et kriterium, gruppen kan male sin effektivitet imod. Nar der opstar et krav
om mere diskussion end der er tid til, ma man foretage en fornuftig rettelse af dagsorden. Papeg
de punkter, der kan blive ramt af en dagsordenandring og hjxlp til med at beregne
omkostninger og fordele ved sadan en andring,.
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9. Brug parlamentariske fremgangsmader nar det bliver noedvendig at kalde modet til orden; med
jevne mellemrum ber man opsamle, hvad der er blevet besluttet indtil videre.

10. Bed alle, der modtager en arbejdsopgave, om en mundtlig forpligtelse. Sidan en forpligtelse
aflagt foran gruppen vil fore til en storre grad af gennemforliched end en forpligtelse aflagt

under fire ojne.

11. Nogle gange kan det gavne at legge et kontroversielt emne pa bordet umiddelbart lige for en
kaffepause, bedepause eller et skemalagt maltid. Dette vil affore en intens, privat udveksling af
holdninger udenfor medet. P4 denne made giver man deltagerne en mulighed for at satte sig
ind 1 forskellige argumenter i en mere afslappet atmosfare, og man har hjulpet deltagerne til at

kunne treffe beslutninger meget hurtigere, nar modet bliver genoptaget senere.

12. Brug det rette ordvalg ved at valge positive ord og ved at undga negative begreber. Dette vil fa
deltagerne til at fole, at de har “ejendomsretten” over beslutninger, der er blevet taget gennem
den demokratiske proces.

Handlingsplan

HVIS DU FEJLER DIN PLANLAGNING, PLANLAGGER DU AT FEJLE!

Forestil dig en szlger, der prgver at bevise, at hans kunde tager fejll Hvis det
lykkes for ham, vil hans kunde hade ham og ikke kpbe noget. Selgeren ender som den
ultimative taber. Vestlig forretningsgang har adopteret sloganet: Kunden har altid ret!
Man behgver ikke at acceptere dette koncept undtagen hvor det falder ind under ens
egen etik og eget vaerdigrundlag. Men til gengeeld bgr man fokusere pa hver enkelt
aktivitet og tydeligt definere vores saerlige malsaetning for at ga ind i den. Hvis man fx.
skal mgde oppositionens leder i Folketinget, bgr man vedkende sig, hvilket saerligt mal
man har med mg@det og planlaegge, hvem der skal sige hvad og i hvilken raekkefglge!
Man bgr diskutere sagerne forud og blive enige om, hvilke holdninger man skal vaere
feelles om. Det bgr i hvert fald ikke ende med situationer, hvor nogen uventet
dominerer mgdet, eller hvor man begynder at skeendes indbyrdes pa mgdet, for ellers
vil mgdet blive afsluttet med, at man ikke har ndet at diskutere sin egen dagsorden,
fordi man er blevet trukket ind i modstanderens dagsorden. Hvis man ikke planleegger
ordentligt, vil man blive forbavset over, hvor mange ting der kan ga galt!
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II. Spergsmal og svar-mede

A. Hvorfor

Et sporgsmil og svar-mede (Q & A) er et vardifuldt bidrag til ethvert mede. Det hjzlper
arrangorerne til at identificere holdninger og bekymringer hos deltagerne. Hvis ekstrem kritik eller
fiendtlige holdninger kommer til udtryk, er disse sa rettet mod taleren, mod emnet eller od
organisationen? Kort sagt er Q & A et sterkt feedback-varktoj for arrangererne.

Pa samme tid giver Q & A deltagerne mulighed for at deltage i modet, at opklare uklarheder, at fa
svar pa vigtige sporgsmal, at undersoge talerens svar og holdninger og at give udtryk for deres egne
meninger. For taleren er Q & A et fremragende instrument til feedback.

Sporgsmil og svar-sessionen ber ikke blive behandlet som en overfladisk, spontan 10-minutters
begivenhed pa medet; man bor tenke neje over den og forberede den som et vigtigt indslag pa
programmet.

B. Planlegning af sporgsmal og svar-mgdet

Pa grund af mangel péd planlegning vil en Q & A ofte kun opnéd en mindre del af det, der kunne veare
opnéet. Folgende trin hjzlper med en ordentlig planlaegning:

Trin 1: At gore deltagerne klar

Man kan give deltagerne prove-sporgsmal, der kan stimulere deres andre sporgsmal. Man kan ogsa
orientere deltagerne om medets sxrlige formédl og — hvis tiden tillader det — kan man omdele de
vigtigste diskussionsemner pa tryk. Man ber gore det klar overfor deltagerne, at denne skitse kun er et
forslag, ikke nogen indskrenkning af emnet. En anden maéde er at inddele deltagerne allerede for
presentationen i tre grupper: afklarings-, kritik- og handlings-grupper. Formanden kan prasentere de
tre grupper for medet ved at placere dem i midten, til hojre og til venstre i salen.

Trin 2: At nedfalde sporgsmalene

Folk glemmer nemt de sporgsmal, der opstar i begyndelsen af programmet, nar det bliver tid til at
stille dem senere. Man kan dele papir eller kort ud, sa folk kan skrive deres sporgsmal ned mens de
opstar. Spergsmalene kan enten blive stillet lige efter prasentationen, eller man kan indsamle
sporgsmalene og sortere dem systematisk, sa de kan blive besvaret i en logisk rekkefolge. Af og til kan
man planlegge en pause 1 programmet, sa deltagerne har en chance til at notere deres sporgsmal uden
at ga glip af dele af presentationen.

Trin 3: At fa de vigtigste sporgsmal

Det er vigtigt at fa spergsmal, som virkelig reprasenterer deltagerne. man kan anvende to teknikker
her: summe-grupper og gruppe-diskussioner. Summe-grupper er sma grupper med hojst 6-8 deltagere.
Nogle gange har folk svart ved at formulere og udtrykke sporgsmal, som irriterer dem. Ved at hore
andres sporgsmail, bliver det nemmere for dem at udkrystallisere deres egne. Man kan hjalpe folk med
at beramme deres sporgsmil ved at bryde storre moder op i mindre summe-grupper for 5-10 minutter
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ad gangen. Sadan kan man ogsa serge for, at alle deltagere far en chance til at tage del 1 diskussionerne.
Sadanne grupper kan hurtig organiseres pa storre moder ved at bede folk vende sig om og ga sammen
med rxkkerne bag ved dem. Derefter kan en person fra gruppen vare den, der formidler sporgsmalene.
Mindre gruppe-diskussioner er ogsa en made at komme til reprasentative sporgsmal pa. Det gor man
ved at udvalge en lille gruppe reprasentanter fra deltagernes rakker og bede dem om at komme op og
kort diskutere, hvilke sporgsmal der er vigtigst for dem. Hvis nogen er uenig, kan han sige det.

Trin 4: At sortere sporgsmal

Ikke alle sporgsmal kan blive besvaret pa ét mode. Man kan indsamle sporgsmalene til brug for et
senere mode. Sporgsmalene bor nedfzldes pa papir, saledes at deltagerne kan vare sikre pé, at de ikke
bare bliver holdt hen og at deres sporgsmal vil blive taget pa et senere mode.

Trin 5: At fa resultater

Dette trin er meget vigtig for formanden, siden de fleste af hans opgaver gar ud pa at motivere folk
til handling og til at involvere sig i det, der er blevet besluttet. En af méderne til at konsolidere en
truffet beslutning, er at to eller tre deltagere modes i en paneldebat 1 slutningen af medet. Denne debat
bor fremhave mulige handlingsveje eller potentielle anvendelsesmuligheder for ny viden.

ITI. At tage referat

Referater er ikke bare lovmassige optegnelser af gruppens opnaede prastationer men tjener ogsa som
et oplysende redskab for forskellige udvalg og for de almindelige deltagere. Formanden plejer at
uddelegere arbejdet med at skrive referater til en gruppesekreter, men formanden er ansvarligt for
referatets egthed. Her folger et par tips til, hvordan man tager gode referater:

1. Den deltager, der tager noter til referatet, kan maske ikke folge rigtic med i selve medet, derfor
er det en god ide at deltagerne tager jobbet efter tur. Referenten bor skrive det fulde referat fra
sine noter lige efter modet, mens hans hukommelse stadigvak er frisk.

2. Hvert punkt ber have sin egen overskrift eller titel for at adskille mede-emnerne, og for at gore
det nemmere for deltagerne at adskille de enkelte emner. Hvert beslutningsforslag bor skrives
ordret ned. For at gore dette mulig bor formanden bede hver forslagsstiller om at skrive sit
forslag ned 1 hele sin ordlyd pa medet.

3. Nir man refererer et dagsordenpunkt ber man ikke give en ord-for-ord rapport over hvem, der
sagde hvad. En opsamling af de vigtigste argumenter for eller imod er tilstrakkelig. Medmindre
modet krever det, behover man ikke notere navnene pia dem, der er for eller imod et
beslutningsforslag.

4. Stemmerne for et beslutningsforslag bor skrives som enten godtaget eller forkastet. Hvis der er
hindafstemning eller hemmelig afstemning, bor man notere ja/nej-stemmernes antal. Husk at
referatet skal indeholde samtlige beslutningsforslag, hvad enten de er blevet vedtaget eller
forkastet. Tilbagetrukne beslutningsforslag behover man ikke at navne.
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5. Man ber lade formanden gennemga referatudkastet og hvis dette er et krav, ogsa af en advokat,

for referatet bliver omdelt til deltagerne til godkendelse pa neste mode.

0. Referater bor vare sia kortfattede som det er muligt 1 overensstemmelse med fuld rapport.

udvalgsrapporter bor foreligge pa skrift og kan vedlegges referatet, med andet materiale fra

modet eller som bilag.

Alt i alt bor referater blive skrevet 1 henhold til et format, der passer til dagsorden, sa referatet gavner

modedeltagerne mest mulig. I virkeligheden finder der kun to ting sted pa et mode — kommunikation

(formidling af behjalpelige oplysninger) og beslutninger (afgorelser om at handle). Hvis det drejer sig

om kommunikation, ber en eller anden form for rapport blive vedlagt referatet, 1 stedet for at blive

indfattet 1 referatet. Hvis det drejer sig om beslutninger, bor man bruge de tre HV-ord til at formidle

resultatet:

e 1. Beslutningen truffet (HVAD)
e 2. Ansvar for at fore tingene ud i livet (HVEM)
e 3. Deadlines for handling (HVORNAR)

Det er ikke swrlig anvendeligt at skrive hele beslutningen ned, for det er hardt at skrive, tidsrovende at

lzese og gavner ikke meget for beslutningen selv. Men det, der bliver skrevet, bor vare pa et rimeligt

sprogligt niveau, og i hvert fald foreneligt med niveauet for dem, der skal modtage referatet.

Et akronym til at introducere talere

A - Anliggende: Hvad er hans emneomrade?

K — Kwvalifikation: Hvorfor kan han tale om det?
T — Tema: Hvad vil han tale om?

I — Interesse: Hvorfor er det vigtigt for publikum?
O — Organisation: Hvad er hans forbindelse?

N — Navn: Hvem er han?
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TIL FORMAND: ET HALV DUSIN MADER AT RUINERE ET M@DE PA

1. Besvar alle telefonopkald, som kommer ind under modet. (Ddelegger selv det bedst

planlagte mode, ikke kun for den, der bliver ringet op, men ogsa for alle andre.)

2. Opmuntre alle talerne om at bruge foredrags-metoden — meget populer hos akademikere
— sa man ikke spilder tiden med at hive ideer ud af deltagerne. (Meget nyttig nar man vil
fa alle - undtagen taleren — til at fremstd ubrugelige.)

3. Brug endelig ikke skemaer eller diagrammer. (Sadanne presentationer forstyrrer dem, der
bedst arbejder “med oret”, og som har svart ved at gore mere end en ting ad gangen.
Derudover gor de modet mere interessant, hvad der igen forlenger modet og edelegger
tidsplanlegningen.)

4. Lad endelig ikke deltagerne vise, hvad de mener. Hold hxnderne pa pistolskaftet ... og
bevar en jernhird dagsorden.

5. Serge for, at folk taler pa kryds og tvaers med hinanden under medet. (Spendende for
dem, der er med 1 det, men sjxldent sarlig oplysende for alle andre.)

6. I tilfxlde af et problem, bor man forst diskutere losninger, dernast fakta. (Styrker
chancen for at tage den forste beslutning, der dukker op uden at overveje mulighederne.
det kan endda hjzlpe med at hoppe over de ubehagelige fakta, der ikke passer ind i den
foretrukne afgorelse.)
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Handlingspunkt

-

E

R DU FORMANDEN ELLER FOREDAGSHOLDEREN?

\

Der var engang pa et MSA-mgde, at en mgdeformand introducerede en foredragsholder. Hans

introduktion var laengere end talen. Desuden tog han sig frivilligt af at svare pa en Q & A-session, selv

om foredragsholderen modsatte sig det. Derudover gnskede han at give et kort referat af talen efter

at foredragsholderen var feerdig, hvad foredragsholderen ikke brgd sig om. Denne formand skeendtes

med foredragsholderen, gjorde ham til grin og holdt en moralpraeken for ham om adab og akhlag.

Hele mgdet blev en farce og foredragsholderen var meget ophidset.

Fra tid til anden mgder man personer som beskrevet ovenfor, og som misbruger deres

mgdeledelsesansvar pa grund af uerfarenhed eller mangel pa indsigt. De har brug for at lzere noget

om en formands rolle. De vigtigste ting, man skal huske, er:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Introducér foredragsholderen, understreg deres bedrifter, hvis det vedrgrer emnet.

Lad veere med at sige, at foredragsholderen er kendt og at han kan introducere sig selv. Det
er en fornaermelse. Respektable mennesker taler ikke om sig selv.

Forbered et mindre spgrgeskema til foredragsholderen fgr mgdet.

Hold de introducerende bemaerkninger korte og relevante.

Veer ikke nogen forhindring eller h&amsko mellem foredragsholder og publikum. Hjalp dem
til at kommunikere frit.

Informér foredragsholderen fgr mgdet om den tid, han har til radighed og om de tegn, der
bliver givet.

Bekendtggr din plan om at lede mgdet, iseer tidsfordelingen.

Lad ikke foredragsholderen styre sin egen session. Formandskab og tale er to helt forskellige
funktioner og bgr ikke blive sammenblandet.

S¢rg for et glas vand til foredragsholderen.

Check det audiovisuelle system fgr mgdet gar i gang.

Veer pa podiet 10 minutter f@r start.

Hold gjenkontakt med hele publikum under mgdet.

Forlad ikke scenen. Udpeg nogen til at vaere klar til at hjeelpe dig, nar du peger pa ham.

Serg for at bordet er paent, rent og uden ungdvendige sager. Brug en dug eller et
papirdaekken.

Hav papir og blyant klar til at notere ting, du skal tage dig af.

Man bgr virke opmaerksom og interesseret gennem hele foredraget — ikke noget med at gabe
eller dagdrgmme pa podiet.

J
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IV. Kreativitetens mekanisme

Kreativitet er evnen til at opfinde, dvs. at bruge opfindsomhed til at lave, udvikle eller opna en

malsztning. Kreativitet kraver originalitet og fantasifuldhed i handteringen af en situation. Nar man

styrer eller varetager moder, kan man styrke eller undertrykke evne til kreativitet gennem det, man siger

eller det, man gor, eller gennem det, man lader andre sige eller gore. Dette afsnit vil se pa, hvordan

man kan vare kreativ med hensyn til tankevirksomhed, menneskeligt samspil og opfindsom optreden.

A.

Effektivt samarbejde

Noglekoncepterne for effektivt samarbejde er:

1.

B.

Vear positiv: Bibehold en optimistisk 1 stedet for en pessimistisk attitude og se det gode frem for
det dérlige i handlinger og forhold.

Nir en taler er i gang: Lad folk dele deres ideer med hinanden i stedet for at overtage samtalen;
pres ikke folk og lad dem selv styre slaget.

Tal for ”jeg”: Tal for dig selv og for det, du tror pa; tag ejendomsretten over det, du siger.
Acceptér at springe over: Pres ikke folk, som har kommunikeret eller sagt, hvad de vil; respektér
folks ret til at springe over eller kvitte.

Ulvesprog: Undga ulvesprog som fornarmelser, nedgerende bemarkninger, sarkasme og
enhver form for negativitet; brug empati og forstaelse 1 stedet for.

Godkendelse: Brug sa vidt muligt positive kommentarer, fa folk til at slappe af, stot dem, ros
dem og pasken dem pd wrlig vis, nol ikke med anerkendelse, giv din opmarksomhed og

praktiser forstaelse.

Kreativ tankevirksomhed

Kreativ tankevirksomhed kraever, at man slipper sin fantasi los og traekker pa hele sin viden og sine

erfaringer. Der er ikke noget, der smtter en mere effektiv demper pa denne proces end brugen af

serlige hverdagsudtryk, som man har vennet sig til at bruge, nar man meder noget, man ikke har hort

for, eller som man ikke er helt tryg ved. Nogle af disse udtryk er:

V7 har aldrig giort det pa den
made for!

Det er ikke inkluderet i budgettet!
Vi er ikke parate til det endnn!
Alt for akademisk!

Andre ville have foreslaet det, hvis
det var sd godt!

Lad os diskutere det en anden
dag!

Vi er for store/ sma til det!

V7 har gang i for mange projekter
lige nu!

V77 har gjort det de sidste 20 ar,

sd duer det vel!

Jeg ved bare, at det ikke virker!
Ingen barnernmpe skal fortelle
mig, hvordan jeg skal kore den her
organisation!

Det vil kore af sporet!

Ingen vil acceptere det!
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Stop en haly!

Lad os vente og se!

Det betyder mere arbejde for os!
Lad os fa det ned pa skrift!
Det virker ikke i vores omriade!
Det er vanvid!

V77 har aldrig brugt den metode
for

Der er ingen regler, der dekker
det!



Det vil ikke ga!

V7 mangler personalet til det!
Det har vi allerede provet!

I teorien ja, men virker det i
praksis?!

Alt for vovet!

Alt for gammeldags!

Du forstar ikke vores problem!
Det er deres ansvar, ikke vores!

Houilken tumpe har foresldet det?!
Lad os lave et ndpalg!

Det er ikke vores problem!

Det er for tidligt!

Det er for sent!

Det vil du aldrig komme igennem
med hos...!

Sd gar det los igen!

Jeg kan ikke se nogen forbindelse!
Vi kan ikke gore det under de
galdende regler!

Politisk sprangstof!

Det er ikke en del af planen!
Det star ikke i mannalen!

Huorfor noget nyt netop nu?!

Vores profit vokser jo stadigvek!

C. Hvordan man kvaler nyteenkning

Nytenkning er det arbejde, kreative hjerner udferer, nar de kigger pa en situation fra en ny vinkel og

er villige til at give en nyfortolkning og risikere nye metoder, der maske mislykkes. I mange sager er

nytenkning det eneste hab for at lose vanskelige problemer eller for at komme ud af en vanskelig

situation. I bogen The Change Masters: Innovation for Productivity in the American Corporation skriver R.

Kanters en liste over de ting, vi gor, som kvaler nytenkning frem for at fremavle den:

Mistenksomhed
Godkendelse
Udfordring
Kritik
Problemer
Kontrol
Forandring

Begrundelser

Uddelegering

Ved-det-hele

Se pa enhver ny ide nedefra med mistenksomhed — fordi den er ny, og
fordi den kommer nedefra.

Insistér pa, at folk med behov for din godkendelse forst skal ga igennem
flere management-niveauer for at fa de nedvendige underskrifter.

Bed afdelinger og enkeltpersoner om at udfordre og kritisere hinandens
forslag. (Det sparer dig for en beslutning; du valger bare den overlevende.)

Udtryk din kritik frit og spar pd rosen. (Det holder folk pa dupperne.) Lad
folk vide, at de kan blive fyret nar som helst.

Indkredsning af problemer bliver behandlet som en fejl for at afskrekke
folk fra at lade dig vide, at noget ikke virker pa deres omrade.

Alting skal kontrolleres omhyggeligt. Sorg for at folk taller alt, hvad der
kan txlles — sd ofte som mulig.

Tref hemmelige beslutninger om at reorganisere eller ndre retningslinjer,
hvorefter du overrumpler folk. (Det holder ogsa folk pa dupperne.)

Serg for at enhver anmodning om information ferst er fuldt ud begrundet
og sorg for, at intet bliver givet vak gratis. (Data ma ikke falde 1 de forkerte
haender.)

I uddelegeringen og deltagelsens navn ber man give laverestiende ledere
ansvaret for at finde nedskaringer, fyre folk, flytte rundt pa folk eller pa
anden made udfore de truende beslutninger, du har taget.

Glem aldrig, at der dig, oppe i det hoje, allerede ved alt, hvad man skal vide
om sagernel!
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Kunsten at give da 'wah: En praktisk lektion i sammenhold!

Imam Hassan el Banna var pa vej til at bede tarawih (frivillige bgnner i
ramadanen) i en moske, hvor et voldsomt skaenderi var ved at udvikle sig.
Nogen ville bede 8 raka’at (dele af bgnnen), mens andre insisterede pa at bede
20. Folk spurgte ham: ”"Hvad er rigtigt og hvad er forkert?” han svarede ikke,
fordi et hvilket som helst svar ville have forvaerret situationen. | stedet for
spurgte han dem: "Er tarawih fard (obligatorisk) eller sunnah?” De svarede alle
enstemmigt: "Det er sunnah, naturligvis!” Sa tilfgjede han: “Men sammenhold
mellem muslimer er fard. Begr vi overtraede fard for at fastsla sunnah? Det er
meget bedre for os at blive derhjemme og bevare vores sammenhold og
broderskab.”

D.Evalueringsskema for udvalgsmeder

Sat venligst et kryds 1 kassen til venstre for sporgsmailet, hvis du valger at besvare det med et JA. Gor
ingenting, hvis dit svar er NEJ.

Del A

1. Forstar udvalget sin arbejdsopgave?
2. Har medlemmerne lavet en dagsorden eller oversigt over, hvad man vil diskutere?
3. Er dagsorden blevet omhyggeligt planlagt og grundigt udarbejdet af hele udvalget?
4. Er medlemmerne blevet informeret 1 god til forberedelse?
5. Var der uenighed om synspunkterne?

0. Blev der taget konstruktiv brug af konflikter, modstand og kritik?
7. var der ideer nok til debat?

() 8. Var de fleksible?

() 9(a). Havde folk deres fakta pa plads, forberedt hjemmearbejdet, undersogt, analyseret og derefter
taget en beslutning som resultat af grundige diskussioner?

() 9(b). Var de for athangige af lederen?

Del B

() 1. Var diskussionen livlig?

() 2. Startede og sluttede modet til tiden?

() 3. Var der oget fokus pa at udtrykke sine meninger og for lidt integration af ideer?
() 4. Var nogle medlemmer for generte til at deltage?

() 5. Havde nogen af medlemmerne tendens til at dominere?
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() 6. Var der nok fremskridt mht. problemet, eller korte diskussionen af sporet?
() 7. Var der mere end to personer, der ikke holdt sig til emnet? Virkede uinteresserede? Faldt 1
sovn? Legede med tingene?
() 8. Fik du gje pa nogle af nedenstiende ”problemborn™?
() Den underdanige
() Negativisten
() Den usikre noler
() Den fjendtlige angriber
() Brokkehovedet
( ) Ham-der-ved-det-hele
() 9. Fik du oje pa nogen ”skjult dagsorden”? Med andre ord, var der medlemmer, der provede at
presse deres egne ideer til godkendelse, sa snart de fik nok stette, uden at tillade resten af gruppen den
nodvendige tid til at deltage i diskussionen?

Del C

() 1. Var der nogen medlemmer, der slet ikke deltog?

() 2. Var gruppen entusiastisk og ivrig efter at udarbejde en plan?

() 3. Blev der diskuteret noget problem, som ikke blev lost?
Skriv, hvad det var:

. Var der nogen fjendtlige folelser:
4. Vard gen fjendtlige folelser?
. I sin helhed, hvordan bedemmer du modet? Szt venligst s ien af de folgende:
5.1 sin helhed, hvordan bed d det? S ligst kryds 1 f de folgend
() Ikke godt () Mellemgodt () Okay () Godt () Fremragende
() 6. Hvilke forbedringer kunne man lave til fremtidige moder?
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EVALUERING AF MODELEDERE — KORTFATTET SKEMA

Sxt venligst et kryds i kassen til venstre for sporgsmalet, hvis du valger at besvare det med et JA. Gor
ingenting, hvis dit svar er NEJ. (Udskift ”han” med ”hun”, hvis det passer bedre.)

() 1. Startede og sluttede modet til tiden?

() 2. Deltog gruppen godt?

() 3. Blev reglerne for at kore modet fulgt?

() 4. Kunne man hore modelederen?

( ) 5. Udviste han intellektuelle ferdigheder mht. situationsbedemmelse, og tog han
hurtige, rette beslutninger?

() 6. Udviser han finfelelse mht. gruppens folelser uden at forstyrre modet?

( ) 7. Var formandskabet en funktion eller en person?

() 8. Var deltagerne til stede bade fysisk, vedvarende og intellektuelt?

() 9. Blev foredragsholderen ordentligt introduceret?

() 10. Blev diskussionen styret til for at fastholde fokus pa det relevante emne?
( ) 11. Var modelederen ordentligt pakladt?

() 12. Var podiet rent og pent?
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hyvilken rolle spiller dagsorden for et succesfuldt mede?

Hvorfor beor man introducere kontroversielle emner kort for en pause?

Hvorfor er sporgsmal vigtige for et succesfuldt mode?

Hvad er den bedste made at identificere de vigtigste sporgsmal i en stor gruppe pa?
Hvad er de tre vigtigste formal med et referat?

AR N

Hyvilke er de tre HV-ord, der betyder sa meget for beslutningsprocessen, at de bor nedskrives i
referatet?

FORSTAELSESOVELSE

JERES  ISLAMISKE  ORGANISATION 1. Skriv et notat til medlemmerne, hvori de
SKAL UDGIVE EN bliver inviteret til modet. Inkludér en
STANDSPUNKTSSKRIVELSE OM EN fuld dagsorden og tidsplan.

FOLSOM POLITISK SITUATION.

FORMANDEN HAR BEDT DIG OM AT

LEDE ET MODE FOR 35 SENIOR- 2. Skitsér din plan til at lede modet.
MEDLEMMER, DER SKAL UDARBEJDE Medltag overvejelser om, hvordan du vil
STANDPUNKTET. DU HAR BESLUTTET sikre dig fuld deltagelse, tilfredsstillende

DIG TIL AT BEDE 'TRE AF
MEDLEMMERNE OM AT HOLDE EN
PRAESENTATION OVER SITUATIONENS
FORTID, NUTID OG DATID. DU HAR
TIL HENSIGT AT HOLDE ET
EFFEKTIVT OG PRODUKTIVT MODE,
MEN PA SAMME TID ER
MEDLEMMERNE UDE EFTER EN
BESLUTNINGSDYGTIG AFGORELSE 1
SAGEN.

svar pa sporgsmal og gensidig enighed
vedr. det falles standpunkt.

3. Design en skabelon til at tage referat
under modet.
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Kapitel

22
N’ Anvendelse af audiovisuelle hjelpemidler

Hvorfor audiovisuelle hjalpemidler?

II.  Hvordan man laver en audiovisuel prasentation
A. Planlegning
B. Fremstilling
C. Prazsentation
III. Fordele og ulemper
IV. Tjekliste for brugen af audiovisuelle hjalpemidler
LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

Voksenuddannelseseksperter fortaller os, at folk lerer forskelligt. Nogle lerer bedst gennem at bruge

ojnene, andre gennem at lytte. Indlering virker altsd bedst ved at formidle oplysningerne bade gennem

e genkende elementerne for gode audiovisuelle hjelpemidler
e forberede baxrende og effektive audiovisuelle hjelpemidler

e lave en succesfuld audiovisuel presentation

I. Hvorfor audiovisuelle hjelpemidler?

lyd og gennem billeder.

Budskabet, der er indeholdt i audiovisuelle hjzlpemidler, nar til os gennem disse to kanaler: den
auditive og den visuelle kanal. Vi lerer mere og husker bedre, hvad vi har lert, nir mundtlig
kommunikation er ledsaget af visuel kommunikation. Visuel hjzlp tilfojer ogsa afveksling og vaegt til en
praesentation.

Vilever i en tid, hvor vi er blevet vant til at modtage alle former for budskaber gennem stimulering af
vores sanser. Ved at give publikum forskellige former for sansmassig stimulans kan man fa og

fastholde folks opmarksomhed i denne atmosfare.
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Overheads, 35 mm lysbilleder og flipovers er eksempler pa undervisningshjxlpemidler; det samme er
rekvisitter og modeller, hvor instrukteren er i kontrol og aktivt formidler undervisningen. Film (video
eller DVD), IT-materiale og lysbillede/band-presentationer er eksempler pd undervisningsmedier, der
kan kore af sig selv og levere undervisningen uden at instruktoren er til stede.

Noglen til god planlegning er at vaelge det hjelpemiddel eller medie, hvormed man kan producere
den mest professionelle visuelle prasentation indenfor rammerne af de forhandenvaerende ressourcer.

II. Hvordan man laver en audiovisuel prasentation
A. Planlegning

Det forste trin pa vejen mod en succesfuld presentation er at valge hvilken type audiovisuel
hjelpemiddel man skal anvende, og hvornar. Hovedovervejelserne er: pilidelighed, anvendelighed,
effektivitet og omkostninger. Man kan begynde planlegningsprocessen ved at samle oplysninger om
lzeringsprofilen hos publikum, om presentationsmiljoet inklusiv udstyr, og om de ressourcer, der er
forhanden til projektet.

Nir man har valgt det rette medie, bor man gennemse det visuelle indhold for hejdepunkter, som
man vil anvende til presentationen. Kig efter nogleideer, komplekse forleb, nodvendige informationer
eller inspirerende budskaber. Undersog hvert enkelt visuelt materiale, som man overvejer at bruge.
Materialet bor tilfoje dybde til budskabet, ikke forvirre det. Materialet bor vare enkelt, tydeligt og
sammenhangende 1 sit ydre. Kvalitet - overbevisningen om en god effekt - er vigtigere end antal. Et
eneste godt billede kan gore mere end mange kedelige.

Hvad enten man bruger lysbilleder, overheads eller flipovers bor man gennemgi sin plan ved at stille
folgende sporgsmal:

=> Er dette billede virkelig nodvendigt? Hvis nej, drop det.

=> Er der en ide eller et forlob, som kan blive forklaret bedre visuelt end mundtligt? Hvis der ikke
findes noget passende billede, bor man skaffe et.

=> Hbvilket enkeltpunkt skal gore storst indtryk pa publikum? Hvis der ikke findes noget passende
billede, bor man skaffe et.

=> Er der ord eller sztninger, som man onsker at legge vaegt pd? Om muligt bor man bruge
diagrammer for at give visuelt liv til sidanne ord.

B. Fremstilling

Visuelt materiale kan besta af billeder eller af tekst eller af en kombination af begge. Grafik og billeder
ser altid meget bedre ud. Brug billeder og tegninger i stedet for ord, hvis mulig. Farve liver grafik op.
Gul eller orange pa bla bund er serlig effektivt.
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Tekst pa billeder bor kunne lzeses 10 meter fra skeermen. Hold dig til 6-7 linjer, begrans hver linje til
hojst seks ord. Brug en simpel fonttype og st hvert billede ind det samme sted. Fyld ikke for meget pa,
hvad enten det drejer sig om lysbilleder, overheads eller flipovers. Lidt tekst er mere effektivt end meget
tekst.

Grafikken 1 det visuelle materiale bestar ofte af streg-, sojle — eller lagkagediagrammer. Brug tykke,
fede linjer og anvend ikke hjzlpelinjer medmindre de ledsager oplysninger. Sojlediagrammer bor
fremsta tydeligt adskilte. Et lagkagediagram ber kun indeholde én vigtige oplysning pa hvert stykke af
“lagkagen”. Brug diagrammer til at illustrere bestanddelene og deres indbyrdes forhold, og brug kort til
at vise rummelige layouts.

For mange ord, for sma ord, ord fra alle vinkler eller darlige farver kan gore ethvert lysbillede sveart at
lzese. Man ber fremstille sine billeder med fokus pa forstaelighed, nir man har med diagrammer at gore,
eller med tekniske tegninger, sammenkoblinger eller tabeller og tal. Hold det pa et simpelt plan med
kun de mest relevante oplysninger synlige eller fremhaevede.

C. Praxesentation

Man ber bruge sa lidt tid som mulig med ryggen eller siden til publikum, mens man tager sig af
presentationen. Lad ikke det visuelle materiale sta for lenge. Det er forstyrrende. Las ikke op foran
publikum. Det er kedeligt. Bliv ikke afhengig af hjzlpemidlerne; de er til for at supplere
presentationen. Den vigtigste attraktion under prasentationen bor altid vare foredragsholderen selv.

Serg for at teknologien virker: check og check igen. Provekor udstyret. Hav et backup-system. man
bor altid vide, hvad man skal gere, hvis teknologien svigter, om det si bare drejer sig om en
speedmarker (som mange anser for at vere hovedarsagen til svigt, nar den torrer ud).

III. Fordele og ulemper
Definitioner:

e Lysbilleder: Gennemsigtige fotografiske optagelser, som bliver projekteret pa en stor skarm.
Herunder falder ogsa Powerpoint-prasentationer, hvor projektionen sker fra billeder pa en
computer.

¢ Opverheads: Transparente dokumenter, som man kan skrive pa og som bliver projekteret pa en
stor skarm.

e Flipovers: Store papirark, som sidder pa et staffeli, og som vendes efter endt brug.
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Sammenligning af fordele: lysbilleder, overheads og flipovers

Lysbilleder

=» Man kan genbruge billederne til andre grupper

=> Lysbilleder kan nemt bares rundt, gives videre eller sendes

=> Lysbilleder kan mangfoldiggeres billigt og hurtigt

=>» De kan bruges i bag — og front-styrede projektorer (gammelt
system)

Overheads

(transparenter)

=> Lyset kan brende i lokalet

=» Man kan kigge pa publikum og fastholde ojenkontakt

=» Man kan selv fremstille overheads hurtigt og billigt

=» Overheadprojektorer er nemme at anvende

=>» Andringer og gennemgang af overheads er problemfrit; man kan
bare skrive pa dem

=>» Man kan selv styre rekkefolgen og omfanget af det visuelle
materiale

=» Man kan lave kopier af originalerne pa skrift til uddeling

=>» Noterne til transparenterne kan star foran én

Flipovers

= De er lette og kan rulles sammen under transport

=2 De er spontane og fleksible til levende prasentationer
=>» De er billige og nemme at f3 fat i

=» Man kan beholde normal belysning i lokalet

=» Man kan delvis beholde ojenkontakten

=» Man kan gemme en hel gruppes arbejde med flipovers
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Sammenligning af ulemper: lysbilleder, overheads og flipovers

Lysbilleder

=» Man ma lave nye billeder, nir oplysningerne zndrer sig

=> Lyset i rummet skal dempes, og det forvaerrer ojenkontakten
=> Der skal bruges omhyggelig tid til at udvikle lysbillederne

=>» Lysbilledshow plejer at udskyde diskussion si lenge de varer

Overheads

(transparenter)

De kraver skarme, som kan bojes

Omdeling af materialer er lidt vanskeligere end for lysbilleder

vV

Fotografier er ikke sa tydelige pa transparenter

Flipovers

De har ikke plads til sa mange materialer

Komplekst gengivne eller fortegnede diagrammer tager meget tid
Forberedte flipovers er stive i raekkefolgen (giver ikke plads til
endringer)

Man ma vende publikum ryggen, mens man tegner

L 20 2

Synlighed kan vare et problem
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Audiovisuelt arbejdspapir

ANVENDELSES- OG OMKOSTNINGSMATRICE

Gennemgi anvendelsen og omkostningerne for hvert ensket medie, for hver undervisningsbegivenhed

LYS- TRANSPA-
OVERVE]JELSER VIDEOBAND | LYDBAND BILLEDER PRINT RENTER
Kan bruges til: A A A A NEJ
=> Selvstendig
indlering NE] A NEJ A IA
=» Computerbaseret
> Lubomeis JA JA T R
=» Workshop-kurser JA A NE] JA JA
. JA JA JA JA JA
=>» Lektionskurser
Vedrorer:
> Visuel JA NE] JA JA JA
> Auditiv JA JA JA NEJ NEJ
=> Opverordnet NEJ NE]J JA NE]J NE]J
prasentation
Udgifter:
=>» Forskudsudgifter JA JA JA JA JA
=> Installation JA NEJ JA NE] NEJ
=> Prasentation NEJ NE]J NEJ NE] NE]J
=> Vedligeholdelse NEJ NE]J NE] NE] NE]
Overordnede udgifter:
> Hoje JA NE] NE] NEJ NEJ
> Moderate NE] NE] JA JA NEJ
=> Lave NE]J JA NE]J NE] JA
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IV. Tijekliste for brugen af audiovisuelle hjelpemidler

(Lysbilleder, overheads og flipovers)

PUNKT JA

NEJ

1. Tilbeheor: Har du

- en trebenet adapter?

- forlengerledning?
- ekstra kridt?

- oliekridt eller kuglepen?

- ckstrapzre til projektoren?

2. Levering: Har du

- medt A-V leverandoeren/-erne?

- modtaget instruktioner til brug for udstyr?

- check p4, hvor hurtigt udstyr kan udskiftes?

- sorget for at have backup udstyr klar i salen?

- provekort alt udstyr pa forhand?

3. Lokalecheck: Ved du
- hvor lyskontakterne sidder?

- om gardinerne kan holde dagslyset godt nok ude?

- hvor stikkontakterne sidder?

- om forlengerledningerne er lange nok?

- om de kan tapes fast for at undga uheld?

- hvor den nermeste telefon er?

- hvem du kan kalde pa hjzlp efter?

4. Ops=tning:
- Har du serget for den fysiske opsatning i god tid?

- Er skeermen hoj nok, si alle kan se?

- Kan skermen ses bade fra BAGFRA savel som forfra?

- Vil publikums hoveder IKKE blokere for projektorlyset?

- Erlyd og balance-niveauet markeret med tape?

5. Generalprove:

- Erlysbillederne sat i rigtig rakkefolge?

- Sidder de rigtig?

- Har du prevekeort programmet mindst én gang?
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hyvilke typer af visuelle hjelpemidler kan bruges uden, at en instruktor pa stedet? Hvordan?

2. Hvad er tommelfingerreglen for antallet af linjer og antallet af ord per linje pa et lysbillede?

Hvad er formalet med denne regel?

FORSTAELSESOVELSE

SOM FORMAND FOR FUNDRAISING-
UDVALGET SKAL DU LAVE EN
PRASENTATION AF ET FORESLAET
SEMINAR-PROJEKT FORAN EN
SAMLING AF BESOGENDE. DU SKAL
IKKE BARE TALE OM PROJEKTET
SELV, MEN OGSA OM BAGGRUNDEN
FOR DET, INKLUSIV HISTORIEN BAG
DENNE TYPE ARBEJDE 1 JERES
ISLAMISKE ORGANISATION. DU HAR
IKKE MEGET TID TIL AT FORBEREDE
OG UDF@RE PRESENTATIONEN.
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1. Med tanke for den begransede tid til
radighed skal du opremse de
andiovisuelle hjwlpenidler, du gerne

vil benytte og beskrive deres format
(hsbilleder el. 1.)

2. Skitsér en nodplan, der kan erstatte
enhver af de andiovisnelle
bjeelpemidler med nogle af anden

form. Forklar, hvordan dit valg
kan_forringe prasentationens
kvalitet.
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Kapitel

23
— Kontakt til medierne

I. Indledning
II.  Grundleggende om interviews
III.  Journalistisk skrivning

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e skrive en mere effektiv pressemeddelelse

e give et mere succesfuldt interview

I. Indledning

I votes informations-otienterede verden er det ofte nasten umulig at na offentligheden med et

budskab uden hjxlp af medierne. Frem for at vente, at en krise fremkalder kritisk daekning af vores
sager, bor vi tage initiativet og vakke mediernes interesse. Et tydeligt budskab og den rigtige
information, formidlet med integritet, a@rlighed og vilje til samarbejde vil hjxlpe os med at

kommunikere gennem medierne.

For at kunne kommunikere med jevne mellemrum, ber man vedligeholde grundlaggende oplysninger
om, hvem der er hvem i medieverdenen. Dette kan gores ved at kontakte nyhedsredaktionerne for de
forskellige lokalmedier, der er af interesse for en. Denne kontakt bor folges op gennem at sende et
presse-informations-sat til udvalgte nyhedsreportere og gennem en opringning, hvor man introducerer
sig selv som en kilde til nyhedsvardige oplysninger. Initiativet bor bakkes op gennem jzvnlige
pressemeddelelser, nyhedstips, leserbreve og pressemoder, hvis det bliver nedvendigt. Det er vigtigt at
holde styr pa ethvert og alle interviews og nyhedsdakninger.

Der er mange mader at ’tale til medierne” pa, inklusiv leserbreve, eksempelvis. Men denne bog vil
nojes med at praesentere to metoder — artikler til pressen og interviews.
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II. Grundleggende om interviews

Interviewet er den almindeligste made at kommunikere med medierne pa. Da man meder reportere,
som er trenet i interviewteknik, bor man selv fa lidt treening 1 emnet.

Den underliggende vinkel pa et interview bor vare, at man formulerer sit budskab, stotter det og
illustrerer det; i denne rekkefolge. Det umiddelbare og forelobige svar pa abningsspergsmalet bor vere
kortfattet, uden detaljer. Dette vil opmuntre reporteren til at stille et opfelgende sporgsmal. Derefter
svarer man ved at komme med forklaringer og understottende beviser for sine handlinger eller sit
program. Igen ber man benytte ord, der opmuntrer til flere sporgsmal. Ved det naste svar udvider man
sine forklaringer gennem illustrationer og analogier. Interviewet vil sandsynligvis blive redigeret om til
et nyhedsindslag, og derfor vil korte setninger og smarte bemarkninger formidle ens budskab mere end

hvis man bruger lange satninger.

For vigtige nyhedsudtalelser er et velforberedt pressemode en find made at formidle dem pa. Det
hjxlper at uddele en presse-mappe med de vigtige baggrundsoplysninger til reporterne efter ankomsten
til pressemodet. Udpeg en ordstyrer til at introducere folk, styre sporgsmal og som afslutter
pressemodet. Start pressemodet med en kortfattet erklering, der indeholder citat-egnede satninger.
Disse sztninger kan gentages under pressemodet. Om mulig ber man benytte audiovisuelle
hjelpemidler til at illustrere budskabet eller vigtige oplysninger. Svar direkte pa sporgsmalene i
almindelige vendinger og med rolig stemme.

Noglen til god kommunikation med medierne hedder ordentlig forberedelse. Man kan planlegge sit
interview skriftligt ved at lave en liste over alle de elementer, der er blevet navnt ovenfor og sa indeve
sin formidling. Hvis mulig ber man optage sit interview til senere gennemgang. Dette er nyttigt for selv-
evaluering og for at imedega unojagtigheder i mediedakningen.

III. Journalistisk skrivning

En af de mest magtfulde mader at ove indflydelse pa, og muligvis forme den offentlige mening pa, er
at skrive til aviserne. Man kan skrive som enkeltperson eller i en gruppe, og det giver mulighed for at
bidrage fra sin egen dagligstue pa samme made som fra et offentligt forum. Man kan skrive et
lzeserbrev, en kronik, et opleg til en artikel eller en pressemeddelelse osv. I hvert tilfalde er det de
samme grundleggende regler for journalistisk skrivning, som galder.

Journalistisk skrivning folger den journalistiske stil. Et journalistisk produkt er beregnet til at blive
hurtigt laest. Sa for at gore det storste indtryk md man placere den vigtigste information 1 begyndelsen af
det skrevne. Man legger ud med den ledende satning, som er mest nyheds-relevant for
leesermalgruppen. Derefter folger de fem HV-ord; hvem der gjorde eller blev omfattet af den handling,
vi beskriver; hvad arten og effekten af handlingen var; hvornar det skete og hvor det skete og hvorfor
det fandt sted. Man fremforer de tre eller flere vigtigste punkter, som man vil have leseren til at huske
forst. Sa folger tre eller flere uddybende punkter. Husk at hvert afsnit helst kun ber indeholde ét punkt.
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Afsnittene bor felge hinanden i1 en nedadgiende rakkefolge baseret pa vigtigheden af skribentens
malsztning. De mindre detaljer bliver placeret til sidst.

Formalet med at skrive pa denne made, fra det vigtigste til det mindre vigtige, sker af to grunde. Hvis
redakteren bliver nodt til at redigere artiklen pga. fx. pladsbegraensninger, vil han oftest begynde med at
skare nedefra og pa denne made bevare artiklens hovedpunkter. Hvis leeseren har travlt, vil han eller
hun oftest nojes med at skimme overskriften og de forste afsnit igennem, og pa denne made blive udsat
for de vigtigste budskaber, skribenten ensker at udbrede. Denne made at skrive pa passer ogsi pa
leeserbreve, artikler og baggrundshistorier. Det kaldes skrivepyramiden.

PRESSEMEDDELELSENS
OPBYGNING
Titel:
= Forteller det mest
nyhedsrelevante
Stil:
De 5 HV - =>» Vigtigste oplysninger forst
cort sagt =>» Dato og sted
& = En oplysning i hvert afsnit
= Korte sxtninger
Hvem, hvad, hvornar, => Direkte citater, med tilladelse
hvor, hvorfor
Tid:
Vigtige punkter: 1, 2, 3 > Skrives i datid
Brodtekst:

) Lo =>» Svar pi “Hvem, hvad, hvornit,

Mindre vigtige punkter: 1,2,3 hvor, hvorfor og hvordan”

= Afslut med ”---" (betyder
”slut”), eller med mere” hvis

Mindre detaljer kraevet

=> Angiv navn og nummer pd

kontakt

Omfang:
> 1-2sider
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvad er forskellen mellem et interview og et pressemede?
Hvad er formalet med en medie-mappe?
Hvad er pressemeddelelsens funktion?

sl NS

Hvad er de fem HV-ord, som udger pressemeddelelsens brodtekst?

FORSTAELSESOVELSE
JERES ISLAMISKE ORGANISATION HAR 1. Valg den mest passende form for
PABEGYNDT ET mediekontakt i dette tilfwlde; et interview eller
SOCIALFORSORGSPROJEKT I et pressemode. Forklar, hvorfor du velger det
LOKALSAMFUNDET. DU ONSKER AT ene frem for det andet.
OFFENTLIGGORE  INITIATIVET, SA
NYHEDEN NAR UD TIL DE PATANKTE 2. Skriv et ndkast for en invitation til medierne.
BEGUNSTIGEDE, OG SAMTIDIGT SKAL
JERES ORGANISATION OGSA VINDE 3. Lav en liste over de ting, du vil bruge til en
RESPEKT OG ANERKENDELSE 1 mediemappe.
SAMFUNDET. DU VIL BRUGE
MEDIERNE TIL AT OPNA DIT MAL. DET 4. Notér tre “citat-egnede satninger”, som du
ER FORSTE GANG, DU UDFORER DEN kunne bruge i din prasentation eller i dine
SLAGS ARBEJDE, SELV OM MEDIERNE svar.

KENDER JERES ORGANISATION.
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Kapitel

24 Hvordan man opretter en lokalafdeling
—

1. Startfasen
II.  Organisationsfasen
III. Den stabile fase
IV. En islamisk organisations struktur og administration
A. Bestyrelsen
B. Eksempler pa arbejdsbeskrivelser

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

genkende de sarlige trin i oprettelsen af en organisation

e organisere en gruppe mennesker om til en organisation

skabe passende organisatoriske strukturer

udarbejde arbejdsbeskrivelser til forskellige ledere

Oprettelsen af en afdeling af en centralorganisation eller oprettelsen af en lokalafdeling begynder

ofte med, at en muslim eller en gruppe muslimer bliver bevidste om behovet for at engagere sig selv i
den islamiske bevagelse. Lad os undersoge, hvordan en lokal muslimsk organisation kan blive oprettet.
Lad os kalde den City Muslim Association (CMA).

I. Startfasen

Allerforst bor man diskutere ideen med andre aktive muslimer i sit omrade og fa deres tilslutning til at
forme en organiseret gruppe. I moskeen bor man legge marke til, hvem der er mest pavirket af
predikerne. Derefter samler man disse mennesker i sma grupper for at lere, diskutere og pradike
islams sag. For man starter nogen formel organisation op, bor man sidde sammen i gruppen og
udarbejde organisationens mal. Det er vigtigt at planlegge kursen for fremtiden; den klarlaegger, hvad
der skal gores. Man bor gemme bekymringerne om hvor og hvordan disse mal vil blive opfyldt til
senere. Pa dette stadie behover man endnu ikke at ga 1 detaljer mht. fremtidsplanerne. Man ber forst
komme med nogle rimelig konkrete retningslinjer.  For eksempel ber man udarbejde en
prioriteringsliste for, hvad der skal gores i rakkefolge, hvor man starter med det vigtigste og gar nedad
mod det mindre vigtige.
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II. Organisationsfasen

For at der bliver sorget for den fornedne stabilitet i organisationen, og for at uddelegere ansvaret sa

nensomt som mulig, bor man gennemfore stiftelsesproceduren pa folgende made:

)
b)

0
J
5

H

g)

h)

Kig grundigt pa en forhandenvarende vedtegtsmodel.

Bed nogen med erfaring pd omréidet skrive en samling nye vedtegter baseret pa denne model,
men med de rette 2ndringsklausuler, der passer til jeres nye organisation.

Serg for at opna de potentielle medlemmers tilslutning til vedtaegterne, og

Velg ledere for den nu formelle organisation pa et velomtalt mede.

Hvis der findes et agte islamisk forbund eller centralorganisation i landet, undersog
fremgangsmaden for at tilslutte sig denne.

Hvis I er en organisation, som opererer pa et universitets omrade, si sog medlemskab under
universitetets studenterforening. Hvis I ikke opererer pa universitetet, bor I registrere jeres
organisation hos de rette myndigheder i staten eller i landet.

Annoncér stiftelsen af jeres organisation i lokalpressen eller haeng et par attraktive plakater op i
nazrheden af, hvor muslimer holder til.

Hvis 1 opererer pa universitetet, bor I undersoge mulighederne for at modtage okonomisk
stotte eller anden stotte fra studenterforbundet pa universitetet. Udenfor universitetsregi kan I
undersoge mulighederne for stotte fra socialt arbejde, forskning eller fra lignende institutioner i

kommunen eller staten.

Husk, i den organisatoriske fase:

D

2)

3)

4)

5)

6)

Efterhanden som organisation bliver mere sammensat, bliver medlemmerne af nedvendighed
mere specialiserede i deres aktiviteter. Lad ikke bureaukratiet splitte jer.

Efterhinden  som  medlemsantallet  vokser = ber man  preve at  forbedre
kommunikationskanalerne. Det er vigtigt med feedback, hvis organisationen skal fungere
optimalt.

Den islamiske ideologi er og bor vaere den motiverende faktor for organisationen, men man ber
ikke blive dogmatisk. Oprindelige kortsigtede mal kan blive revurderet, gamle kan forkastes og
nye kan komme til. Hvis der kraves vedtzgtsendringer, bor man foretage dem pa en
systematisk made.

Problemer og fejl vil hjzlpe organisationen til at afgore, hvilke medlemsrekrutteringsstrategier,
der er de mest effektive. Tab ikke modet pa grund af jeres fejl; ler af dem i stedet for.

Tab heller ikke modet mht. den muslimske organisations sarbarhed overfor bade interne og
eksterne trusler. Mens organisationen kamper for at overleve, bor man aldrig vige fra de
islamiske principper, men man kan godt vare fleksibel mht. hvordan de bliver anvendt. Ved at
@ndre umiddelbare malsaetninger og eller endda udskyde nogle af dem, vil organisationen
overvinde interne og eksterne problemer, insha‘a Allah.

Hurtig vackst kan vare farlig, hvis I har interne problemer. Nye medlemmer forstar maske ikke
organisationens vanskeligheder og kan uvidende vaere med til at splitte gruppen. Gardér jer
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imod utilfredshed. Nar man rekrutterer nye medlemmer, bor man gi efter kvalitet og ikke
kvantitet.

ITI. Den stabile fase

Heldigvis vil organisationsfasens problemer ikke blive ved. Men hvis de gor, sa pas pa:

e [FEthvert foretagende 1 en ekstrem tilstand af garing, formebler sine energier, sa at sige, til
udmattelsespunktet. Derfor ma man langt om leenge kreve en grad af stabilitet.

Den stabile fase krever meget mere rutine end “garingen”. Man ber ikke satse pa nogen
bureaukratisk struktur, men hver funktion ber pa dette stadie vare klart defineret; procedurer for
udforelsen af sarlige opgaver fastlagt, og kvalificerede muslimer bor vaere udvalgt. Ved at tage sadanne
skridt til tiden, undgar man dobbeltarbejde og baner vejen for organisatorisk effektivitet.

IV. En islamisk organisations struktur og administration

En organisations bestyrelse bestar normalt af en formand, en nastformand, en sekreter, en kasserer
og forskellige lose medlemmer, som ofte er formand for forskellige udvalg. Bestyrelsen administrerer

organisationens aktiviteter, sa alle ledere ma veare hojt ansete og have en ulastelig islamisk karakter.

Fordi officiel kontinuitet er meget vigtigt for organisationen ber bestyrelsen modes med jevne
mellemrum, i henhold til en aftalt arlig tidsplan for at planlegge og evaluere fremgangen.
Organisationens aktiviteter bevarer endnu mere kontinuitet, hvis nastformanden automatisk bliver
valgt til formand det naste ar. Pa samme made bor man udnytte den afgiende formands erfaringer.
Han kan maske blive tilknyttet bestyrelsen som et udenforstiende medlem, si de nye medlemmer kan
drage fordel af hans ekspertise.

Bestyrelsesmedlemmernes sarlige ansvarsomrade er beskrevet nedenfor. Vi vil ikke bruge plads pd at
beskrive funktionerne for et ”permanent sekretariat”, siden meget fa store organisationer har etableret
sadan et. Her er et forelobigt organisatorisk diagram af jeres organisation:

Generalforsamlingen 1
| —
Farmand Bestyrelsen Formand
Nastformand | Medlemmer 1
- 1 _
Sekretaer Kasserer Medlemmer
| Daglig ledelse
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Handlingspunkt
ADSKILTE ORGANISATIONERS POLITIK

Det faktum, at islam omfatter alle livets omrader, betyder ikke, at en organisation kan udfere alle
mulige aktiviteter. Ndr en organisation er blevet succesfuld, har man en tendens til overbebyrde den
og gore den til en “gor-det-hele” type. Det er som at putte alle sine 2g i én kurv. Man ber trene sig
selv op til at kunne skabe distinkte strukturer for forskelige omrader af aktiviteter. Hvis det vigtigste

holde det adskilt fra
forretningsforetagender. Sidstnavnte bor blive varetaget af en sarskilt organisation. P4 samme made

aspekt af vores organisation for eksempel er dawah, ber vi
bor et politisk parti ikke blive bebyrdet med uddannelses-, okonomi- og helseopgaver. Hvert aspekt
bor blive behandlet af en sarskilt enhed. Naturligvis bor der vaere koordination og samarbejde, nar

man fastlegger malsetningerne og de organisatoriske strukturer.

Alt dette bor gores 1 overensstemmelse med disse organisationers vedtegter, og ikke pa ma og fa.
Vedtxgterne ma blive fulgt, og ikke brudt, hele vejen. Hvis vedtagterne er blevet en forhindring for
effektivt arbejde, ma de blive @ndret betenksomt og gennem demokratiske fremgangsmader. Dette

vil beskytte gruppens storre malsztninger og principper.

A. Bestyrelsen

Ma Allah hjzlpe dig! I er blevet valgt af jeres
kolleger til de mest betydningsfulde positioner
en organisation kan tildele sine medlemmer. I er
nu medlemmer af en bestyrelse 1 en islamisk
organisation. Jeres titel kan vare formand,
naestformand osv. Selve titlen er ikke af nogen
indre vigtighed. I star nu til regnskab overfor
Allah mht. at beskytte og fremme jeres kollegers
interesser, sa lenge denne interesse stemmer
overens med Koranen og sunnah. Her er to
sporgsmal, som man bor stille sig selv, for man
begynder:

=>» Hvad har jeg ansvaret for i min nye
stilling?
=>» Hvor meget autoritet har jeg egentligt

som  bestyrelsesmedlem af  denne
organisation?
I bliver naturligvis nedt til at kende
organisationen, dens  baggrund, historie,

vedtagter og politik. Men I har ogsd brug for en
“koreplan” til at fore jer rundt i embedet.

Handlingspunkt
NAR MAN FORVEKSLER

ORGANISATION MED TRO

Nogle folk forsvarer deres egne ideer mht.
organisatoriske strukturer med overdreven
nidkar. De stiller sporgsmalstegn ved troen
hos andre, som de er uenige med. Den
organisation, vi valger at arbejde med, valger
vi ud fra meninger og gruppebedommelse.
Det har
(trosopfattelse) eller tro. Man kan vzlge en

intet at gore med agidah
hemmelig organisation eller en offentlig, med
pyramidestruktur eller ej, centraliseret eller
decentraliseret autoritet, grasrodder eller
professionelle osv. Dette falder alt sammen
ind under forskning og ijtihad. Der er ikke
noget enkeltstiende forpligtende system i
islam. Valget af det ene frem for det andet
athenger af shurabs bestemmelse af, hvor
ummahens interesse ligger. Det er ikke et
omrade af figh, som kraver en fatwa. Hvis
man opdager, at et system er forkert, kan
man andre det eller skifte det ud med et

andet.
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I vil fa brug for en beskrivelse, eller i det mindste nogle retningslinjer, til at navigere gennem jeres

positions ukendte omrade. Jeres organisation har maske allerede sidanne beskrivelser, eller I har maske

ideer nok til at udferdige dem selv. Nedenstiende eksempler pa arbejdsbeskrivelser kan bruges som

udgangspunkt for jer. Uanset hvad ber I tenke alvorligt over jeres rolle og over jeres ansvar.

B. Eksempler pa arbejdsbeskrivelser

1. Formanden

Grundleggende funktioner: formanden reprasenterer det muslimske samfund og organisationens

bedste interesser. Under udovelsen af sit hverv, ma han:

1.

Udove personlig og radgivende lederskab ved at motivere andre
bestyrelsesmedlemmer, medlemmer af den daglige ledelse, udvalgsmedlemmer,
ansatte og medlemskab;

Ove indflydelse pa etableringen af organisationens malsxtninger;

Agere som organisationens talsmand, samt overvage og evaluere organisationens
indsats og effektivitet, og

Samarbejde med den daglige ledelse.

Indenfor begrensningerne af organisationens vedtzgter og politik ber formandens pligter,

ansvarsomrader og magtbefojelser besta af folgende:

1.

Lede alle bestyrelsesmoder og generalforsamlingen; koordinere dagsorden med
sekretariatet;

Sikre, at bestyrelsen og medlemmerne bliver informeret om foreningens forhold og
aktiviteter;

Udnavne formand for udvalg og arbejdsgrupper, skitsere disse udvalgs formal og
pligter, samt overvage deres fremgang;

Stotte og forsvare de politikker, bestyrelsen er blevet enige om;

Fremme interesse og aktiv deltagelse blandt organisationens medlemmer og formidle
bestyrelsens aktiviteter til medlemmerne gennem nyhedsbreve, skrivelser eller taler;
Prasentere en drlig rapport over aktiviteterne pa arsmodet og ved afslutningen af sin
periode som formand;

Hjalpe med at udvikle et arligt budget 1 fxllesskab med kassereren, og ser til, at
organisationen holder budgettet efter at det er blevet godkendt, samt sorger for at
okonomien bliver set efter i sommene af en revisor en gang om aret;

Udpeger et nomineringsudvalg for nzste generalforsamling til at finde egnede
kandidater til naste ars bestyrelse, samt sorger for at arkivet lobende bliver opdateret,
saledes at kontinuiteten fra en bestyrelse til den nzaste bliver holdt.
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I forbindelse med forholdet til de andre ledere skal formanden:

a. Have ansvaret for bestyrelsen, og gennem bestyrelsen, for medlemmerne med
henblik pa, at organisationens programmer og politik udger et spejlbillede af
medlemmernes onsker og hab, og

b. Radgive og vejlede bestyrelsen i alle sager, der vedrorer organisationens politik,
okonomi og programmer.

2. Nastformanden

Det er tilradeligt, at posten som nastformand bliver udfyldt af en potentiel formand. En person pa
denne post har muligheden for at leere organisationsstyring ”’pa jobbet”, og bliver meget bedre til at
omsatte denne erfaring til praksis som formand senere. Som 2. mand har nastformanden folgende
pligter og ansvarsomrader:

1. Agere formand i formandens fraver;
2. Overvage udvalgspligter efter behov og dele arbejdsbyrden med formanden, og
3. Vare formand for program- og/eller medlemsudvalgene.

3. Sekreteren

Sekreteren har en vigtig og krevende opgave. Han kan hverve udvalgsformandene til at hjzlpe sig,
eller bede andre ledere om hjzlp til at indsamle oplysninger og udferdige rapporter, men han har selv
det endegyldige ansvar for at udferdige og arkivere ordentlige rapporter til tiden. En storre organisation
kan opdele sekreterjobbet i en korrespondent og en arkivar.

Sekreterens pligter, ansvarsomrade og befojelser bestar af:

1. At bevare optegnelser fra alle organisationens meder for at samle det hele i den arlige rapport;
man anbefaler normalt et minimum pa seks arlige moder udover det regulere program;
2. Atinformere bestyrelsen om tid og sted for mederne mindst en uge i forvejen;

bl

At forsyne og vedligeholde kontorartiklerne 1 henhold til organisationens behov;

4. At tage sig af al kommunikation, som er nedvendig for organisationens succesfulde arbejde,
samt virke som arkivar for alle organisationens optegnelser, inklusiv kopier af al
korrespondance;

5. At afgore, hvorvidt organisationens aktiviteter bliver udfert i henhold til vedtzgterne, og

0. At sorge for en ordentlig overforsel af optegnelser og oplysninger til den naxste pa

sekreterposten.
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4. Kasserer

I en lille islamisk organisation kan kassereren vare den eneste person med ansvar for organisationens

finansielle arbejde. Llad os derfor foresld, at organisationen omhyggeligt folger gengse regnskabs-

tekniske fremgangsmader. Pa denne made er det ikke noget problem, hvis en ny kasserer tager over;

han eller hun vil allerede vide, hvilken fremgangsmade der er blevet brugt ifm. regnskabsudforelsen. En

revisionsopgorelse af regnskabet vil ogsid blive nemmere, hvis man har holdt sig til gengse

regnskabstekniske fremgangsmader. Hvem han end er, sa bor kassereren vare praktiserende muslim og

bor blive valgt fra gruppen af de mest palidelige brodre.

Uanset storrelsen af organisationen ma kassereren overholde den politik, bestyrelsen star for og har

udarbejdet. Sadanne politikker kan vere folgende:

1. Hyppigheden og typen af regnskabsopgorelser, som bestyrelsen modtager,
organisationens regnskabsmetode (cash eller tilvaekst);

2. Myndigheden til at gia ind i og anvende fremgangsmader ifm. Islamiske
investeringet, og

3.  Indsamlingen og udbetalingen af sadagah, zakat og serlige midler.

Hvordan kan man som kasserer sikre sig, at ens organisation er eokonomisk velfunderet og folger

passende finansielle fremgangsmader? Ved at bruge den folgende tjekliste kan man efterprove, hvorvidt

handlingerne beskrevet nedenfor er blevet fulgt:

1.

AP Sl

Forfaldne belob, afgifter og medlemskontingenter bliver revurderet med jevne mellemrum og
tilpasset de medlemspolitiske og skonomiske udsvingsbehov ;

Regnskabssystemet er passende for en organisation af den storrelse og sammensatning;

Der findes reservemidler til uforudsete udgifter;

En udefrakommende revisor foretager revisionen og rapporterer direkte til bestyrelsen;
Bestyrelsen gennemgir og godkender arsprogrammer og budgetplaner;

Bestyrelsen analyserer de periodiske indkomst- og udgifts-opgerelser, og sammenligninger dem
med det nuvarende budget eller med sidste ars udgifter.
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FEMARSPRINCIPPET

Handlingspunkt | denne hurtiglgbende verden vokser mennesker hurtigere op
end nogensinde. De udvikler sig, modner og bliver ekstrem

bevaegelige. Man har fundet ud af, at et menneske kan bidrage

bedst pa sit ansvarsomrade i de fgrste fem ar af sit hverv. Hvis han
bliver leengere, formindskes hans afkast, dvs. hans produktivitet.
Hvis han bliver for laenge pa sin post, ender han med at blive et
passiv frem for et aktiv. Jo leengere han bliver pa sin post, desto
flere ulemper samler han pa, og desto feerre fordele bidrager han
med. Jobbet bliver for personligt for ham. Hans hab og drgmme
begynder at blive kvalt mellem vaggene pa hans kontor og under
hans stilling. En tommelfingerregel er at forflytte folk hvert femte ar
til en ny post, s3 de kan have en chance for at bruge deres
erfaringer i andre stillinger og til andre projekter. Og hans tomme
stilling vil blive besat af andre, der ligeledes far en chance til ny
uddannelse, og undgar stagnering. Flytninger af den art er sunde for
en organisation savel som for enkeltpersoner. Fem er ikke noget
magisk tal for laengden af en stilling; det kan ligesa godt veere fire
eller seks ar.
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Vi felger i deres fodspor...

Okay, du har etableret en lokalafdeling. Som leder, eller som en af ledelsen, har du flere

forbilleder at valge imellem.

Imam al Ghazzali anforer i Kimya al Sa ‘adab, at en lerd mand engang fortalte den store &halifah

Harun al Rashid at han skulle passe pa, hvilken stol han satte sig pa.
Dette var den stol, som :
Abu Bakr (raa) engang sad pa — sa ver sandferdig
"Umar (raa) engang sad pa — sa skeln mellem rigtig og forkert
"Uthman (raa) engang sad pd — sa var ydmyg og velgerende

"Ali (raa) engang sad pa — si var veluddannet og retferdig

Tznk over...

-> Hvordan passer denne sammensatte model, som bestar af &hulafah’s serlige kendetegn, pa

jeres sxrlige situation?

267




SPORGSMAL TIL DISKUSSION

Hvad er det allerforste trin, man skal tage, for man opretter en organisation?
Hvilke szrlige roller spiller feedback og kommunikation i den indledende fase?
Hvordan adskiller rollerne sig for bestyrelsen og den daglige ledelse i vores eksempel?

o=

Pa hvilke omrader bor sekretzeren og kassereren samarbejde taet?

FORSTAEISESOVEISE

PA GRUND AF FORFLYTNINGEN AF EN
STORRE PRODUKTIONSFABRIK HAR
JERES LILLE BY FAET EN STOR
BEFOLKNING AF MUSLIMER. DER ER
EN MULIGHED FOR AT OPRETTE EN
LOKALAFDELING. MEN  MANGE
MUSLIMER ER IKKE INTERESSEREDE,
OG ANDRE HAR ALDRIG PROVET AT
VZARE MEDLEMMER AF EN ISLAMISK
ORGANISATION FOR. DEN MUSLIMSKE
BEFOLKNING  OKONOMISKE  OG
UDDANNELSESMASSIGE NIVEAU ER
MEGET FORSKELLIG, OG FOLK
KOMMER FRA MANGE FORSKELLIGE
BAGGRUNDE. DU HAR KUN TO
MANEDER TIL. AT ORGANISERE EN
LOKALAFDELING, FOR DIN
ARBEJDSGIVER FORFLYTTER DIG TIL
ET NYT OMRADE.

1. Skitsér en trinvis plan, der illustrerer
denne gruppes serlige problemer.

2. Opstil en organisatorisk struktur, der
passer 1l dem.

3. Lav en liste over mulige problemer,
som gruppen kan stode pa, efter du
har forladt dem. Lav ligeledes en liste
meed losningsforslag til problemerne.
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ﬁ
Kapitel

25
N’ Indstillinger til personlig vaekst og udvikling

I Kend dig selv
A. Vear ikke som Hr. Hvemsombhelst!
B. Forventningens skevhed
C. Sammenlign ikke dig selv med andre!
D. At blande det personlige med det institutionelle
11. Styr dig selv!
Pas mé med at blive heltids-da 7yah!
/Zrlighed overfor overordnede
Masjid Rom
At forlade sin indre lageropgorelse og lane udefral
Vi ser dig kun, nar der er problemer

mTmoow s

. Sandwich-strategien

I11. Udtryk dig selv!

Udtryk din paskennelse, hojlydt!
Udtryk din modvilje, sagte!

At tenke ens

Madehold i venskab og fjendskab
Shurah med born

Tank!

mmoow s

A styrke sine faerdigheder og at udvikle sig selv er to aspekter af ledelsestrening. I denne del af

Hindbogen har vi indtil nu talt om udvalgte individuelle ferdigheder og om gruppefardigheder. Dette
kapitel vil behandle udvalgte aspekter af selvudvikling pd en utraditionel méade. Gennem en
kombination af anekdoter, eksempler og pamindelser vil vi fremhave omrider, der er vigtige for den
personlige vakst, selv om omraderne ikke altid er abenlyse for os. Dette er en tretrins gor-det-selv

opskrift, som vil fore dig til:

e Kend dig selv
e Styr dig selv
e Udtryk dig selv
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Vi vil ikke prove pa at fa det hele med. Hvad der bliver fremhzvet bor fa en potentiel leder til at
reflektere over, hvad der ikke er blevet fremhavet. Pa dette grundlag kan man udvikle en
individualiseret plan for personlig vakst og for selvudvikling.

I. Kend dig selv

A. Vear ikke som hr. Hvemsombhelst!

Fodt 1 1901, karakterer mellem 4 og 7, gift med froken Middelmadig i 1924, en son ved navn
Hvemsombhelst jr. og en lille datter ved navn Baby Middelmadig. Har udfert 40 ars uvigtigt arbejde og
har haft flere uinteressante stillinger. Han har aldrig taget nogen risiko eller chance, formaede aldrig at
udvikle sine talenter, involverede sig aldrig i noget med nogen. Hans yndlingsbog var ”Ingen
medvirken: Historien om det ufarlige liv”’. Han levede i 60 ar uden mal, planer, onsker, tiltro eller

malbevidsthed. P4 hans gravsten kan man lase:

Her ligger

Hr. Hvemsombhelst

Fodti 1901, ded 1921, begravet 1964
Han provede aldrig pa noget

Han bad livet om lidt

Livet betalte hans pris

B. Forventningens skaevhed

Man befinder sig ofte i situationer hvor, mellem to bredre, hvor hver af dem tror, han har gjort den
anden en stor tjeneste uden at modtage noget til gengxld. Forholdet er ubegrundet. Det ligger i
menneskets natur at forsterre det, man giver til andre, og minimere det, man far af andre. Ens adfaerd
afspejler ordsproget: ”Nar jeg har ret, husker ingen det. Nar jeg tager fejl, glemmer ingen det.” Hvis
man virkelig vil finde balancen i sit regnskab til andre, bor man objektivt nedskrive alt, hvad man
skylder andre og alt, hvad andre skylder én. Det eneste gangbare ma vzare islam; og for at udpege sine
gxldsposter og sine godskrivelser bor man radfere sig med folk, der har viden. Hvis islam har truffet en
serlig afgorelse, bor man underkaste sig den. Hvis man fx. skal traeffe en afgorelse 1 forbindelse med
arv, ber man handle i overensstemmelse med sunnah, og ikke med sine folelser og fordomme. Der er
stor visdom i det arabiske ordsprog: ”Nar du er tilfreds med nogen, ser du ikke hans fejl; nar du er
utilfreds, pataler du hans fejl.”

C. Sammenlign ikke dig selv med andre!

Der er en talemdde, som hedder: ”Den, der holder oje med andre, vil do af sorg.” Det er en
kraeftsvulst, som kan ade dit liv ihjel. Man koncentrerer sig om andre og begynder at undre sig over,
hvorfor man ikke fir deres stillinger, deres lon, deres rigdomme, deres personligheder, deres respekt,
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deres helbred, deres familier osv. Man sporger ikke sig selv: Hvad har de gjort for at fortjene det, de
har? Hvor meget hardt arbejde har de brugt pa det? Hvor mange ars kamp har de gaet igennem? Man
glemmer, at 77gg, livsfornedenheder, alene kommer fra Allah, og at Han ger, som Han vil. Ingen kan
sette sporgsmalstegn ved Allah!

En dag kom en bror til mig og spurgte, hvorfor han ikke fik den samme lon som de andre. Jeg sagde:
”Har du spurgt dig selv, hvorfor du ikke producerer det samme, som de andre? Se pa deres effektivitet
og produktivitet!”

Islam har lert os:

1. I verdslige sager bor man sammenligne sig med de fattige, de hjemlose eller de handikappede og
sige al hamdu li Allah, at Allah har givet mig meget mere end jeg fortjener.

2. I sager om viden og fromhed bor man sammenligne sig selv med de store lerde og hellige
mend og kvinder, og man ber strabe efter at opna mere. Bed Allah om tilgivelse.

Husk, at hvad man ved om sin egen utilstrackkelighed, ved man med sikkerhed. Hvad man ved om
andres utilstrekkelighed, er kun tvivl. Det er latterligt at henfalde til sammenligninger, for hvad man
ikke ved om andre, er meget mere, end man ved om dem! Efter en objektiv analyse bor man ikke blive
chokeret, hvis det viser sig, at man i virkeligheden er et passiv for organisationens, mens andre er
aktiver! For man sporger, hvad organisationen kan gore for én, bor man forst undersege, hvad man selv
kan tilbyde.

D. At blande det personlige med det institutionelle

Man har en tendens til at blande personlige folelser med institutionelle folelser. Det satter vores
indsats og vores menneskelige forbindelser pd en hard prove. Resultatet er blevet et typisk meonster.
Man starter som brodre og ender som fjender.

Desverre sker det i dag, at engagerede brodre holder op med at omgas hinanden. De er bange for, at
det vil ende i uvenskab. Nar man ikke kan skelne mellem det personlige og det institutionelle, taber
man begge dele. Et eksempel pa denne situation er, at hvis en bror behover finansiel stotte, ansxtter
man ham i organisationen, selv om han ikke passer ind der. Organisationen begynder at blive mindre
effektiv, nar den bliver et tilflugtssted for folk, der har trukket sig tilbage. Til sidst taber man bade de
ansatte og organisationen, fordi vi forveksler velgorenhed med professionalisme.
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Broderlig
handel

Business

-kolleger

/

Fjender, der traekkes
fra hinanden eller
Tab af bekamper hinanden

business

Begge blandes \\

Man bor hjxlpe denne bror gennem velgorenhed og ikke drebe en velfungerende institution. En
bror bad mig engang om at line ham penge fra institutionen, sa han kunne kobe et hus. Jeg fortalte
ham, at det ikke var mine penge. Pengene tilhorer ummahen og jeg var dens forvalter. Hvordan kan jeg
give penge ud af personlige darsager? I stedet for at paskenne mit svar, blev han meget vred. Reglen her
er meget enkel: Hvis man opfylder fighs betingelser for at modtage sadagah, har man maske mulighed
for at blive hjulpet af wakf-fonde.

Bradre

Vi er ikke en arbejdsformidling; vi har et formal, vi skal opfylde. Vi ma lere ikke at forveksle hjertet
med hjernen. Maske er vi uenige om mange ting, men vores hjerter bor vare forenede. Vi kan vare
uenige, men pa en acceptabel made. Hvis nogen begir en fejl pa arbejdet, bor han forvente en straf for
det, og han bor vare tilfreds med retferdigheden. Jeg kender en meget succesfuld forretningsmand,
som straffer sine sonner med den dobbelte straf af, hvad andre far. Allah fortaller Profetens (gfmh)

koner som den slags dobbeltstraf:

Oh I, Profetens kvinder! Den af jer der begar Lo 223 5, . g~ -
en abenlys skamloshed, hendes straf bliver ‘\—:-e':‘i PN ’C’JL‘_Q‘&J\ bL-r-{ @

fordoblet. Dette er let for Allah. (33:30)

A LS T -~

5
(Y iy ) .\/_‘—-34-“ s Ky
Sadan var Profetens sedvane: ingen favorisering!
II.  Styr dig selv!

A. Pas ma med at blive en heltids-da 7yah!

Nogle mennesker bliver meget tendte pa da ‘wah og beslutter sig til at forlade deres studier eller
stillinger for at arbejde fuldtids med 4z ‘wah. Det bor man passe pa med! S nobelt som det lyder, er det
dog et meget vovet skridt. Man ber aldrig forlade sine studier eller sit arbejde uden at have taenkt

omhyggeligt pa folgende:
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1. Kend de nojagtige detaljer af dine nye arbejdsbeskrivelser for dawabh. Acceptér ikke
almindeligheder som “at arbejde for Allah”. Man arbejder ogsa fuldtids for Allah, nir man
tjener en fuld arbejdslen og forserger sin familie.

2. Hvordan far du din len, hvor meget og for hvor lang tid? Kan de give dig lon pa ubestemt tid,
eller kun i en begrenset periode?

3. Afgorelsen skal ske skriftligt og komme fra den hejeste shurab eller fra organisationens rette
autoritet. Formandens underskrift kan vaere nok, men han kan blive udskiftet eller skifte mening
senere! Serg for at andre beslutningstagere 1 organisationen er blevet radspurgt og har givet
deres stotte.

4. Sammenlign dit hverv hos gruppen med den nye lovede stilling. Det krever maske ikke, at man
skal opgive sit nuvarende job; maske kan man klare begge dele uden at sige op.

5. Undersog de langtrekkende konsekvenser for din karriere, din families fremtid og personlige
planer. Man beor ikke efterfolgende sige, at man ikke vidste, eller at man ikke har taget hojde for
sadanne vigtige aspekter.

6. Find ud af, hvem du skal rapportere til, og hvem der skal rapportere til dig; sa kan man undga
eventuelle problemer i fremtiden.

7. Undersog det nye arbejdes omgivelser med hensyn til rejsetid, omrade, beskaffenhed osv. Og
find ud af, om det passer til dine interesser, evner og uddannelse.

8. Prov at forsta, at man ikke kan omgere sin beslutning senere og forvente, at alting forbliver det
samme.

9. Tank over, hvad der kan ske i tilfalde af uenigheder. Der bor foreligge en venskabelig plan for
en fredelig og forstaende “skilsmisse”.

Nir man har gennemgdet de ovenstiende overvejelser og taget sin beslutning, sa bor man gore det i
en proveperiode pa et par maneder eller pa halvtid, hvis det er mulig. Dette kan dbne ens ojne for
skjulte aspekter og give en smagsprove pa det virkelige arbejde.

Den mest ideelle situation ville vere at kunne forsorge sig selv fuldtids og samtidig arbejde som
frivillig. Dette kan langt fra altid lade sig gore. Men unge muslimer bor planlegge at kunne gore det
allerede tidligt i livet, sa Allah kan velsighe dem med den rigtige chance for det senere.

Husk, at hver gang det er muligt, bor man prove et projekt i1 en lille skala, et mini-budget og pa halv
tid. Hvis det er en succes, sa kan man forpligte sig selv med fulde ressourcer i henhold til en godt
gennemtaenkt plan.

B. Zrlighed overfor overordnede

En dag kom en afdelingsleder til mig og beklagede sig over, at han havde brug for mere personale. Jeg
svarede, at han havde ekstra folk og burde afskedige nogen af dem! Sa spurgte jeg ham om mr. X. Han
sagde: "Han duer ikke!” Jeg spurgte ham om, hvorfor han dog ikke havde anbefalet nastformanden at
afskedige mr. X. Han svarede: ”Jeg kan ikke sige det til nastformanden, for han kan lide ham, men du
kan gore det fra din topstilling.” Jeg fortalte ham af al min overbevisning, at jeg sad i min stilling, fordi
jeg altid sagde, hvad der var forkert og rigtigt, uanset personlige forhold. Man ber ikke vaere bange for
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at blive uenig med sine overordnede, man skal bare vare xtlig og objektiv. Allah vil hjzlpe én med at
sejle gennem livet fra en fa/ah til den anden.

C. Masjid Rom

I lobet af sommeren 1977 tog dr. Jamal Barzinji, som dengang var formand for North American
Islamic Trust, og jeg til udlandet for at skaffe okonomiske midler. Vi blev forsinket i Rom en hel dag pa
grund af, at der var udbrudt kampe mellem Libyen og Agypten. Vi tog til moskeen, hvor vi medte
imamen for forste gang. Sa snart vi havde sat os, sagde han: ”’I denne moske er det mig, der laver det
hele. Lederen gor ingenting. Jeg holder fredagskhutba, arrangerer xgteskaber, sorger for begravelser,
moder besogende og fortzller dem om islam, men lederen far hele @ren. Hans lon vokser hele tiden,
mens min lon forbliver den samme.” Efter dette markvardige udbrud, sagde vi: "Hvorfor fortaller du
ikke det her til bestyrelsen og beder dem om at tage affaere?” Han svarede: ”Jeg fortzller dem det hele
tiden, men de horer ikke pa mig og er partiske.”

Hvad for et indtryk fir man gennem sidan en modtagelse? Et ret negativt indtryk, bade af
organisationen savel som af imamen. Sadan en person foler ingen loyalitet mod sin organisation; han
tenker bare pa, hvad han selv far ud af det. Han er ved at sprange hele organisationen i luften med sig
selv som lunte. Har I sidanne egocentriske personer i jeres organisation? De er villige til at odelegge
hele opbygningen for en lille fordels skyld! Husk, at hvis man ofrer sig for organisationens
malsztninger, vil made man selv og organisationen vokse. Hvis man nedger organisationen i hibet om,
at man selv vokser derved, vil organisationen og man selv falde. Organisationens styrker og svagheder
afspejler pa en direkte made medlemmerne, lederne og bestyrelsen. De sidder alle i den samme bad.

D. At forlade sin indre lageropgorelse og lane udefra!

Forestil dig, at du stiller op til et valg og efterfolgende finder ud af, at ingen 1 din familie har varet
henne for at stemme. Eller du indkalder til et offentligt mode, og ingen fra din familie dukker op blandt
de fremmeodte. Under en fundraising henvender man sig maske til andre, men glemmer sine egne
kontakter. Det er utroligt, hvordan man kan arbejde meget hardt for at na ud til fremmede, men
glemmer sine egne stotter. Dette kan skyldes uorganisering, planlegningsmangel eller mangel pa
opfelgning. Sdadan noget kan gore en modles. Man kan forbedre meget, hvis denne funktion — at sikre

sig stotte fra dem, der er tettest pa — bliver delegeret ud til en swrlig person eller et udvalg.
E. Vi ser dig kun, nar der er problemer

I et muslimsk land spurgte lederen engang, hvorfor islamisterne kun kom for at besoge ham ved
sorgelige lejligheder! Bevagelsen fir saledes et image af at vare formel, men ikke involveret, og
bevaegelsen bliver udelukkende forbundet med katastrofer og stressede ojeblikke. Bevegelsen bor vare
aktiv og ogsa besoge “eid-festivaller og andre festligheder. Man ma bibeholde kontakten med folk pa et
regelmaessigt grundlag, og ikke kun, nar vi har brug for noget fra dem. Forestil dig, at du kun ser din
son eller din ansat, nir de har brug for penge? Man bliver ubevidst varsom, hver gang siadanne
mennesker dukker op!
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F. Sandwich-strategien

Folk engagerer sig for islam gennem flere dore. Mange kommer dertil pa indirekte mader. Hvis man
for eksempel inviterer til en sportsbegivenhed (eller en hvilken som helst anden islamisk tilladt
aktivitet), og man sammenkobler det med sa/ah (bon) og en kort pamindelse, sa vil et antal deltagere,
som ikke bad for, begynde at bede. Niar man pid samme made ved sociale sammenkomster og
middagsselskaber ”sandwicher” det islamiske indhold med andre aktiviteter, vil det islamiske indhold
afsatte det storste indtryk. Pi den anden side, hvis man prasenterer islam kun gennem at holde
praedikener, virker det kedeligt. ”Sandwiching” er et steerkt stykke vaerktoj, nar det kommer til da ‘wah.
Man kan anvende det i kollektive sammenhznge savel som pa det personlige, venskabelige plan.

III. Udtryk dig selv

A. Udtryk din paskonnelse, hojlydt!

Engang sad Allahs budbringer (gfmh) med nogle folgesvende, da en mand gik forbi. En af
folgesvendene sagde: “Han er en meget god mand. Jeg holder meget af ham.” Budbringeren spurgte:
”Har du nogensinde fortalt ham det?” Folgesvenden sagde: "Nej.” Sa sagde Profeten: ”’Ga og fortal
ham, at du holder af ham.”

Nu til dags kritiserer vi hojlydt andre. Nar det kommer til gode gerninger, der fortjener ros, er vi stille.
Profeten (gfmh) har lert os at udtrykke vores paskennelse. De andre bor hore det fra os hejt og
tydeligt. Den vigtigste opgave for enhver muslim er at prise Allah, den mest prisverdige. Men det bor
ogsa blive spredt til vores medmennesker. Lyt engang til, hvad Profeten siger:

i g o 8 a4 e

”Han, der ikke takker folk, takker ikke Allah”'®

Koranen forklarer dette pa en serlig made:

'8 Sunan Abu Dawud, Sunan al Tirmidhi og Musnad Ahmed ibn Hanbal
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Hemmeligheden bag sterre gunst fra Allah er at takke ham! Man ber praktisere taknemmelighed
overfor sine folk for de gode ting, de gor. Man vil blive belonnet med flere gode ting, der vil komme fra
dem. Paskonnelse er det vand, der behoves for at godhedens tra kan vokse og bare flere frugter.

Forzldre bor huske, at bornenes sundhed athznger af paskonnelse og opmuntring. Man ber ikke
berove dem dette; ellers vil de sygne hen.

Hvis man udtrykker sine paskennelser meget mere og sin kritik meget mindre, vil vores samfund
blive oversvemmet med karlighed og opmuntring.

B. Udtryk din modvilje, sagte!

I mit kontor tiltalte jeg i mange ar en bror ved hans efternavn. Han kunne ikke foredrage det, og han
fortalte folk om det, men jeg anede intet om det, for en anden bror i al fortrolighed afslorede det for
mig. Jeg ndrede straks min made at tiltale ham pa. Der blev lavet flere fejl i denne situation:

1. Han fortalte mig ikke noget om det;
2. Han fortalte andre om det;
3. Dem, der kendete til det, informerede mig ikke om det.

Hvorfor skal en lillebitte sag blive ved med at sare os, nar den kan loses pa under ti sekunder?! Allah
vil holde os ansvarlige for det, hvis ikke vi abent og objektivt udtrykker vores folelser og meninger.

C. At tenke ens

Nir man meder en person, der er engageret i islam, bor man ikke tage det som en selvfolge, at han
ogsi tenker som en selv. I dyrker maske Allah pa samme made (#badah), men at tenke ens er en meget
langsommelig proces. Der findes ikke to ens ting i livet. Allah har skabt os alle forskellige; selv
elektroner har hver sin sarlige beskaffenhed. Hvis man vil nerme sig hinanden i tankemade, bor man
diskutere hinandens synspunkter for at komme til en bedre forstielse. Man kan blive narret af at se en
hel nation samles i kampen mod en fxlles ydre fjende. Det er nemt at samle folk imod en indtrengende
fiende, men det er meget svart at samle dem til en handlingsplan. Der vil veere mange fraktioner. Dette
kan ogsa ske indenfor den samme bevagelse. Hvis man onsker reformer, kan man maske samle en
gruppe til stotte imod dem, der har magten. Men si snart gruppen fir magten, opdager man, hvor
splittet man er i mange sager. Denne tilsyneladende reformgruppe ender maske med at blive mere
splittet end den gruppe, de har aflost. Pas pa denne tidsbombe! Man bor veare sikker pa at have opnaet
enighed for en handlingsplan, for man starter kampen for reformer. Dette princip er anvendeligt bade i
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en nation, i en organisation eller i en familie. Hvis man ikke folger dette princip, vil ens handlinger blive
uproduktive uanset hvor gode intentioner, man har.

D. Madehold i venskab og fjendskab

Nogle mennesker gar til ekstremerne, nar de hader eller elsker nogen eller noget. Nar de elsker noget,
bliver de overvaldede og glemmer objektiviteten og fornuften i deres handlinger. Pa samme made, nar
de hader nogen, tenker de at han ikke duer til noget som helst. Profeten (gfmh) har givet os en lektion 1
objektivt madehold 1 begge situationer:

Of b b Ugh Slaiy Jaily b Loy dliai 045 Of wé b Ujp S Sy
o by o> "3&’

Tojl din keerlighed til den, du elsker, méske bliver han din fjende en dag. Og tojl dit had, til den, du
hader, méske bliver han en dag en, du elsker. v

Sikke et vidtreekkende princip! Vi har brug for det hele tiden.

E. Shurah med bern

Nar shurab bliver nevnt, plejer man udelukkende at tenke pa politiske sager og store organisationer.
Der er et stort behov for shurah i familier og med born. Hvor mange xgtemand radforer sig med deres
koner? For mange koner radforer sig med deres mand? For ikke at tale om, hvorvidt nogen i det hele
taget radforer sig med born. Sandsynligvis er shurah den mest velsignede gave, der er blevet givet til den
begrensede menneskelige forstand. Gennem shurah trekker den enkelte fra en pulje, der bestar af
mange hjerner. Man kan bebrejde sig selv for ikke at rddfere sig med andre, men man vil nappe
fortryde nogen beslutning, hvis du har udfert shurah. Forseg at praktisere shurah med din kone og dine
born. Du vil blive overrasket over, hvor genergs en belonning du modtager. Fordelene ved sadan en
familiepraksis er utallige. Undervurdér ikke berns bidrag. De kan bidrage med en ny dimension til
oplysning og beslutningstagningen. En stor lerd fortalte mig engang: ”Jeg kan ikke erindre en eneste
gang, hvor jeg har radfort mig med et barn og ikke har faet gavn af det.”

F. Taenk!

Det er umuligt ikke at tenke. Imidlertid er der alt for mange ting at tenke pa i livet. Koranen
forpligter os at tenke. Hvad vil vi have dig til at tenke over? Som det mindste bor man tenke pa de
gentagne ord og fraser, man ytrer hver dag. Hver gang man udtaler dem, bor man tenke over deres
dybe mening. Du vil blive en bedre person. Vi anbefaler, at man tenker dybere, nar man siger folgende:

¥ Sunan al Tirmidhi
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> Al salamn “aleykum (Fred med dig)

> Allahn Akbar (Gud er den stotste)

> Subbana

Rabbiya — al — Adbim
lovprisning til Allah, den Ypperste)

(Al

=> Subhana Rabbiya al "Ala (Al lovptisning

til Allah, den Hojeste)

> Astaghfirn Allah (Jeg soger om tilgivelse

hos Allah)

> Al hamdn li Allah (Al tak gir tl Allah)

> [bdina al Sirat al Mustagim (Vis os den

rette vej)

e pio

ool w Ooum
BV 35 O

j“ J ] :i:" \

&Jozn

A I I TR

Ved du?

Hvordan man taler med Allah?
Hvordan Allah taler til dig?

Du taler med Allah, nir du beder
Allah taler til dig, nar du laser
Koranen

Der er fire typer mennesker:
Et menneske, som ved, men som ikke
ved, at han ved; dette menneske er
skodeslost, sa hjalp ham til at huske.
Et menneske, som ikke ved, og som ikke
ved, at han ikke ved; dette menneske er en
idiot, sa forlad ham.
Et menneske, der ikke ved, og ved, at han
ikke ved; dette menneske er uvidende, s
undervis ham.
Et menneske, der ved, og ved at han ved;
dette menneske er en, der ved, sa folg

ham.
Al Khalil ibn Abmad al Farabidi

Lo XA

Ting, man ber huske!

FOR EN BEDRE INDSATS

. GOR EN TING AD

GANGEN

. KEND PROBLEMET

LERATLYTTE

. LER AT STILLE

SPORGSMAL
KEND FORSKEL PA
FORNUFT OG
NONSENS
ACCEPTER FE]JL
INDROM FE]JL
SIG DET ENKELT
VAR ROLIG
SMIL
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OVELSE: Hykleri eller psykologi?

LAS FORST DETTE BREV!

Bliv ikke narret af min maske! Har hvad jeg ikke siger!

Bliv ikke narret af mig. Bliv ikke narret af den maske, jeg baerer. Jeg beerer tusinde masker;
masker, som jeg ikke tar tage af, og ingen af dem er mit sande jeg. Forstillelse er en kunst, der
falder mig naturligt, men bliv ikke narret.

Jeg giver indtryk af, at jeg er tryg, at alt er solskin og det kgrer for mig, bade indenfor og udenfor;
at selvsikkerhed er mit navn og at jeg er cool; pa overfladen er alt roligt; jeg har kontrollen og
behgver ingen. Men tro ikke pa det; veer sgd ikke at tro pa det.

Pa overfladen ser det hele glat ud, men overfladen er min maske, min evigt skiftende og evigt
skjulende maske. Under overfladen findes ingen selvtilfredshed, ingen kglighed, ingen afslapning.
Under overfladen bor det sande jeg, forvirret, bange, alene. Men jeg gemmer det, jeg vil ikke have,
at nogen skal vide det. Tanken om at min svaghed bliver afslgret, far mig til at ga i panik. Det er
grunden til, at jeg s& ihaerdigt skaber en maske at gemme mig bag ved, en nonchalant, sofistikeret
maske, som hjeelper mig til at lade som om, til at skaerme mig mod de blikke, der ved. Men sadan et
blik er lige netop min redning. Det er det eneste, der kan befri mig fra mig selv, fra mine egne
selvbyggede feengselsmure, fra de barrierer, som jeg rejser i smerte. Men jeg forteeller dig det ikke.
Jeg tar ikke. Jeg er bange for at sige det.

Jeg er bange for, at dit blik ikke vil blive fulgt af keerlighed og accept. Jeg er bange for, at du vil
teenke darligt om mig, at du vil grine, og at din latter vil sl& mig ihjel. Jeg er bange for, at jeg inderst
inde ikke er noget, at jeg ikke duer, og at du vil se det og afvise mig. Sa derfor spiller jeg mit teater,
mit desperate skyggespil, med en facade af selvsikkerhed udenpd og med et skelvende barn
indeni.

Jeg vil gerne veere eegte, spontan, vaere mig selv; men du ma hjeelpe mig. Du mé& hjeelpe mig ved
at holde din hand frem, selv om det er det sidste, jeg tilsyneladende @nsker eller behgver. Hver
gang du er venlig, blid og opmuntrende, hver gang du forsgger at forsta, fordi du bryder dig om det;
begynder mit hjerte at spire vinger. Meget sma vinger. Meget svage vinger. Men ikke desto mindre
vinger. Med sin indfalelsesevne og din sympati og styrken af din forstaelse kan jeg klare det. Du kan
give mig livsanden. Det kommer ikke til at vaere let for dig. En lang overbevisning af vaerdilgshed har
bygget staerke mure. Men keerlighed er steerkere end steerke mure, og deri ligger mit hab. Vaer sgd
at smadre disse mure med faste haender, men med blide haender, for et barn er meget falsomt, og
jeg ER et barn.

Du undrer dig maske over, hvem jeg er. Jeg er en, du kender rigtig godt. For jeg er enhver mand,
enhver kvinde, ethvert barn...ethvert menneske, du mgder. Underskrevet....Anonym.

Prov nu at besvare folgende sporgsmal:

1. Synes du dette brev er en form for hykleri?
2. Kan du forbinde nogle psykologiske trak i dette brev med indholdet i suraht Yusuf?

279



Hvor I end befinder jer, vil deden indhente jer

Nir deres tid udlober, kan de hverken forhale den
eller fremskynde den med sd meget som en time.

(7:34)

Dette er historien om en gennemsnitsmand
Der handler i modstrid med Allahs plan
Hyvis du er nevnt i det der skal begynde

Sa ber du angre og ikke synde

Om morgenen klokken fire og ikke for

Da doden banked” pi en sovevarelsesdor
”Hvem er det?”, spurgte den sovende med hiand
under kind

’Jeg er Isra’il, sa luk mig dog ind!”
Straks begyndte manden at dirre
Med ojne af feber han pa doren stirre
Han ribte til sin sovende viv:

”Lad ham ikke tage mit eneste liv!”

“Deodens engel, si gi dog din vej!”
’Jeg er ikke parat til at folges med dig
’Jeg er ansvarlig for min families tarv,
Derfor, send mig ikke til den dunkle grav!

1”2

Englen banked” og banked” atter pd

’Jeg satter dit hjerte smertefrit i std.”
”Det er Allah, som gerne vil have din sjel
Jeg kommer da ikke af mig selv.”

Tarer i ojnene begyndte at klo,
”Nej, jeg er ikke klar til at de!
Jeg gi’r dig mit guld, og jeg vil veere din slave,

Men riv ikke hjertet ud af min mave!”

Englen sagde: ”Luk mig ind, min ven,”
’Jeg siger det ¢j igen.”

”Hvis du ikke dbner og lukker mig ind,
Gar jeg gennem doren som en djinn.”

Manden tog en pistol i sin hand,
Parat til at skyde den truende dnd.
’Jeg sigter pa dig, det ved du vel,
Kommer du ind, skyder jeg dig ihjel.”

Men stod englen indenfor
”Forbered dig, pd at vi sammen gar
Din dumme mand, vi engle dor ¢;
Sa senk din pistol og kom nu med mig!”

1>
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”Hvorfor er du bange, du skrigende mandr”
Gir Allahs vilje over din forstand?

Smil og gled dig, ver ikke tver

Alle ma lyde Allah, hver iswr.”

”Ah engel, jeg bojer mit hoved i skam,
Jeg havde ¢j tid at thukomme Ham.
Fra morgen til nat, jeg tjente penge
Og dvaled” aldrig ved noget lenge”.

” Allahs kommando jeg aldrig lod,
Og bad kun nér jeg var i nod,
Ramadan kom, og ramadan gik
Koranen jeg aldrig dbnet fik.”

”Pilgrimstarden var blevet min pligt,

Men jeg spared” pengene pd lengere sigt,
Velgorenhed havde jeg ikke i tanken

Jeg tjente og tjente og lagde det i banken.”

”Nogle gange sa drak jeg vin,

Og sad med kvinder og spiste svin.
Ah engel, jeg beder dig ikke vare hird,
Giv mig lidt mere, 1 til 2 ar!”

”Jeg lover at dbne Koranen hver dag,
Og beder fem gange uden at klag”.
Jeg vil faste og lave den hellige rejse,
Og aldrig mer” med nakken knejse.”

’Jeg lover jeg ikke mere vil snyde,

Med renter og det, jeg ikke bor yde.

Druk og hor vil jeg smide ud

Og bevidne at der kun er én eneste Gud!”

”Vi engle gor kun, hvad Han forlanger,

Sa spar mig fra alt dit bondeanger,

Deoden vil komme til dem der 1 Dunya bor,
Til far og til sen og til datter og mor.”

”Dette er enden pa livet, desverre,
Dine minder fra fortiden, jo de er svare.
Jeg forstir din angst, og at du er bange,
Men stop nu alle dine jammersange.”



”Du har levet dit liv i sus og dus,

Du boede i rigdom og havde et hus,
Men tiggerne sparkede du ud af din der,
Det skulle du have tenkt pa for!”

Du glemte de uzgte dotre, du har
De arbejder i dag i en whiskeybar,
I stedet for at blive gode muslimer
sd bzller de ol og sidder og griner.”

”Du horte aldrig kaldet til bon,
Koranen leste du aldrig med din son,
Brod dine lofter til dem, du dem sendte
Bagtalte venner og dine bekendte.”

”Du ragede til dig af selv og af guld,

Men de folk, du har ansat fik aldrig lommerne fuld”
Du kotte rundt i biler med lak,

Men gav aldrig smil til nogen, ej tak.”

”Du ad vitaminer og propped” din krop,
Men hos syge venner modte du aldrig op,
Du har aldrig givet en liter blod,

Aldrig reddet nogen fra armod.”

”Oh, menneske, du har brugt dit liv pa pjat,
Du har haft en mulighed for at tage fat,
Nir andre bad om hjzlp, var du stum

Det er sandt, din passivitet var dum.”

”Om du kommer i paradis, ved jeg ¢j,
Men jeg haber det ikke, for jeg kender dig
Der er ikke mere noget at tale om

Jeg ta’r din sjal, det var derfor jeg kom.”

Enden pa denne historie er trist,

For manden skreg til hans stemme brist”
Rasende han ud af sengen stod op,

Og faldt til jorden med hjertestop.

Deoden indhenter jer, hvor I end er, selv hvis I sad i
tarne, hoje og sterke."...(4:78)
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DEL 4

Oplaring for instrukterer

Oplzring kraever en disciplineret og systematisk tilgang til det at bibringe
den vordende elev ferdigheder, holdninger og vardier. Del 4 af Handbogen
beskaftiger sig med at give oplysninger, verktoj og knowhow til etablerede
savel som kommende instrukterer, for at de pa en succesfuld méide kan
uddanne andre. Uddannelse og menneskelig udvikling ma fa det meste ud af
de forhandenvaxrende begrensede ressourcer, der er beregnet til dette
tormal, og ma samtidigt serge for at fa mest mulig gavn af ressourcernes
saltvandsindsprojtning — og ma folge op pa de givne resultater. Dette vil
mest sandsynligt ske, nar uddannelse og menneskelig udvikling bliver en del
af organisationens overordnede strategi og planer, og nir man fra det
hojeste niveau af beslutningsprocessen udtrykker sit klare engagement for

undervisning.

Denne del af Hdandbogen drofter, hvordan man vurderer og analyserer
behovet for uddannelse, hvad der kendetegner et effektivt
uddannelsesprogram, de forskellige typer af uddannelse, hvad
uddannelsesprogrammerne bestar af, hvilke uddannelsesteknikker man skal

anvende og hvordan man planlegger og udferer et uddannelsesprogram.
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Kapitel

26

— Behovsvurdering og - analyse
L Analytikerens rolle
1I. Grundtrin i behovsanalysen

A. Definér mélsztninger
B. Identificér de nedvendige data
C. Valg eller design en metode til at indsamle oplysninger
D. Indsaml data
E. Analysér og bekreft data
F. Forbered den endelige rapport

III.  Redskaber til behovsanalyse
A. Sporgeskemaer
B. Interviews
C. Observation
D. Stikprover
E. Optegnelser og rapporter

IV. Eksempel pa en arbejdsvejledning til behovsanalyse

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e Genkende analytikerens rolle i udarbejdelsen af et program
¢ Undersoge og definere opleringsmalsetninger 1 en given situation

e Bruge forskelligt varkstoj til at indsamle og analysere data

Er effektivt opleringsprogram bor have et formail, der er opstdet fra et bestemt behov for oplaring.

En ordentlig bedommelse af behovene sikrer, at opleringen vil vare relevant, og at programmet er
berettiget af de goder, programmet medferer. Behovsbedommelse reducerer ogsa risikoen for at

finansiere unyttige programmer.
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Behov er forskellen mellem den kommende elevs faktisk viden, ferdigheder og indsats og hvad man
forventer af ham/hende. Man kan madle disse forskelle gennem interviews, obsetvationet,
sporgsmalsskemaer og tests. Sidanne malinger kraever przcis indsamling, analyse, bekrzftelse og

rapportering af relevant data.
I.  Analytikerens rolle

Som analytikere, der arbejder med at vurdere og analysere behov, er vores forste opgave at
identificere den viden og de fardigheder, der er nedvendige for at udfere visse opgaver og
efterfolgende evaluere enkeltpersoners evne til at arbejde tilfredsstillende. Vi bor observere og beskrive
deres adferd objektivt. Vi bor udvikle effektive metoder til indsamling og analyse af data, fulgt af
bearbejdning, sammenstilling og felgeslutning af passende konklusioner for disse data.

II. Grundtrin i behovsanalysen

A. Definér malsetninger

Formalet og malsztningen med en behovsanalyse kan vare at udskille arbejdere, som har behov for
oplering, at identificere indsatsproblemer, mangler og deres arsager, afgore om oplering er den bedste
losning af problemet, og at generere data, som kan bruges til at male opleringsprogrammets
indvirkning. Et andet formaél kan vere at tilvejebringe swrlige anbefalinger til opleringsmetoder,

hyppighed, udgifter og sted.
B. Identificér de ngdvendige data

Dataindsamling ber fokusere pd fakta og statistik, som har relevans for indsatsforventningerne til
kursisterne. Man ber identificere de serlige typer af data, der er brug for, si man kan drage

konklusioner.
C. Vzlg eller design en metode til at indsamle data

Metoder til at indsamle data ber vare passende for den slags data, der bliver samlet ind, og ber ogsa
ligge indenfor organisationens acceptable normer. Man ber vare objektiv og grundig, dog uden at virke

overflodig.
D. Indsaml data

Indsamling af data er hjertet i behovsanalyse-indsatsen. Fyldestgorende forberedelse og tid til
indsamlingen vil bidrage til nejagtigheden, og dermed gyldigheden, af data.

E. Analysér og bekraeft data

Hvordan data bliver analyseret athenger af indsamlingsmetoden og arten af data. Man bor efterprove
verdien af data ved at granske den med tilsvarende data, skaffet fra andre kilder eller gennem andre

metodet.
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F. Forbered den endelige rapport

Den endelige rapport bor anfore, hvilken form for oplaring, der pa den mest effektive made tager sig
af de behov, analysen er kommet frem til. Rapporten kan vare en grafisk prasentation af data og de
konklusioner, man er kommet frem til gennem data, eller en skriftlig sammenfatning af overvejelser og
losningsforslag, eller rapporten kan blot vere en mundtlig anbefaling af, hvad der er brug for. Men
under alle omstendigheder bor rapporten vare endegyldig for at hjzlpe programudviklerne udvikle et
opleringsprogram, der vil opfylde oplaringsbehovene.

ITI. Redskaber til behovsanalyse

Redskaber til at analysere behov kan besta af sporgsmalsskemaer, prover, tjeklister, meningsmalinger
og malestokke, der pa systematik vis indsamler data om enkeltpersoner, grupper eller hele

organisationer. Hvis man anvender dem objektivt, kan de afslore bade svage og staerke omrader.

Effektive redskaber er redskaber, der kan blive anvendt hurtigt og nemt, anvendt i grupper uden at
forstyrre arbejdsomradet, hurtigt bedemt og pracise 1 beregningen, og hvis resultater er objektive og
ikke behover fortolkning.

A. Sporgeskemaer

Sporgeskemaer bliver i almindelighed brugt for at na en stor og geografisk spredt befolkning i et
begraenset tidsrum. Deres hovedformal er at fastlegge undersogelsesomrader, som kraver videre
granskning ved brug af andre vurderingsmetoder, og derefter bekrefte oplysninger indsamlet fra andre

kilder.
B. Interviews

Interviews bliver i almindelig brugt til at indsamle baggrundsdata i begyndelsen af en analyse, eller til
at supplere og udvide data fra redskaber og observationer. De bliver ogsa brugt til at skaffe input fra de
mennesker, der har nemmere ved at udtrykke deres meninger personligt end gennem skriftlige
meningsmalinger og eller sporgeskemaer. Interviews kan hjxlpe med at klarlegge arsager til problemer
og mulige losninger ved at opmuntre den spurgte til at udtrykke sine folelser og holdninger til sagen.
Interviews giver ofte deltagerne stolte ejerfornemmelser i analyseprocessen ved at indbyde dem til at
tilvejebringe data til at diagnosticere oplaringsbehov.

C. Obsetrvation

Observation bliver brugt til at tilvejebringe baggrundsoplysninger om emner som fx.
Gruppedynamik, organisationens kultur eller arbejdsklima, for at supplere interviews og sporgeskemaer
og at underbygge den information, man har udledt af dem. Observation bruges ogsa til at efterforske
mulige kommunikationsproblemer; ineffektiv brug af tid, ressourcer og personale; faldende
arbejdsnormer; ineffektive fremgangsmader og konflikter mellem ledelsen og personalet. Derudover

hjxlper observationer til at identificere positive eller steerke serprag.
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D. Stikprover

Stikprover bruges almindeligvis til at udpege problemomrader, der kan kraeve mere analyse, til at

supplere andre evalueringsmetoder, at underbygge andet data og at indsamle forelobige oplysninger til

undersogelsen.

E. Optegnelser og rapporter

Optegnelser og rapporter bliver normalt brugt til at indsamle baggrundsoplysninger og til at erhverve

sig et helhedsindtryk af organisationens kultur og traditioner, til at bekraefte oplysninger skaffet gennem

andre metoder, og til at forsta, hvordan bestemte problemer tidligere har haft indflydelse pa

enkeltpersoner og arbejdskompetencer.

HANDLINGS
PUNKT

SEKSUALUNDERVISNING OG KUTYMER

Halal sex spiller en meget vigtig rolle i en muslims liv. Undervisningen i dette emne
ma vare grundig og korrekt. For gifte muslimer er seksuel tilfredsstillelse afgorende for
den normale adferd. Hvis de ikke kan tilfredsstille deres seksuelle behov gennem
agteskab, kan de blive fristet til at sege den udenfor. Det er utroligt, hvor mange
muslimske agtefolk har store problemer med deres sexliv. Resultatet bliver, at de ofte
foler sig elendige, og at det kan ende 1 skilsmisse. Reglerne i vores figh larer os, at der
ikke er grund til generthed (eller skamfuldhed), nar man undersoger religiose sager.

Alligevel tover storstedelen af os med at sporge om seksuel takt og tone 1 islam. Med
lidt grundleggende undervisning om sexlivet, sparer man mange familier fra smerte og
pinsel. Pa grund af manglende undervisning findes der mange misopfattelse af den
islamiske praksis pa det seksuelle omrade. For eksempel tror nogen, at jo mindre
seksuel aktivitet, man udever i livet, desto frommere bliver man. Dette er stik modsat
af, hvad islam larer os. Andre tror, at sex er et nodvendigt onde. Igen, for en muslim,
mand eller kvinde, er alle ting, hvad der er halal, til menneskets glede, og man far
belonning fra Allah, hvis han eller hun bruger disse ting for hans skyld.

Naturligvis bor man vare papasselig med, hvordan, hvornar og hvem der bor give og
modtage sexundervisning. Men vi bor ogsa indse, at hvis vi ikke lerer os selv det pa
den rette made, sa vil vores unge fa det pi den u-islamiske (forkerte) made fra
samfundet. Sa vil det vare for sent at fortryde. Det er en forbrydelse fra vores side at
lade de unge blive gift uden den rette islamiske seksualundervisning. Vores
opleringsprogrammer bor indeholde dette aspekt pa en velafmalt og ordentlig made.
Det er ikke nok at leese boger, selv om de kan vare meget nyttige. Nogle xldre og kloge
agtefolk bor forklare forskellige sider af sex, fulgt af et sporgsmal og svar-session.
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IV. Eksempel pa en arbejdsvejledning til behovsanalyse

EKSEMPEL:

Fokus pa oplaringsmal: hvad man ber -><- hvad der er

HVORFOR? Grunden: Bestyrelsens beslutninger bliver ikke udfert pa den made, som de skal

udferes.

HVAD? Milet: Krav om udferlige beslutninger fra bestyrelsen.

Hvad er? Hvad ber? Er oplering Andre lgsninger | Notater
ngdvendig?
Omrade?
Reprzsentanterne | Reprasentanter Ja; Opsyn af en Tale med
bliver ikke bor blive kommunikation udpeget formanden
informeret fuldt tilstrackkeligt kontrollant
ud og til tiden informeret for at
udfore
beslutninger
Svagt resultat Steerkt resultat Ja, omtale Bedre program Tale med redaktor

Ovelse i
behovs-

vurdering!

Udfyld behovsvurderingsskemaet

for lederne/imamerne i de
islamiske centre og udled
konklusioner om deres mest
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(AR B )

... og den, der frygter Allah, ham lader Han finde en udvej. og forserger ham fra en kant, som han ikke
regner med. Og den, der har tillid til Allah, for ham er Han tilstraekkelig. For Allah vil opna sin befaling.
Allah har udpeget det rette til alting. (65:2-3)
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvad er analytikerens rolle ved valget af opleringsmulighederne?

2. Hvilke af de seks grundleggende trin i behovsanalysen er det vigtigste for at opna

precise konklusioner?

3. Hvad kendetegner et godt behovsanalyse-redskab?

4. Hyvilket redskab giver flest oplysninger: et sporgeskema eller et interview?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER BLEVET BEDT OM AT HJALPE
MED AT OPGRADERE
LEDELSESKVALITETEN FOR 100
ISLAMISKE CENTRE 1 LANDET. DU
VALGER AT FORETAGE EN
BEHOVSANALYSE-UNDERSOGELSE
FOR AT AFGORE, OM OG I SA FALD
HVAD TYPE OPLARING, DER ER BRUG
FOR. DU HAR DE NODVENDIGE
MIDLER OG DEN NODVENDIGE TID.
DET ER FORSTE GANG, AT SADAN ET
PROJEKT BLIVER UDFORT.
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1. Lav en introduktionsskrivelse til lederne
Jor de islamiske centre og forklar dem,
hvad du vil gore og hvorfor de bor hjelpe
dig.

2. Skitsér en projektplan, en tidslinie og et
budget for projektet.

3. Lav en liste over de fem storste
vanskeligheder, du kan komme ud for, og
hvordan du ville flerne dem.
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N———/ Effektive opleringsprogrammers kendetegn

I Sammenhzng
A. Planlagt sammenhzng
B. Database

II. Malgruppers specificitet
A. At ramme malgruppen
B. Sarlige behov

111 Opfolgningsmateriale

IV. Indlzering gennem erfaring

V. Voksenindlaering

VL Granser for oplering

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e Genkende de faktorer, der gor oplering effektiv
e Kende de overvejelser, der kreever at oplering udferes malrettet mod en specifik gruppe

e Fokusere pa voksenoplerings-faktorerne

I. Sammenhang

God oplaring er en proces, som gradvist forbedrer ideologisk og organisatorisk engagement. Det er

ogsa et system til at erhverve sig relevante feerdigheder og til hele tiden at udvikle og opdatere dem. Det
er af denne grund, at god oplaering inkluderer en gradvis videreudvikling af oplaeringsmaterialet.

En undersogelse af den nuvarende opleringssituation viser, at selv om oplaringsprogrammer er
gennemtenkte og publikumsmalrettede, kan der stadigvak mangle sammenhang fra et program til det
andet, eller fra en del af programmet til en anden. Det kan ske, at et program ikke duer som en planlagt

efterfolger til et andet, og deltagerne kan maske ikke avancere fra et niveau til det andet.
A. Planlagt sammenhang

Et effektivt opleringsprogram ma nedvendigvis vare kendetegnet ved planlagt ssmmenhang. Dette
sammenhang sikrer, at deltagerne ikke stagnerer, men vokser i deres formden. Det vil ogsa eliminere
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gentagelser og overflodigheder, og pa denne made bevare de skrobelige uddannelsesressourcer. Nar et
opleringsprogram med indbygget sammenhzang bliver underlagt formel klassificering, vil programmet
ogsd kunne anvendes om en malestok for elevevaluering og afgore hvilken plads, de efter oplaringen
ville kunne besatte.

B. Database

Et af konsekvenser, der folger af planlagt sammenhang er oprettelsen af en database over bade
kursister og over oplaringsressourcerne. Kursisternes database bor som et minimum indeholde deres
navn, kontaktinfo, fedselsdato og uddannelsesreferencer. Udvalgte oplysninger fra denne database kan
stilles til radighed for ledere, der arbejder for den islamiske menighed og ude i felten.

Databasen over oplaringsressourcerne bor indeholde lignende oplysninger om erfarne og potentielle
instruktorer. Derudover bor databasen indeholde en fortegnelse over opleringsmateriale sa som boger,
artikler, audiovisuelle materialer osv. Udvalgte oplysninger fra denne database vil veere meget nyttige for
individuelle instrukterer, der skal organisere oplaeringsprogrammer. Brugen af sidan en database vil
optimere sogningen efter passende standardiseret materiale.

II. Mailgruppens specificitet

God oplering bor skreddersys til sin malgruppe og tage hensyn deltagernes nuvarende
uddannelsesniveau og forstaelse.

Islamiske oplaeringsprogrammer har indtil videre forsegt at vere omfattende i forseget pa at opfylde
behovet for en bred variation af erfaring og eksponering blandt deltagerne. Det er ikke lykkedes
instruktorerne at tilrettelegge programmer for specifikke malgrupper, ej heller er det lykkedes dem at
tilrettelegge materiale, der hverken er for svare, for nemme eller for irrelevante for deltagerne.

A. At ramme malgruppen

Et vigtigt kendetegn for gode oplaringsprogrammer er deres evne til at malrette programmernes
indhold til en specifik malgruppe. Der findes en stor blandet gruppe af potentielle
opleringsmalgrupper, som instruktererne bor rette deres indsats mod. Forskellige malgrupper har
forskellig baggrund, roller, forventninger og frem for alt blandet modtagelighed overfor udvalgte
uddannelseserfaringer. Hvis forskellene bliver undersogt og anvendt i udarbejdningen og anvendelsen
af programmet, vil udfaldet blive et mere fokuseret program. Resultatet bliver i sidste ende bedre
oplaering.

B. Sarlige behov

Meningsmalinger og skemaer fra potentielle kursister og erfarne instrukterer kan hjalpe med at
fastlegge swxtrlige behov. Det kan dreje sig om alt lige fra et swrligt ordforrad, over
opmarksomhedsspandvidden, til egnede emner osv. Eksempler pa serlige malgrupper kan vere unge,
kvinder, minoriteter, feltarbejdere, uddannelseseksperter, menighedsledere, imamer, forzldre osv.
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III. Opfelgningsmateriale

Et godt opleringskursus bor bakkes op af tag-hjem-og-folg-op-materiale, som deltagerne kan bruge i
deres eget tempo. Materialet bor vare af sidan beskaffenhed, at det styrker det allerede anvendte
undervisningsmateriale. Brugen af bade onsite og tag-hjem-materiale vil i sin helhed optimere
opleringsindsatsen effektivitet.

Erfaring har vist, at selv om undervisningsmaterialet er udmearket materiale ved onsite-prasentationer
og ved udlevering af skriftligt materiale, kan ikke alt lzeses, er ordentligt dakket eller bliver forstaet til
tiden. Derfor er det nodvendigt at stille materiale til radighed for kursisterne, som er pakket i effektive
lerekompendier, sa deltagerne kan tage dem med hjem til opfelgning eller genopfriskning. Eksempler
pa denne type undervisningsmateriale kan vare lydband, videoer, tekstuddrag, case studies osv.

IV. Indlering gennem erfaring

God undervisning indebarer at man ogsa lerer gennem at gore tingene selv, og at man bliver
involveret. Man kan ikke overvurdere vigtigheden af at leere gennem erfaring eller ved at gore tingene

selv.

Nogle gange ser opleringsprogrammer ud til at levere undervisningen til sin malgruppe, frem for at
involvere dem 1 undervisningsprocessen. For at vare effektiv ber hvert eneste opleringsprogram
involvere deltagerne i rollespil, i ledelsesopgaver i selve programmet eller udfordrende opgaver, som
kraever anvendelse af de indlerte fardigheder.

Der er flere forskellige forslag til, hvordan man kan udforme serlige erfaringsbaserede
undervisningsforleb for enkeltpersoner eller for involverede grupper. Det kan ske indenders eller
udendors. Udendorsaktiviteter bor blive ivarksat med henblik pa et fysisk udfordrende mal, der kun

kan néds gennem udfort teamwork, samarbejde og lignende ledelsesmassige fardigheder.

V. Voksenindlering

God undervisning betyder at anerkende voksenindlaringens sarlige kendetegn. God undervisning ma
sorge for et passende indleringsmiljo og indarbejde grundprincipperne for voksenundervisning i
forberedelserne og prasentationerne af opleringsprogrammets enkelte elementer. Effektivt
undervisningsmateriel bor:

1. Tiltrekke

a. For at kunne laere, ma voksne blive tiltrukket af, og derefter reagere pa, oplysninger.
b. For at fa voksenkursisters opmarksomhed bor man fortxlle dem, hvad de kan vinde fra
indleringen.
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2. Forbinde
a. For at huske, hvad de er opmarksom pa, bor voksenkursister forbinde nye oplysninger
med, hvad de allerede ved.
b. For at give nye oplysninger mening ber man give mindst et eksempel for at illustrere
hvert koncept eller hver ferdighed, som man introducerer.

3. Gore det enkelt
a. Por at prasentere nye oplysninger tydeligt bor man starte med grundleggende principper,
regler, advarsler osv.
b. For at hjzlpe kursister med at lzere at huske lange tekster eller komplekse oplysninger, bor
man prasentere dem 1 blokke.

4. Forstaerke
a. For at holde kursisterne pa rette vej, bor man serge for feedback.
b. For at styrke ny indlering bor man tillade masser af ovelse og en del personligt tempo.
c. For at forberede kursisterne til at ga videre til de naste informationer bor man afslutte

med et sammendrag af de vigtigste punkter og et par sporgsmal.

VI. Granser for oplaering

Folk taler ofte om at oplare enhver til at brillere i sine prastationer. Men der er ogsa en grense for
oplering; personen ma vare oplaringsegnet. Nedenfor et citat fra en fabel, der stammer fra
”Administration of School”-undervisningspensummet fra Cincinnati, Ohio. Allah har skenket enhver
sine serlige fortrinligheder. Man ber udbygge de kvaliteter, man har, og uddanne sig til andre ting i
modereret form og indenfor greenserne.
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Dyreskolen

Engang for lenge siden besluttede dyrene, at de matte ggre noget
heltemodigt for at takle en "Ny Verdens” problemer, sd derfor stablede
de en skole pa benene. De udarbejdede et aktivitetspensum, som bestod af
lgb, klatring, svemning og flyvning. For at gere det nemmere at
administrere planen, meldte alle dyrene sig til alle kurser.

Anden var fremragende i svgmning, faktisk bedre end sin instrukter, og
anden var ogsa dygtig til at flyve, men elendig i lgb. Fordi hans
karakterer var lave i lgb, matte anden blive efter skole og ogsa droppe
sine svgmmetimer for at kunne treene lgb. Dette fortsatte indtil andens
fadder var ophovne og karaktererne for svemning var faldet til middel.
Men middelkarakterer blev accepteret i hans skole, sa ingen undtagen
anden selv bekymrede sig om det.

Haren startede med at veere nr. 1 i sin klasse i lgb, men fik et
nervesammenbrud, fordi han treenede so meget svemning.

Egernet scorede hgjt i klatring, indtil han fik for mange frustrationer over
flyvetimerne, hvor instrukteren tvang ham til at starte fra bunden af i
stedet for fra treetoppen og nedad. Han fik ogsd en muskellammelse af
overanstrengelse og et 5-tal i klatring og et 03 i lgb.

@rnen var et problembarn og matte blive hardt irettesat. | klatring var
han den fgrste pa toppen af traeet, men han havde sin egen made at na
derop pa.

Ved arets afslutning var det en underlig al, som bade kunne svemme
fremragende, samt ogsa klatre, lgbe og flyve en lille smule, der fik det
hgjeste karaktergennemsnit og blev valgt til at holde afslutningstalen til
dimissionsfesten.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

b=

oplaringsprogrammer?

Hvorfor er ssmmenhang sa vigtig, nar man skal lere effektivitet?

Hvornir bor oplering/uddannelse rettes mod en szrlig malgruppe? Hvorfor?
Hvordan forsterker tag-hjem-materiale klassearbejdet?

Pa hvilken made hjalper indsigt i voksenuddannelse udviklingen af mere effektive

FORSTAELSESOVELSE

DU ER VED AT UDVIKLE ET
OPLARINGSPROGRAM FOR 35
ERFARNE FRIVILLIGE LEDERE, BADE
ALDRE OG UNGE, SOM ALLE HAR
GENNEMGAET TO ANDRE
OPLARINGSPROGRAMMER PA
LIGNENDE OMRADER. DE HAR ONDT
OM TID TIL AT DELTAGE I ET HELT
SEMINAR, MEN ER INDSTILLET PA
HJEMMESTUDIER. NOGLE AF DEM ER
PARATE TIL LANGSIGTET TJENESTE |
ORGANISATIONEN.
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1. Beskriv dine pramisser, som ligger til grund for at
udvikle et effektivt oplaringsprogram for gruppen.

2. Skitsér et simuleret computerdiagram over en
database, som kan hjelpe med at skabe en femars

uddannelsesplan for dem.

3. Afgor, hvilke af voksenuddannelsesfaktorerne er den
vigtigste for gruppen.
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28
——/ Typer af oplering

I. Efter lengde

A. Weekend
B. Uge
C. Kvartal

1I. Efter formal
A. Udvikling af ferdigheder
B. Ande]jg udvikling
C. Vidensforbedring
D. Feltuddannelse
III.  Efter sted
Lokal
Regional
National
International

Mmoo weE

. Pa verdensplan
IV.  Efter alder og speciale
A. Unge
B. Kvinder
C. Specialisering

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e kende forskel mellem forskellige typer af uddannelsesarrangementer
e valge den rette type af oplaring til en bestemt situation

e tilpasse et oplaeringsprogram til udvalgte behov
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I. Efterlengde

En af de vigtigste planlegningsparametre er varigheden af et opleringsprogram eller varigheden af

en hvilket som helst undervisningsaktivitet. Det afhxnger af opleringsformalene hvor lenge en
oplering bor vare, samt af de forhiandenvarende kursister. Der er flere muligheder:

A. Weekend

En weekend-undervisningsaktivitet er praktisk set det kortest mulige undervisningsforleb. Man
begynder typisk fredag eftermiddag og er ferdig sondag eftermiddag. Men athangig af kursisternes
tilgeengelighed, kan timerne vare eller ikke vare velbesogte. Pa samme made kan det vare, at nogle
kursister bliver noedt til at forlade timerne, for programmet er ferdigt om sondagen. Derfor plejer
lordagen at vaere den mest produktive dag med den storste tilstedevarelse og farrest forstyrrelser.
Instruktorerne og dem, der planlegger programmet, bor skemalegge timerne, sa de topper om
lordagen. Fredagens aktiviteter bor legge op til lordagens aktiviteter, og et kort sammendrag af dem bor
lzegges lordag morgen for at opdatere de kursister, der kommer til sent. Sendagens aktiviteter bor besta
af sammenfatning og underbygning af det indlerte stof. En kort hvad-skal-vi-lave-i-morgen intro bor
legges kort for fyraften om lordagen, sa dem, der skal ga tidlig sondag, selv kan lese pa stoffet
efterfolgende.

B. Uge

Et ugelangt kursus er kun muligt, hvis kursisterne har fri fra deres almindelige opgaver, hvad enten
det er studier eller arbejde. Ellers ma kursisterne bede om at fi fri fra arbejdet eller studierne. Et
ugekursus begynder typisk pa en fredag og slutter den kommende fredag, men der er andre muligheder,

iseer mandag til sondag,.

Et ugekursus giver mulighed for en mere afmalt hastighed. Man kan tilbyde et mere detaljeret og
varieret program med mulighed for at udfere praktiske ovelser og efterprove det, man har lert. En uge
er ogsa lang tid nok til at deltagerne kan laere hinanden bedre at kende og til at opbygge korpsianden.

C. Kvartal

Et kvartals-program bruges til udvalgte deltagere, som braender for det islamiske arbejde pa langt sigt
og af og til pa heltidsbasis. Et program af denne lengde er ogsia nedvendigt for dem, der senere selv
skal udtages til at oplere andre i det islamiske arbejde. Sidanne programmer kan udarbejdes til at

oplere imamer og ledere for islamiske centre.

Fra et planlegningsmeassigt synspunkt bestar et kvartalslangt program af teoretiske og praktiske
kurser i udvalgte emner som fx ledelsesuddannelse. Hvert kursus bestar af forelesninger, praktiske
ovelser, eksamener og serlige projekter. Et vigtigt element i selve programmet er den fortlebende
vekselvirkning mellem kursisterne og undervisningsstedet 1 bade planlagte savel som i spontane
situationer. Arbejds- og studiemassige hensyn begranser antallet af deltagerne i et kvartalsprogram.

Man kan dog ogsa valge at legge sidan et kvartalsprogram i sommermanederne.
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II. Efter formal

Man kan tilrettelegge opleringsprogrammer omkring flere forskellige formal, lige fra udvikling af
ferdigheder til dndelig udvikling. Det underliggende formal har indflydelse pa valg af indhold og
teknikker. Nogle af situationerne er beskrevet nedenfor.

A. Udvikling af feerdigheder

Nye udfordringer eller bare nye udviklinger indenfor vores arbejdsmiljo kraver ogsa nye fardigheder.
Hvis man vil vere en god leder, er det vigtigt at kunne lere ferdigheder, som man ikke er velbevandret
1, samt at styrke indleringen af de ferdigheder, man allerede besidder.

Opleringsprogrammer i ferdighedsudvikling fokuserer pa at formidle kundskaber, som kursisterne
mangler. Varigheden af sadanne programmer athanger af kompleksiteten af de feerdigheder, kursisterne
skal tilegne sig samt af kursisternes evne til at tilegne sig dem. En praktisk tilgang til undervisningen gor
meget for selve programmet. Eksempler pa siadanne ferdigheder er skrivning, retorik, politisk

grasrodsarbejde, imampligter, brug af audiovisuelt udstyr, journalistisk skrivning osv.
B. Andelig udvikling

Udvikling af édndelige kvaliteter og styrkelsen af ens personlige forhold til Allah (swt) er det
underliggende grundlag for islamisk ledelse.

Man kan specialisere opleringskurserne til at fokusere pa at fremme den andelige udvikling blandt
deltagerne gennem intensive studier af Koranen eller hadith. Succes er direkte forbundet med kvaliteten
af programmet og med det miljo, hvori programmet finder sted. Udover undervisningsaktiviteter i form
af forelaesninger og studiekredse kan programmerne ogsa involvere deltagerne 1 fxlles tilbedelse, som fx

nattebon og faste.
C. Vidensforbedring

Ved at oge sit kendskab til islamiske og moderne videnskaber, inklusiv historie, idehistorie, kultur og
lignende, forbereder den potentielle leder sig til at se potentielle udfordringer i det rette perspektiv.

Opleringskurserne kan fokusere pd indhentning af viden og af uddannelse, der er relevant for
ledelsesfunktionerne. Sidanne programmer kan bestda af forelesninger, seminarer og ekspertdebatter

indenfor emnerne, savel som af kursisternes egne vejledende selvstudier.
D. Feltuddannelse

Udovelsen af ledelse i felten, blandt medlemmerne og pa grasrodsniveau i organisationen, er selve
hjertet af enhver organisatorisk mission. Afgorelser og planer skal udferes helt ned til feltniveau, og
medlemmerne skal motiveres, mobiliseres og instrueret i hvordan de skal handle efter dem.

Programmer, som er specialiseret til feltuddannelse, indeholder generelt praktiske og vekselvirkende
aktiviteter som fx workshops, case studier, rollespil el. 1. Disse programmer fokuserer pa at udvikle ens
ferdigheder i effektiv ledelse pa mellempersonlige og gruppedynamiske niveauer.
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ITI. Efter sted

Oplaringskurser kan ogsi inddeles efter deltagernes sted og arbejdsplads. De kan finde sted i
lokalomrédet i bymidten eller over hele verden.

A. Lokal

Lokale oplaringskurser tiltraekker deltagere fra nxzromradet. Sidanne programmer sammensattes tit
af lokale reprasentanter, selv om en eller flere undervisningspersonerne kan komme udefra for at
berige programmet.

B. Regional

Hvis et land er opdelt i regioner, kan hver region holde sit eget oplaringskursus. Deltagerne kommer
fra hele regionen, og man ma tenke pa overnatningsmuligheder. Hvis deltagerne selv kerer til
undervisningslokaliteterne, kan man spare pa transportudgifterne. Regionale deltagere kan udvalges
blandt dimittenderne fra de lokale opleringskurser.

C. National

Deltagerne i de nationale oplaringskurser kommer fra hele landet og bestir for det meste af ledende
islamiske frivillige fra de landsdakkende organisationer, der sponsorerer foretagendet. Programmet
trekker pd landsdekkende menneskelige ressourcer til fremlaegningen og arrangementet. Da sadanne
programmer kraever en del rejseaktivitet, varer programmet normalt to eller flere dage med

overnatninger.
D. International

Flere forskellige lande i verden bliver samlet i regionale grupper som fx Nordamerika, Sydamerika,
Europa, Sydestasien, Mellemosten, Nordafrika osv. hvor man kan uddanne lederne af nationale
organisationer. Akkurat som det er tilfeldet pa nationalt niveau, muliggor ogsa regionale internationale
opleringskurser deltagelse af folk fra andre lande, men med mindre rejseaktivitet end pa verdensplan.

E. Paverdensplan

Disse programmer ligger i toppen af alle oplaringsprogrammerne. Bade underviserne og deltagerne
kommer fra hele verden. Pa grund af hejre rejseomkostninger er det vigtigt, at deltagerne bliver
omhyggeligt udvalgt, sa deres indsats i den islamiske verden giver den maksimale effekt pa verdensplan.
det bedste er at organisere kurser pa verdensplan som sidste led i en rakke af opleringsprogrammer,
der starter pa lokalt niveau. Varigheden af sidanne programmer bor ikke vare mindre end en uge.

IV. Efter alder og speciale

For at fa de bedste resultater bor man skraeddersy opleringen til de forskellige behov og aldersretninger
og specialer hos kursisterne. Unge og kvinder bor i den forbindelse modtage swrlig opmaerksomhed.
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A. Unge

Unge kursister, der forbereder sig til voksenlivet, og unge voksne er specielle grupper, set ud fra
opleringsperspektivet. Programmer rettet mod em bor indeholde fysiske udfordringer og udenders
aktiviteter. Forelesninger bor vare pa det rette intellektuelle niveau og af en varighed, der tillader de
unge at beholde deres aktive interesse.

B. Kvinder

En anden gruppe, man ber vaere opmarksom pa under udviklingen af opleringsprogrammer, er
kvinder. De fysiske rammer bor indrettes sidan, at der forefindes adskilte overnatningsfaciliteter til
kvinder, nar begge kon deltager 1 et kursus. Udvalget af emner bor tilpasses kvinders sxrlige interesser.
Den aktuelle situation for muslimerne i samfundet kraver en ekstra indsats til at oplere muslimske
kvinder til passende lederstillinger i samfundet.

C. Specialisering

Mens de fleste kurser er rettet mod den almindelige kursist, bor man organisere oplaring for dem, der
har sxrlige kald eller talenter. Det kan vaere programmer til frivillige, som arbejder med da wab i
fengsler, eller som har en lille virksomhed, fx et trykkeri.

Handlingspunkt

ﬂl\RBIYAH MELLEM DET PRIVATE OG DET OFFENTLIGE \

Debatten om hvorvidt tarbiyah skal ske i private halagat eller pa en offentlig platform

fortsaetter. Det er bade en indviklet og frugteslgs diskussion. Hvad er formalet med
tarbiyah i afsondrethed? Kan den ikke blive anvendt offentligt? Pa den anden side,
hvordan kan et medlem fungere i fuld offentlighed, nar han mangler den interne selv-
tarbiyah? Begge aspekter supplerer hinanden. Man bgr planleegge at skifte
medlemmernes roller og udsaette dem for begge situationer, sa de kan veerdsaette
fordelene ved begge sider. Pa denne made vil konflikten mellem de to til sidst forsvinde.

\ /
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FORSTAELSESOVELSE

KOORDINERINGSRADET FOR DE
ISLAMISKE. ORGANISATIONER HAR

BEDT DIG OM AT FORESLA EN 1. Fastsat kriterier 12/ at danne
STRATEGI TIL AT UDDANNE LEDERNE grupper blandt lederne i

FOR DE LOKALE GRUPPER. DE ER uddannelsesgjemed.

SPREDT OVER ET STORT GEOGRAFISK

OMRADE, ER INDBYREDES 2. Lav en liste over fordele og
FORSKELLIGE, MHT. ulemper mibt. at gennemfore
ERHVERVSBAGGRUND,  FAMILIELIV eplaringskurser pd nationalt hhr.
OG ALMINDELIG FELTERFARING. DIN internationalt nivean.
OPGAVE ER AT KOMME FREM TIL EN

PLAN, DER SKITSERER 3. Skriv et kort notat til kritikerne
SAMMENSATNINGEN AF af din beslutning, hvori du
POTENTIELLE LEDERE, OG AT Jorsvarer dine planer.

PROGRAMLAGGE DERES RESPEKTIVE
OPLARINGSKURSER.
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Oplaringsprogrammets bestanddele

L Kursus ressourcemateriale (hjelpemidler)
A. Trykt materiale
B. Audiovisuelt materiale
C. Hvilket materiale bor man anvende — og hvordan?
11 Uddannelsesmiljoet — Aktiviteter og Programmer
A. Opsztningsprocedure
B. Oplaringspotentiale
C. Passende tidsrum
D

. Courseware

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e kende typen af materialer, der kan bruges som hjalpemidler i oplaringen
e kende de vigtigste overvejelser i udvalgelsen af kursusalternativer

e bruge kursus-hjelpemidler mere effektivt

I. Kursus ressourcemateriale (hjelpemidler)

Ressourcematerialer er noglepunkterne i et vellykket kursusprogram. Materialerne kan besta af trykte

tekster, videoband eller en rakke andre formater mellem disse to. Generelt sagt kan man definere
ressourcematerialer som hjalpemidler, der kan bidrage til, forklare, teste eller paminde deltagerne om,
hvad de laerer. For at blive klassificeret som ressourcemateriale, ma sidan materiale bidrage direkte til
indleringen. Materiale, som kun hjxlper ved at give ekstra oplysninger eller pi anden made kun
supplerer, hvad der allerede er indlart, bliver klassificeret som referencemateriale.
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A. Trykt materiale

Det trykte ord det mest almindelige medie, der bruges som ressourcemateriale. Skriftligt materiale kan
produceres og billigere og hurtigere end andre materialeformer. Skriftligt materiale kan ogsd nemt
mangfoldiggoeres og kan transporteres og distribueres uden stort besvar. Sammenlignet med andet
materiale behover trykt materiale ikke noget specialudstyr som fx videomaskiner eller computere til at
blive laest. Det er omkostningseffektivt, palideligt, velkendst, tilgeengeligt og alsidigt.

Det trykte materiales begraensninger bestir bla. i at det er svart at gore materialet attraktivt,
materialets manglende evne til pa en visuel made at anskueliggore virkelighedens situationer, dets
storrelse 1 forhold til en lille computerdiskette eller andet elektronisk materiale, besvaret med at @ndre

originalerne og den manglende evne til vekselvirkning mellem materiale og leser.
1. Handounts

Handouts er den mest populere type skriftlige materiale. Handouts bestar af noter eller skitser,
tabeller eller illustrationer, som supplerer lektionerne eller workshops. De noter, der uddeles til
kursisterne, gor det muligt for dem at skrive under prasentationerne; eckstra udfyldnings- og
kommentar-rubrikker hjelper deltagerne 1 selve indlaeringsprocessen. Handouts bliver tit brugt til at
give en kort forklaring pa et aspekt eller et emne.

2. Arbejdsark

Arbejdsark kan bestir af litteraturlister, opgaver og problemer, instruktionsanvisninger osv.
Arbejdsark lader leseren tenke lidt mere kreativt. Strukturerede arbejdsark styrker hukommelsen og
evne til at beholde det indlarte.

3. Kompendier

Kompendier indeholder undervisningshjalpemidler og lxrervejledninger 1 form af strukturerede
noter, offline courseware, arbejdsboger og andre korte supplerende tekster, der kommer med
oplysninger, undervisningsaktiviteter og undervisningsvejledninger. Saidanne kompendier og hindbeger
preciserer tydeligt, hvad der skal leres og hvordan man skal lere det. Kompendier er meget mere
detaljerede end handouts.

4. Gruppeaktivitetsressonrcer

Gruppeaktivitetsressourcer bestar af alle materialer, som kan bruges til at stotte gruppebaseret
undervisning som fx rollespilsmanuskripter, instruktioner, baggrundslekture, datablade og
orienteringsark.

5. Manualer og seminar/ workshop-paksker

De enkelte kapitler i Handbogen er vigtige kilder til ressourcemateriale til brug for undervisning i
ledelse. Udover Handbogen har Islamic Leadership Training Library hos IIIT en samling af pjecer og
brochurer, der daxkker flere forskellige omrader indenfor moderne islamiske videnskaber,
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organisationer, personlig udvikling og feltarbejde. Dette materiale kan anvende som opslags-manualer
og infopakker til uddeling pa seminarer og i workshops.

B. Audiovisuelt materiale

Eksempler pa audiovisuelle materialer er flipovers, overhead transparenter, lysbilleder, rekvisitter,
lydbind, videofilm, DVD er, computer-baserede lysbilleder (fx PowerPoint) og lignende. Ethvert
islamisk ledelsestreningsbibliotek bor have en god samling lydbiand og videofilm. Desuden ber en del
optagelser fra islamiske organisationers ledelseskurser blive redigeret til videreudgivelse.

C. Hvilket materiale ber man anvende - og
hvordan? TIPS TIL EFFEKTIV BRUG AF

HJALPEMIDLER

Opleringsprogrammet er i sig selv et system til at skabe

forandring. Det overordnede formal bestir i at forvandle * St hjzlpemidlerne - materialer
og medier —i system.

holdninger og adferd hos deltagerne gennem brug af
forskellige, passende teknikker og begivenheder, der er samlet * Man bgr opmuntre kursisterne
. til at interagere med
som et kursusforleb. For at kunne udvazlge det mest effektive ) )
] ) . . hjelpemidlerne.
ressourcemateriale til dette formal, ma man undersoge . . .
e Brug kun hjelpemidlerne til at

kursisternes erfaring, uddannelsesniveau og deres kulturelle stgtte og udvide

og sociopkonomiske baggrund. Derefter kan man kortlegge kerneinstruktionerne.
den mest passende strategi til at opna undervisningsformalet e @vdigibrugen af medier og
for denne szrlige malgruppe. materiale fgr timen starter.

e Veer parat til at flytte om pa

Hvor og hvornar man skal bruge de forskellige former for hjzelpemidlerne eller endda

opleringsmateriale afhenger af flere ting; bl.a. malgruppens droppe dem under

storrelse, indholdet af de fysiske rammer, deltagernes alder og praesentationen.

erfaring, samt kompleksiteten og tilgengeligheden af e Undgé den fatale fejl at uddele
materialet, der skal belyse emnet. I de fleste tilfzelde er det noget, for du selv har undersggt
bedste valg en blanding af skriftligt materiale og audiovisuelle det ngje.

hjzlpemidler. Dog ber det audiovisuelle materiale vare af god
kvalitet for at vaere effektivt.

II. Uddannelsesmiljoet — Aktiviteter og Programmer

Der findes forskellige aktiviteter og programelementer til brug for udarbejdelsen af et
opleringsprogram. Hvad der bliver valgt athxnger af, hvem deltagerne er og af det milje, hvori
opleringen finder sted. Nogle af de vigtigste overvejelser et:

A. Opsatningsprocedure

Undervisningsmiljoet — klassevarelset, udendorsplaceringen, arbejdspladsen eller andre beliggenheder
— kan have indflydelse pa valget af aktiviteter. Man bor serge for, at omgivelserne er ordentligt udrustet
med fx audiovisuelle hjaelpemidler til indenders prasentationer, eller aben plads til udenders aktiviteter.
Opsatningsproceduren bor kontrolleres af underviseren, og man ber altid have backup faciliteter og
udstyr klar, nar det behoves.
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B. Opl=zringspotentiale

En aktivitets oplaringspotentiale er forbundet med kursisternes niveau pa samme made som med
aktiviteten selv. Det er vigtigt at klarlegge deltagernes profil. De onskede informationer kan veare alder,
kon, uddannelse, kendskab til islamisk viden, islamisk ledelsesansvar, islamisk organisatorisk
tilhorsforhold osv. Derudover kunne det vare af interesse at kende deltagernes syn p4, hvad de mener,
er deres vigtigste at beskaftige sig med, og hvad de ensker at lere. Ved opfyldelsen af gruppens
undervisningsbehov kan nogle aktiviteter gore mere nytte end andre.

C. Passende tidsrum

Man kan godt forlenge eller overdrive en undervisningsaktivitet til det punkt, hvor den taber sin
virkningsfuldhed. Dette sker, nar aktiviteten begynder at blive ensformig eller malgruppen bliver tret af
den. Hver aktivitet kan fastholde en maélgruppes opmarksomhed i et vist tidsrum, hvori deltagerne far
det meste ud af den. Overskrides dette anvendelige tidsrum, kan resultatet skabe ubevidst modvilje
overfor hele oplaringsindsatsen.

D. Courseware

Den aktivitet, man har valgt, bor vaere ordentligt stottet af forhindenvarende courseware, der kan
bruges af bade instrukter og kursister. Courseware kan bestd af boger, manualer, lydband eller videoer,
computerprogrammer eller en hvilken som helst anden form, der kan bruges i undervisningsmiljoet.
Der bor ogsa vare noget support tilgengelig for kursisterne, efter at de har afsluttet et kursusforlob.
Ved mangel pa stotte til courseware vil udvalget af aktiviteter vare begranset af instruktorens evner til
selv at fremstille materialet.

TJEKLISTE TIL VURDERING AF UNDERVISNINGSMILJOET

(Her overvejes kort to hypotetiske aktiviteter eller valgmuligheder. Vi har ikke taget hensyn til alle
faktorer. Formalet er at illustrere maden at vurdere forskellige fremgangsmader til at skabe det rette
undervisningsmiljo pa.)

Aktivitet/valgmulighed nt. 1 Aktivitet/valgmulighed nr. 2
A. Opsaxtningsproceduren Klassevarelse, projektor og Arbejdsomride, computere,
skarm, tavle, mikrofon
B. Opleringspotentialet Yngre, mindre erfarne frivillige | Zldre, mere erfarne frivillige
C. Passende tidsrum En og en halv time Tre timer
D. Coutseware Manualer, handouts, fagboger Handouts, manualer
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvad er begrensningerne for det skriftlige materiale i undervisningen?

2. Pa hvilke mader er audiovisuelle hjalpemidler mere effektivt end skriftligt

materiale?

3. Hvorfor er det vigtigt for undervisningen at fastlaegge kursisternes profil?

4. Hvordan kan man bruge konceptet om tidsrum i1 undervisningen?

FORSTAELSESOVELSE

SOM NASTFORMAND I EN STOR
ISLAMISK ORGANISATION MED
UNDERVISNING SOM
ANSVARSOMRADE ER DU VED AT
PLANLEGGE ET  SEMINAR PA
FORTSATTERNIVEAU FOR 15 MEGET
TRAVLE FRIVILLIGE LEDERE. DU HAR
DE NODVENDIGE OKONOMISKE
MIDLER, MEN DU ER 1 TIDSNOD.
KURSISTERNE HAR BRUG FOR AT
FORBEDRE DERES ARBEJDSINDSATS
MEGET HURTIG, SELV OM DE ALLE ER
/ELDRE OG ERFARNE FOLK.
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1. Lav en liste over det ressourcemateriale,
du vil anvende.

2. Lav et skemay, der viser fordelene ved
det valgte materiale i forhold til andet

materiale i samme situation.

3. Beskriv, hvordan du vil fastsette
leengden af dit program.
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Undervisningsteknikker

I.  Udvzlgelseskriterier

II.  Grundleggende almindelige undervisningsteknikker

A.
B.
C.
D.
E.

Forelesninger F.
Workshops G.
Seminarer H.
Lejre 1.
Rollespil

III. Andre nyttige teknikker

A. Debatter og diskussioner
B. Dialog
C. Brainstorm
D. Demonstration
E. Underholdning
IV. En sammenlignende gennemgang

V. Typiske eksempler

Konferencer
Ansigt-til-ansigt
Paneldebatter
Sidelobende mader

A.  Hvordan man bygger et eksempel op
B. Hvornar man skal bruge eksempler
C. Hvordan man forberede et eksempel
D.  Hvordan man leder et succesfuldt mode med brug af eksempler
VI.  Siddearrangementer og gruppeplaceringer
LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e udpege de forskellige undervisningsteknikkers kendetegn

e forsta undervisningsteknikkernes opsetningskrav og courseware-behov

e styrke effektiviteten og skabe bedre indlaering for forskellige malgrupper

e udvikle eksempler til brug for undervisningen
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I. Udv=lgelseskriterier

Valget af undervisningsteknikker, som man vil bruge i en given situation, athaenger af flere forskellige
faktorer, der er forbundet med deltagernes indleringsstil. Nogle lerer bedre gennem  skriftlig
formidling, mundtlig formidling eller visuel formidling; andre lerer gennem diskussioner, praktiske
aktiviteter eller ovelser, der involverer fysisk aktivitet. Dertil kommer ressourcemulighederne,
undervisningsmaterialets art og den enkelte og gruppens behov; alle har de indflydelse pa valget af
undervisningsteknikker.

Der er andre faktorer, som afger hvorvidt en teknik er mere anvendelig end en anden; disse faktorer
udgores bla. af gruppens storrelse og profil, undervisningsmalene, ressourcer, udstyr og materiale og
tidsbegrensningen. Derudover bor man ogsa tenke pa ferdighederne udi prasentation og facilitering,
gruppens barriere for indleringen, den bedste made at gribe emnet an pa og pa mulighederne for fysisk
handikappede deltagere.

Voksne kursister lerer gennem aktiviteter og gennem varierede undervisningsmetoder. De lerer
bedst, nar de kan forbinde ny viden til allerede indlaert viden. De skal opfatte indlaeringen som noget,
der er baseret pa deres egne livserfaringer. De skal ove og anvende det, de lerer. Deres indlering
styrkes bade nar de ved hvordan undervisningen kan hjzlpe dem, og nar undervisningen faktisk hjelper
dem med at lose arbejdsrelaterede problemer. Forst og fremmest lerer voksne ikke, medmindre de har

lyst til at lere.

Underviseren bor ogsa besidde visse kombinerede kvaliteter, der kan formidle undervisningen
effektivt. Det drejer sig om kendskab til emnet, tekniske ferdigheder, empati, viljen til om nedvendigt
at lede og en humoristisk sans.

I sidste ende bliver undervisningens succes ikke malt pa hvor godt man underviser, men pa hvor godt
deltagerne lerer. Deltagernes indlaering athanger af, hvor velforberedt man er, hvor godt kendskab man
har til emnet, og hvor bevidst man er om brugen af den rette undervisningsteknik.

II. Grundleggende almindelige undervisningsteknikker

A. Forelaesninger

En forelesning er en tale af en navngiven person, som har oplysninger og informationer om emnet,
og som prasenterer emnets forskellige punkter i en sekvens, som leder til en endelig konklusion. En
forelasning bliver forberedt pa forhand og efterfolgende formidlet gennem at leese op af et manuskript
eller gennem fri tale stottet af noter. Audiovisuelle hjelpemidler kan hjzlpe med at gore forelasningen
mere tydelig. En forelesning kan blive formidlet gennem telefon- eller videokonferencer og pa denne
made nd ud til et bredere publikum og samtidigt spare tid og rejseudgifter.
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For at udarbejde en forelasning ma man forst finde et emne og derefter / \
en taler, som kan og som er rede til at tale om emnet. Man informerer Et godt layout til en
taleren om sine forventninger til talen, om den tid han har til rddighed og forelzesning bestdr af
om type publikum. Man serger ogsa for, at al udstyr, inklusiv mikrofon | tre stadier:

mm., er klar og virker som forventet.
1. Forteel dem,

Forelesningen er et effektivt undervisningsvarktoj, nar formalet enten er hvad du vil
at motivere malgruppen til at udfere sarlige handlinger, eller at informere fortaelle dem
malgruppen og give dem oplysninger. Nar en forelaesning bliver efterfulgt

. . . . _ 2. Fortael det
af sporgsmail og svar, si tjener forelesningen ogsa til at undervise

publikum pa grundlag af talerens ekspertise og erfaring. 3. Fortael dem,
] . i . . at du har
90 minutter er normalt den maksimale tid et publikum orker at forblive fortalt dem
opmarksomme under en forelaesning. Selve forelesningen bor normalt det
ikke vare lengere end 45 minutter. Eventuel resterende tid bor
afbalanceres med en afsluttende diskussion eller gennem sporgsmal og k /

svar.

Et resume, en oversigt eller hele forelesningens tekst kan hjzlpe publikum til at felge med i
presentationen, iser hvis der praesenteres komplekse eller uvante ideer.

B. Workshops

En workshop er som et arbejdsmode, hvor deltagerne involveres direkte. De far ny viden, forbinder
den nye viden med deres arbejde, finder nedvendige forandringer i deres adferd, lerer nye ferdigheder
og indover de nye ferdigheder og adferd 1 et simuleret arbejdsmiljo. En effektiv workshop er bygget op
omkring det praktiske og det relevante, set fra kursisternes perspektiv. En workshop er specifik og

fokuseret pa sit emne.

De fysiske rammer for en workshop ber bidrage til at deltagerne involverer sig. En workshops
serprag bor blive styrket af sit programdesign fra planlegning til udferelse. Programdesigneren og
instrukteren ber forhere sig hos kommende deltagere for at fastlegge deres undervisningsbehov, deres
indleringsformer og deres motivation til at deltage i workshoppen. Arbejdsark, eksempler, rollespil-

manuskripter, tjeklister og andet undervisningsvarktoj bor vare klar, for workshoppen begynder.

En effektiv workshop giver stort potentiale til fokuseret undervisning af deltagerne og en god
bibeholdelse af det indlerte. Den villige enkeltperson bruger alle sine andsevner — de mentale, de
visuelle, de horbare osv. — 1 selve lereprocessen, set i modsztning til den passive indlering gennem fx

forelaesninger.

Workshops kan vare fra et par timer til flere forskellige sessioner spredt over flere dage. Laengden af
en workshop afgeres for det meste af emnets indviklede beskaffenhed og de kommende deltageres
tilgeengelighed. Det nyttige tidsrum, i hvilket deltagerne fortsxtter med at laere, bliver meget storre pa

grund af deres aktive engagement i lerematerialet og i ovelserne.
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Behovet for courseware til workshops athenger af hvilke type kursister, der skal undervises, af deres
arbejde, deres uddannelsesniveau, deres indleringsevner samt af workshoppens tidstammer. Brugbart
materiale til stotte for courseware kan bestd af film om specifikke ferdigheder, eksempler for relevante
situationer og arbejdsark som supplement til instruktionerne. Det kan vaere en god ide at formidle
konklusioner og sammenfatninger fra samtlige workshops til alle deltagerne pa et serligt mode. Pa
denne made kan tilskuerne fa gavn af de andre workshops konklusioner uden selv at have varet i dem
alle.

C. Seminarer

Et seminar er en tema-orienteret begivenhed bestemt til at undervise og oplyse et publikum om en
bred vifte af emner. Programmet pd et seminar bestar for det meste af en serie forelesninger eller
paneldebatter om emner, der ligger indenfor seminarets hovedtema. Nogle gange vil der ogsa vare
sidelobende workshops og sma gruppediskussioner undervejs.

Man opretter et seminar ved forst at valge et tema og de tilherende underemner. Derefter udvalger
man talere og paneldeltagere, der er kvalificerede og ledige til at tale om emnerne. Det vigtigste
kendetegn for et seminar er temaets progressive udvikling fra det grundlaeggende til det specifikke, og

sammenhangene mellem alle emnerne.

For et veldesignet seminar er uddannelsespotentialet afgorende. Sarligt, hvis et seminar er rettet imod
en forbedring af deltagernes attitude gennem motivation eller at styrke deres grundviden, sa de kan tage
oplyste beslutninger. Selv. om publikums deltagelse er begrenset, kan variationen i brugen af
presentationsmetoder holde deres interesse fangen lenge nok til at fremme indleringen.

Seminarer varer normalt en dag eller to. Og idet seminarer er udviklet med det formal at give
oplysninger, bliver den effektive tid begranset af deltagernes evne til at fordeje denne information.
Hyvis indviklede emner ikke bliver prasenteret godt nok, bliver seminarets effektive indlering reduceret.

Handouts, der indeholder resumeer af debatter, paneldebatternes formal og milsztningerne for
eventuelle workshops, kan hjzlpe med at skabe sammenhang i de informationer, malgruppen
modtager. Man kan ogsa hjzlpe indleringen pa vej med opfelgende laesemateriale.

D. Lejre

En lejr er en levende aktivitet, der kreever af deltagerne, at de forbliver pa lejrgrunden bade dag og nat
indtil slutningen af programmet. Stedet for en lejr bliver udvalgt med sarlig omtanke for indkvartering,
forplejning, moder, ben og rekreation. Programmet er sedvanligvis fuldt struktureret og udformet for
at udnytte al tiden fra morgen til aften. Formalet er at skabe et miljo, som fremmer relevante vardier og
som styrker praktiske faerdigheder gennem deltagelse i lejrlivet. Bade de fysiske rammer og selve lejtlivet
giver mulighed for at inkludere variation og interaktion i indleringsmetoderne og 1 prasentationerne. Et
af formalene er ogsa at forbedre korpsanden og at fremme det falles arbejde.

Valget af et passende sted for lejren er afgorende for lejrens succes. Valget af sted athanger til stor
del af arten og formalet med lejrprogrammet. For eksempel krever lejre for unge deltagere, og lejre
rettet mod udvikling af bredere verdier frem for udvikling af smalle feerdigheder, en reekke faciliteter til
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fysiske aktiviteter. Andre vigtige faktorer er fx almindelig trafikal adgang til lejren, klimakontrol under
ckstreme vejrforhold, sikkerhedsovervejelser pa udsatte steder, hjxlp i tilfaelde af medicinske
nodsituationer osv. Selv om man ofte foretrakker landlige omgivelser til saidanne lejre, kan man
sagtens ogsa holde en uddannelseslejr i bymassige omrader, fx pa universiteter, hoteller eller
konferencecentre, om end disse steder har farre muligheder for fysiske aktiviteter. En lejr bor vere
sikker og godt beskyttet mod kriminalitet.

Som undervisningsgrundlag er en lejr meget effektiv. Deltagerne lerer og opever vardier og
ferdigheder ved at udeve dem blandt ligesindede. Venskaber bliver bygget op og vedligeholdt. En
kammeratlig and hjelper med at inspirere deltagerne til at engagere sig i et hojere mal og i1 bedre adfaerd,
begge dele er en del af lejrprogrammets malsatninger.

Lejre varer typisk fra en weekend til to uger. Langere perioder kraver et mere kreativt program, der
kan fastholde deltagernes opmarksomhed og holde gejsten oppe. En uge er oftest den mest optimale
varighed, og en uge giver tid nok til et spendende program, der involverer alle uden at slide dem op.

Lejrens levende beskaffenhed tillader brugen af mere omfattende leese- og referencemateriale, end det
ville veere praktisk at anvende i andre undervisningsteknikker. For at fia det fulde udbytte, kan man
indrette et midlertidigt bibliotek og integrere brugen af dette i selve undervisningsprogrammet.

For at forbedre kontrollen, kommunikationen, samarbejdet og konkurrencen kan man opdele
deltagerne 1 grupper med op til ti personer, og med en leder i hver gruppe. Hver gruppe ber kunne
kendes under et sxrligt navn som fx en profets navn, en sababi, en islamisk begivenhed, en muslimsk by

OsV.
E. Rollespil

Rollespil, der bestar af en kort prasentation af et dramatiseret problem eller situation, er en
kombination af debat og fremvisning. Fremviserne er en gruppe medlemmer, som med eller uden brug
af manuskript, opforer sxrlige situationer, som kraver bestemte ferdigheder. En instruktor eller
gruppelederen forklarer de situationer og resultater, der skal dramatiseres, og giver hver skuespiller
anvisninger til hans eller hendes rolle, adferd og handlinger.

Det er nemt at satte et rollespil op, medmindre der skal bruges specielle rekvisitter for at skabe en
meningsfuld scene. Normalt behover man ikke rekvisitter, og kursisterne kan forestille sig den scene,
der skal spilles. Der bor vare mulighed for at omrokere siddepladserne i lokalet, sidan at alle kan se
skuespillerne, mens de optrader. Hvis der er behov for mikrofoner, bor disse vare transportable for at
passe til rollespillernes krav.

Rollespil er bade oplysende og underholdende pd én gang og en god made at fi opmarksomheden
pa. Falles analyse og kritik giver gruppen mulighed for at legge deres erfaringer og talenter sammen, og
for at drage nytte gennem at dele deres sterke sider med hinanden.

Effektivt rollespil er ofte hurtigt og kort.. Fem minutter er den mest optimale lengde for en enkelt

rollespils-seance, selv om en lengere varighed kan vare pa sin plads, hvis rollespillet er lige sa
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underholdende, som det er oplysende. Hvert rollespil bor illustrere én storre pointe. Laengere rollespil
med flere pointer bor man undga.

Af og til kan man bruge allerede forberedte manuskripter til rollespillene. Men andre gange kan de
distrahere mere, end de gavner. Det er godt for en underviser at uddele handouts, som kort beskriver
arten af de roller, der skal spilles, nir der ikke foreligger noget manuskript.

F. Konferencer

Konferencer bliver almindeligvis brugt til at takle et enkelt problem eller et enkelt szt af problemer.
Sponsorerne satter normalt en agenda op pa forhiand. Programmets struktur indeholder moder af
forskellig art, inklusiv forelesninger, paneldebatter, workshops og lignende.

Planlegningen af en konference kan bekvemt opdeles i to dele. En gruppe kan udarbejde planerne til
programmet, og den anden gruppe kan planlegge de administrative opgaver og tjenester. Sidstnavnte
inkluderer registrering, modelokaler, logi, rekreation, fysiske faciliteter og lignende arrangementer.

Udover at hjzlpe med at lose problemer kan konferencer ogsa motivere og inspirere, og supplerer
dermed de sponsorerende organisationers undervisningsindsats. Udover dette, sa sorger det storre
format, det strukturerede program og den begrensede mulighed for interaktion for, at en konferences
undervisningspotentiale forbliver svag.

Konferencer varer normalt fra mellem to til fem dage. Publikums opmarksomhed og interesse kan
opretholdes gennem kreative undervisningsprogrammer med passende pauser imellem og gennem
rekreative aktiviteter.

Det er vigtigt for en konferences succes, at man pa forhand uddeler fyldestgorende informationer om
de emner, der skal diskuteres. Det er ogsa en god ide at uddele rapporter og dokumenter, som bliver
presenteret pa konferencen.

G. Ansigt — til — ansigt

Ansigt — til —ansigt-undervisning er en direkte overforsel af viden og fardigheder fra en mere erfaren
person til en mindre erfaren person. Det virker i de meget simple sager, savel som i de komplekse sager.
Instruktoren kan vare en overordnet fra arbejdet, en xldre frivillig, eller bare en mere erfaren
jevnaldrende. Eleven/kursisten bor ikke vaere genert eller tovende overfor direkte personlig kontakt og
interaktion. Sadanne individuelle undervisningsmetoder byder pa en meget storre mulighed for at
udove det, man far lert, end man kan gennem gruppeundervisningsmetoder.

Ansigt-til-ansigt-undervisning kan bibringes pd sarlige moder eller endda pa jobbet. For at denne
metode kan vere effektiv, ma der eksistere et serligt tillidsforhold mellem underviser og elev.

Pa den ene side er denne metode ret dyr, fordi kun én elev drager nytte af underviserens tid. Men pa
den anden side sorger den personlige opmarksomhed og det tatte opsyn for kvalitetsundervisning. Og
fordi undervisningen er individualiseret, vil den blive fastholdt lengere.
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Hvor lenge en ansigt-til-ansigt-undervisning kan vare og hvad for courseware, der skal bruges,
afthenger af underviserens og elevens stil.

H. Paneldebatter

En paneldebat er en prasentation fra et podium, givet af en rakke talere eller paneldeltagere. 1
begyndelsen taler hver paneldeltager kortvarigt i ca. 10 minutter omkring en holdning eller en pointe fra
det overordnede tema. Derefter drejer en ordstyrer debatten i retning af prasentationerne og handterer
sporgsmal og kommentarer fra publikum. Fra tid til anden, og hen mod afslutningen af paneldebatten,
samler ordstyreren tradene og reflekterer over debatten uden at overskygge paneldeltagerne. Det er
overordentligt vigtigt, at ordstyreren kan fa paneldeltagerne til at dackke alle aspekter af debatten uden
at overlappe eller kopiere hinanden. Dette bor ordnes pa forhand.

De vigtigste ingredienser i en paneldebat bestar af et emne, der interesserer publikum, et panel som
kan prasentere deres tanker kort og pracist, samt en ordstyrer, der kan sit kram. En paneldebat er ikke
bare et antal forelaesninger lige efter hinanden. Kernen i en paneldebat er paneldeltagernes effektive
dxkning af det overordnede emne og deres tankeudveksling i forbindelse dermed. Udvekslingen af
tanker bade gavner og bliver stimuleret af publikum. Szdvanligvis bestar et panel af tre til fem
deltagere, for fa deltagere dakker maske ikke emnet tilstraekkeligt, og for mange deltagere kan resultere 1
gentagelser.

Varigheden af en paneldebat kan vare lengere end varigheden af en forelasning, fordi en paneldebat
er mere varieret. Men to timer er normalt det lengste tidsrum, hvori publikum kan holde interessen
fanget. Som tommelfingerregel anbefaler vi, at en paneldebat holdes indenfor grenserne af 90 minutter
1 forbindelse med undervisningsmetoder.

Ligesom det er tilfxldet med forelesninger, kan handouts gavne tilhorerne i en paneldebat. Sadanne
handouts kan besta af oplysninger om paneldeltagerne, debatemnet, de forskellige synspunkter og
eventuelt referater af de forskellige paneldeltageres prasentationer.

I. Sidelsbende moder

Sidelobende moder bestir simpelthen af to eller flere moder af samme eller lignende art, som holdes
pa samme tid. Sidanne moder kan have separate temaer for flere dele af gruppen, eller det samme tema
for deltagerne i forskellige aldersgrupper, forskellig kon, eller med forskelligt uddannelsesbaggrund.
Eller man kan opdele gruppen i forskellige undergrupper, der hver holder sidelobende moder om det
samme emne, hvis gruppen er for stor til at medes pa én gang.

Sidelobende meoder bliver sat op pa samme made som alle andre moder. Hvis programmets art
tillader deltagerne at bevage sig fra det ene mode til det andet, bor mederne holdes tat pa hinanden.

Ved at holde sidelobende meder oges undervisningspotentialet gennem at malrette
undervisningsindsatsen for en gruppe eller gennem at reducere malgruppens storrelse. Pa denne made
styrkes samspillet indenfor gruppen, og indleringen forbedres.
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Den mest passende courseware og den mest praktiske lengde for sidanne sidelobende moder athenger
af modernes art.

III. Andre nyttige teknikker

A. Debatter og diskussioner

I modsztningen til forelaesninger indbyder debatter og diskussioner til deltagelse. Fremgangsmaden
bestiar af interaktion og involverer kursisterne til at udforske et bestemt tema gennem analyse,
granskning og evaluering af emnet. Debatter er formelle og styret af strenge tidsregler, medens
diskussioner er mere uformelle, idet de tillader en ustruktureret udveksling af holdninger uden
begraensninger sat af ordstyrere eller af regler. Men for at diskussionen kan blive effektiv, bor gruppen
fokusere pa emnet og beor ikke vare storre, end at alle kan deltage. En ordstyrer bor moderere
diskussionen, men hverken ordstyreren eller de mere hojrostede medlemmer af gruppen ber dominere
diskussionen.

Den fysiske opsztning for en debat er en formel halvcirkel. Hver debattor taler fra en af de to
modsatte sider pa hver side af midten, hvor ordstyreren sidder. Siddepladserne til en diskussion kan
arrangeres mindre formelt, fx at sidde i en eller flere rundkredse. Presentationen af modsatte
synspunkter stimulerer kritisk taenkning blandt oplagsholderne savel som blandt publikum. Deres
indleringsevne forbedres.

Hvis opleggene er interessante og relevante, kan lengden af diskussionen eller debatten vare lengere
end normalt. Alligevel bor man opdele meder, der varer lengere end to time, i flere mindre moder.
Man behover ikke noget serligt materiale udover det, vi har foresldet under paneldebatter. En debat
bliver endnu mere interessant, nar den startes og afsluttes med en afstemning. Pa denne made skaber

man et element af konkurrence.
B. Dialog

Akkurat som i en debat, er dialogen en udveksling af holdninger, men er begraenset til to
oplegsholdere. Hver oplagsholder presenterer en holdning til emnet. Men i modsztning til en debat,
soger dialogen at forklare og forsta modstanderens holdning, og forseger ikke at afgore, hvis holdning
er den bedste. Nar det kommer til selve opsatningen, til undervisningspotentialet, til nyttetiden og
courseware suppott, si er der ingen forskel mellem debat og dialog.

C. Brainstorm

Brainstorm er en teknik til at opsamle ideer fra en gruppe mennesker, der sidder sammen i et mode.
Teknikken er beskrevet et andet sted 1 Handbogen.
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D. Demonstration

I modszatning til foredrag lerer demonstrationer bade ved at vise savel som ved at fortxlle. Kursister
lerer gennem observationer, og kan nogle gange opeve deres frrdigheder, procesforlabene,
funktionerne eller forholdene, der er blevet demonstreret i aktion.

E. Underholdning

Underholdning kan ogsa vare et sterkt undervisningsredskab, hvis den bliver brugt pa en smagfuld
made og med et formél. Et underholdende mode kan bidrage positivt til indleringen gennem hele
oplevelsen, fordi underholdning fir hjernen til at slappe af og spendinger til at forsvinde. Derudover
kan bestemte emner og sager blive indlert gennem den kreative brug af malbevidst og gavnlig
underholdning. Dog ma man gore en ekstraordinzr indsats for at sikre sig, at underholdende moder
ikke bliver moralsk belastet af uislamisk indflydelse. Der er faktisk et alvorligt behov for fremstilling af

islamisk acceptabelt underholdningsmateriale.

IV. En sammenlignende gennemgang

Blandt de mest populere undervisningsmetoder og -—teknikker navnt ovenfor finder man
forelesninger, workshops, seminarer, lejre, rollespil, konferencer, ansigt-til-ansigt, paneldebatter og

sidelobende madet.

Folgende oversigt viser, hvordan disse teknikker er forskellige fra hinanden med hensyn til:

e Tilretteleggelse vanskeligheder eller lethed ved opsatningen
e Oplagsholdere antal undervisere til fremlaegningerne
e Publikums rolle publikums aktive eller passive roller
e Fastholdelsesvardien hvor godt malgruppen efterfolgende beholder det indlerte
Teknik Tilretteleeggelse  Oplegsholdere Publikums rolle Fastholdelsesvaerdien
Forelesninger )
Worksh Nem En hver Passiv Lav
orksho
s is ps Sveer En il tre Aktiv Hoj
er; 1.'1arer Medium Flere Passiv Lav
r
R 1? eﬂ Svaer Flere Aktiv Hoj
onesp Svaer En Halv-aktiv Medium
Konferencer .
Ansiottil ; Svaer Flere Passiv Lav
nsigt-til-ans
8 8t Nem En Aktiv Hoj
Paneldebatter ) . )
Sidelobend Nem En til fem Passiv Medium
i
clobende Nem Flere Passiv Lav
moder
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V. Typiske eksempler

Et eksempel er en optegnelse af en reel situation, komplet med sager, man rent faktisk har varet oppe
imod. Men et eksempel giver ingen losningsforslag. Optegnelserne indeholder fakta, holdninger og
fordomme, hvorfra der udvikles synspunkter og hvorpa der skal treffes afgorelser.

A. Hvordan man bygger et eksempel op

For at bygge et eksempel op, ber man forfatte en kortfattet og akkurat beskrivelse af hver enkelt af
folgende punkter: den centrale problemstilling, situationen, baggrunden og dokumentationen.

Man skal huske, at den centrale problemstilling forholder sig til hovedproblemet, der skal loses.
Situationen bestar af begivenhederne, omstendighederne, personerne, handlingerne og dialogen,
hvorfra den centrale problemstilling udvikler sig. Baggrunden bestar af grundlaggende oplysninger, der
har forbindelse til arbejdsmiljoet og som er relevante for eksemplets situation. Dokumentationen bestar
af bilag, som stotter eksemplets situation.

B. Hvornar man skal bruge eksempler

Teknikken med at gore brug af studie-eksempler kan bruges, nar undervisningen har til mal at udvikle
analytisk tenkning, problemlosning og beslutningsfardigheder. Deltagerne bor vare 1 stand til at kunne
anvende logiske ferdigheder til at analysere informationer. Derudover bor gruppen vere lille nok til at
kunne diskutere eksemplet pa en effektiv made.

Metoden med eksempler giver mulighed til at tage beslutninger uden risiko for at edelegge en faktisk
situation. Man kan opoeve losningen af bestemte problemer ved at bruge lignende eksempler.

Metoden kraver et eksempel, der er beskrevet tydeligt, en vejleder, der har den fornedne erfaring i at
lede en diskussion mod problemstillingen, og det kraver deltagere, der kan udtrykke deres tanker

tydeligt.
C. Hvordan man forberede et eksempel

For man forbereder et eksempel, bor man klarlegge malsatning for ovelsen. Derefter valger man en
eller flere relevante eksempler, der dakker omradet. S planlegger man sin research for eksemplets
omstendigheder, baggrund og dokumentation. Til sidst udferer man sin research og skriver eksemplet.
For man anvender eksemplet, bor man efterprove det for egnethed.

D. Hvordan man leder et succesfuldt mede med brug af eksempler

Forst redegor man for medets malsxtninger og for eksemplets undervisningsmetode. Derefter laser
man cksemplet op for gruppen. Si diskuterer man eksemplet for at finde et eller flere losninger pa
problemet. Til sidst opsummerer man medet og fremhaver konklusionerne.
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Proveskema: hvordan man bygger et eksempel op

Giv en god besvarelse af punkterne nedenfor, kort men akkurat. Brug evt. ekstra papir, hvis der ikke
er plads nok, og giv punkterne numre. Nedenfor ses et eksempel:

PUNKT/
BESKRIVELSE:

1. Hovedproblemet
MSA har brug for et permanent sted til det foresliede generalsekretariat.
2. Situation

Pladsen og faciliteterne i det nuvaerende hovedkvarter er utilstrackkelige. Der er ingen
muligheder for udvidelse. Stedet er ikke sarligt gunstigt for hverken frivillige eller
besagende.

3. Baggrund

Hovedkvarteret befinder sig i moskeen i Gary, Indiana, kebt af MSA i slutningen af
60erne. Stueetagen huser ledelseskontoret, en moske og et auditorium med faste
siddepladser. Kalderetagen har plads til sekretariatet, toiletter og baderum, kokken og
spisested og lagerplads. Det omgivende kvarter er lidt stagnerende. Den tilhorende grund
tillader ikke meget plads til udvidelser.

4. Dokumentation

Planlegningsudvalgets rapport om sekretariatet, lokaleudvalgets rapport om det nye valg
af hovedkvarter, formandens rapport om det nuvaerende pladsforbrug og en endnu ikke
udgivet meningsmaling over de aktive medlemmers forventninger til MSA.

5. Kommentarer

Gennemgi kriterierne for valget af passende sted og undersog konklusionerne.

VI. Siddearrangementer og gruppeplaceringer

Undervisningsgrupper kan dannes og placeres pa mindst tre forskellige mader, der athenger af
samspillet mellem kursisterne og underviseren. Grupperne er illustreret nedenfor. Cirklen symboliserer
underviseren, og firkanterne symboliserer kursisterne.
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Nar underviseren

skal formidle mange oplysninger

e skal undervise en stor gruppe

e er ekspert indenfor emnet
P e far hjzlp af hgjtkvalificerede
undervisningsmedier

Nir kursisterne skal
. e opdeles i sma grupper

e Jzere af hinanden

e har fagkundskab pa
ekspertniveau

%%%3 i ¢ har erfaringer pa ekspertniveau

Nar der i undervisningen

b
i
i

e er behov for vejledning

° e er behov for at afklare
: problemstillinger

e er brug for at definere nyt indhold

e er brug for at kursisterne handler
som gruppe
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

[SAN SN I S R

Hvorfor?

. Hvilke tre store faktorer spiller en stor rolle for god undervisning?

. Hvilke tre faktorer spiller en stor rolle for voksenundervisning?

. Hvilke er de tre mest almindelige undervisningsteknikker?

. Hvordan adskiller en workshop sig fra en konference?

. Hvilken undervisningsmetode skaber maksimalt samspil mellem underviser og kursister?

6. Hvilken undervisningsmetode skaber mindst samspil mellem underviser og kursister?

Hvorfor?

7. Hvilke fire ting bor man overveje grundigt, nar man opstiller et konkret

undervisningseksempel?

8. Under hvilke forhold ber man anvende konkrete eksempler 1 undervisningen?

FORSTAELSESOVELSE

SOM UNDERVISER I EN STORRE
MEDLEMSSKABSORGANISATION, DER
TJENER DEN MUSLIMSKE
OFFENTLIGHED, HAR DU PLANER OM
AT UNDERVISE FRIVILLIGE I BRUGEN
AF MEDIER TIL PAVIRKNING AF
OFFENTLIGHEDEN 1 FORBINDELSE
MED BESTEMTE SAGER. DU HAR ET
STRAMT BUDGET, BEGRANSET
ADGANG TIL FRIVILLIGE,
INDSKRANKEDE
UNDERVISNINGSFACILITETER, SAMT
TO UNDERVISNINGSASSISTENTER.
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1. Udpelg fire mulige undervisningsmetoder,
som du kan anvende.

2. Sat dem i rangorden efter deres effektivitet og
Jorklar dit valg af rekkefolge.

3. Skriv en tekst, der skal informere kursisterne.

4. Udypikl et konkret undervisningseksempel, der kan

bruges i den givne situation.
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Hvordan man planlaegger at udfore et oplaeringsprogram

I. Effektiv programplanlegning
A. Grundprincipper
B. Trin-for-trin-procedure
II. Gennemforelse
A. Ressourcebegrensninger
B. Programtjek

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e kende de forskellige dele af programmet, som man skal planlegge
e udvikle en praktisk kereplan for aktiviteterne

e ctablere en metode til at folge op pa programudforselen

I. Effektiv programplanlaegning

A. Grundprincipper

En cffektiv programplanlaegning bliver altid udviklet direkte efter den potentielle malgruppes

interesser og behov. Programmer planlegges bedst med hensyn til emner, der opfylder de fremforte
behov, og ikke med hensyn til tilgaengelige menneskelige ressourcer.

Dem, der udferer programmet og deltager i det, ma vare i stand til at bidrage til udviklingen af
planen. Folk arbejder med den storste entusiasme, nar de selv har vaeret med til at legge en plan. Man
bor registrere planlegningsprocessen, si den kan blive et redskab til evalueringen af selve programmet
og til vejledning af fremtidige programmer.
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B. Trin-for-trin Procedure

Man ber skitsere planer for et ar ad gangen eller for en lengere periode, si man kan sammenkade

individuelle planer til en integreret plan med langsigtede mal.

De fleste fejl i programplanlegninger opstir, nar detaljerne for, hvordan programmet skal blive

udfort, ikke er blevet gennemtxnkt. Oftest kraver dette svar pa sporgsmal som “Hvem? Hvad?

Hvornar? Hvor? Hvorfor? Hvordan? Og Hvor meget?”

Vigtige punkter i programplanlaegningen er:

a.

Tid: At fastsette en tidslinje, der deekker deadlines for gennemforelse af de opgaver
og de aktiviteter, som er nedvendige for at udfere programmet.

Bevillinger: At beregne udgifterne for programmet, at finde mulige
bevillingsressourcer, at fastsette et budget, at foregribe tilfaldighedernes gang 1
tilfaelde af aflysninger.

Lokaler og udstyr: At reservere faciliteter for alle programmets komponenter, og at
organisere udstyr og opfylde nedvendige krav til elektronikken.

Ledelsesposter: At uddele opgaver og ansvar til dem, der har evnerne til at lede
andre gennem arbejdet. At fordele opgaver blandt flere mennesker uden at splitte dem
op 1 det omfang, at samarbejdet begynder at blive svert.

Materialer: At skaffe litteratur og andet undervisningsmateriale pa forhind, sa det
kan blive anvendt og fordelt undervejs i programmet.

Evaluering: At finde de kriterier, der kan anvendes til vurdering af programmets

succes eller fiasko.

II. Gennemforelse

A. Ressourcebegransninger

Den vazsentligste grund til begraensningen af muligheder 1 programplanlegning er oftest de

forhandenvarende ressourcer. Udover finansielle midler bestar saidanne ressourcer af talere, hjzlpere,

ideer og vejledninger, film, tryksager osv. Programmets planlagningsudvalg ber vide, hvor man kan fa

fat pa folgende ressourcer:

a.

b.

Up-to-date filer og optegnelser af alle forhiandenvarende ressourcer og kilder.

Medlemslister med oplysninger om medlemmers sarlige kvalifikationer, interesser og

erfaringer

Bibliotek og databaser for boger, tidsskrifter og pjecer om relevante emner og om

andre programmer

Arkivsystem, der indeholder udtalelser omkring organisationens politik og malsztninger,

love og regler med relevans for organisationen, samt optegnelser om organisationens

tidligere indsatsomrader og resultater.

Register over menneskelige ressourcer, der kan hentes udefra ved behov for

ledelseserfaringer pa visse omrader.
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f.  Fortegnelse over supplerende kilder som fx film, boger, band el. . Nogle af disse kan
sta til radighed gennem hovedkvarteret eller via en lokal organisation, det lokale bibliotek,

relevante offentlige institutioner, lereanstalter og virksomheder.

De finansielle midler for planlegningen og udferingen af et undervisningsprogram udger oftest den
mest alvorlige begraensning. For at overkomme denne indskrenkning, ma man udarbejde et budget
med indtegter og udgifter allerede tidligt i planlegningsprocessen. Hvis der opstar tegn pa underskud,
ma man gennemga mulighederne for at skare ned pa udgifterne og gore en indsats for at rejse
yderligere midler, enten kontante midler eller i naturalier som fx flybilletter, tryksager, telefonregninger,

sekreterhjxlp el. L.
B. Programtjek

En plan er kun sa god, som maden den bliver udfert pa. Gennemforelse krever handling. En tjekliste
eller en oversigt over fremsatte ansvarsomrader hjzlper til med at overvage fremgangen. Hvis mulig bor
man overdrage én person det hverv at tjekke programmets fremgang og at rapportere enhver afvigelse

fra de planlagte aktiviteter.

EKSEMPEL PA PROGRAMTJEK-SKEMA
(Tilfej efter behov selv flere detaljer til tjek af handlinger)

Bevillinger
Udgifter og midler Deadline(s)
(kilder til)

Ansvarlig(e) Pékraevede
person(er) ressourcer

Faciliteter

Talere

Ops=xtning

Markedsforing

Forplejning

Invitationer

Takkeskrivelser

(tilfaj selv)
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EKSEMPEL PA ET DAGSPROGRAM

FORSLAG TIL FORMAT
Opvigning
Igamah tor morgenbon (fajr)
Kort pamindelse (10 min)
Koran-studiekreds (30 min)
Opvask (30-45 min)
8:30 - 9:00 Morgenmad
9:15- 10:30 Forste session
10:30 — 11.00 Pause
11:00 — 12:30 Anden session
13:00 Igamah tor middagsben (zuhr)
Middag
Fritid — sport
Igamab for eftermiddagsbon (as7)
16:15—-18:00 Tredje session — Workshops (3-4 grupper)
Igamab tor solnedgangsbon (mzaghreb)
Aftensmad
19:30 — 20:30 Fjerde session — alle grupper rapporterer
21:30 — 21:45 Evaluering og eftertanke
22:00 Igamab for aftenbon (isha)
22.15 Obligatorisk hvile
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BUNDLINJEN

Nar alt er sagt og gjort, er det lige meget hvor hardt, man har arbejdet, og hvor

meget, man har planlagt. Hvad der betyder noget, er hvad man har opnaet. Og

man kan ikke opna noget uden at udfere noget.

Planlegge

HUSK!

Evnen til at gennemfore noget
bestar af:

VIGTIGT

LEDELSES

Udfere

Opna

ELEMENT
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

o=

planlegningen?

Hvem ber blive involveret i udviklingen af et program?

Hvordan kan man bruge en tidslinje i programudviklingen?

Hyvilke er de vigtigste ressourcebegransninger ifm. planlagning?
Hvordan kan man anvende en tjekliste til at hjelpe med udferelsen af

FORSTAELSESOVELSE

NASTFORMANDEN FOR
UNDERVISNINGSDEPARTEMENTET 1
UNITED CENTRAL SOCIETY HAR
BESLUTTET AT HOLDE ET TRE DAGE
LANGT UNDERVISNINGS PROGRAM 1
PERSONALEPRODUKTIVITET. DET
SKAL HOLDES I ET
KONFERENCECENTER I EN LILLE BY.
KURSISTERNE VIL  BESTA  AF
FORMANDENE FOR 30 LOKALE
ENHEDER INDENFOR EN RADIUS AF
480 KILOMETER. DELTAGERGEBYRET
ER PA 45 USD PER PERSON, OG
HONORARET FOR DE TO
UDEFRAKOMMENDE  UNDERVISERE
ER PA 750 USD FOR HVER.
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1. Udpeg 5 tieklister og skemaer, som du kunne bruge
til at planlegge og gennemfore ovennavnte progranm.

2.Udform programmet, inklusiv et aktivitetsskema.

3. Fremstil et budget, der viser alle indtagter og
udgifter.

4.Skriv et motiverende brev til alle deltagerne, hvori
du forklarer dem programmets hojdepuntkter.



DEL5

Ungdomslejr i teori og praksis

Ungdomslejrene er blevet en =rvardig institution indenfor det islamiske arbejde. Selv om

ungdomslejrene ikke i sig selv nodvendigvis skal handle om undervisning, sa er de fleste typer af
ungdomslejre orienteret hen i mod udvikling af ledelseskvaliteter og — feerdigheder. For nogle er
ungdomslejrene en mulighed for at styrke de eksisterende ferdigheder og derefter praktisere dem

1 en modelopsatning.

Denne del af Handbogen beskattiger sig med formalet for ungdomslejrene, med forberedelserne,
programdesignet, deltagelse, pensum og projekter, og med evalueringen af dem. Vi har ogsa
inkluderet et kapitel om islamisk opfersel. Droftelserne i de foranliggende kapitler vil danne
grundlaget for at forsta ungdomslejrene og for at forstd anvendelsen af ungdomslejrene til at

optraene lederevner.
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Ungdomslejrens formal

1. Formal
II. Anbefalelsesvardige emner
A. Islamisk og generel viden
B. Idrat og kreativitet
C. Management og organisatoriske ferdigheder
D. Samfundsprojekter
E. Sarlig hjelp
I1I. Referenceliste

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e definere formalet med en ungdomslejr
e afgore hvilken form for undervisning, der anvendes i en lejr

e fastsette undervisningsomrader og deres plads i programmet

I. Formal

Ungdomslejre er en af de mest effektive mader til islamisk uddannelse af unge, potentielle ledere.

Lejren er en kombination af en sarlig type miljo og en pakkelosning af planlagte aktiviteter for de unge.
Typisk bliver ungdomslejre arrangeret med folgende malsxtninger i sinde:

=> At oge deltagernes tillid til, viden om og engagement i islam gennem vejledende levemader;
=>» At udvikle en islamisk personlighed;

=>» At udvikle ferdigheder, der er pikravet indenfor islamisk arbejde;

=> At give muligheden for at opni generelle erfaringer indenfor falles levevis; og

> At udvikle en forstdelse og en mulighed for naturlig udvikling af sand islamisk
broderskab/sosterskab.
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Ungdomslejrens formal er at opna disse malsztninger gennem en eller flere af folgende midler:

a. Islam-undervisning og undervisning i generelle ferdigheder og 1 idrat;
b. Undervisning i management og organisatoriske ferdigheder;

c. Erfaring gennem egen inddragelse 1 lokale samfundsanliggender; og
d. Hjzlpeprogrammer til stotte for ungdommen.

Man ber valge passende emner til de forskellige prasentationer undervejs i lejrprogrammet i henhold
til deltagernes behov, miljoet, aldersgrupper og forstdelsesniveau. Derudover er det et verdifuldt
undervisningskoncept at placere lejrdeltagerne til individuelle eller kollektive socialhjelps-projekter i
neromradet omkring lejren. Ethvert lokalsamfund kan tilbyde et antal projekter af denne art. Det er
tilradeligt at skabe forstehandskontakter til lokale institutioner allerede tidligt i forlebet for at lette
mulighederne for sociale projekter i lobet af selve lejren. Mange institutioner vil gerne tage imod denne
hjxlp. Nedenfor er der en liste over nogle mulige emner og projekter. Efter at have gennemgdet listen,
bor man preve denne ovelse: lav din egen liste over sxrlige punkter, der svarer til de behov, din

planlagte lejr kan komme til at have.

II. Anbefalelsesverdige emner

A. Islamisk og generel viden

Gennemgang af islamisk litteratur

At hzeve sig over kulturelle barrierer
Verdenspolitiske affeerer og sager
Muslimernes enhed

Vor tids situation for den muslimske ummah
Tawhid-konceptet

Islamisk broderskab: Hvordan opnar vi det?
Grundlaeggende tro

Kilder til islamisk shari’ah

Kerlighed til Allah subbanahn wa ta ala
Salaht figh

Islam koncept og formal med livet
Kearlighed til Profeten (gfmh)

Sizyam figh

Koranen og Hadith

Hvordan islam blev spredt

Lektioner fra seerah’en

Styam

Islamisk da ‘wah — vores ansvar
Islamisk renzssance

Sabr
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Niyah (intention) og fabara (renhed) figh
Hvordan man opbygger en islamisk personlighed
Hvad er en muslimsk familie

Sababas (Profetens samtidige) hengivenhed
Zakah og Hajj figh

Forbud indenfor islam

Nasiba

Islam og andre religioner

Islamiske bevaegelser

Muslimernes rolle — sxrlig de unges
Dhikr

Hijrah: vendepunktet

Kvindernes status i islam

Streeben efter viden

Muhammeds (gfmbh) liv

Straf i islam

Islams okonomiske system

Islamisk da ‘wah

Islams politiske og sociale systemer
Shurah og ledelse 1 islam

Den muslimske stat

Organisation 1 islam

Meningsforskelle og tolerance

B. Idr=t og kreativitet

Kunst

Kalligrafi

Spejderliv
Selvforsvar
Forstehjxlp
Islamisk adspredelse
Islamisk kampsport’
Idretiislam

C. Management og organisatoriske ferdigheder

Et antal emner indenfor dette omrade kan vealges fra Handbogen. Nedenstiende bestar kun af

yderligere ideer.
Udfardigelse af et budget

Organisering af grupper
Udarbejdelse e af en aktivitetskalender
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At skrive forslag
Hvordan man tjener ummahen gennem islamiske organisationer
Gruppedynamik

D. Samfundsprojekter

Rutinearbejde pa islamiske centre

Hjealp til eid-funktioner

Transporthjzlp

Kurertjeneste

Nyhedsformidling

Spredning af informationer

Besogstjenester til styrkelse af islamiske band
Bornepasning

Forstehjxlp

Bornehaver

Almindelig opfersel (workshop)
Forzldreansvaret

Hvordan man kombinerer karrieren med rollen som mot
Karrierer — hvordan man valger dem
Deltagelse 1 lobbyisme

At undervise i selvudviklingskurser

Frivillige spejderaktiviteter

Fundraising til lokale sager

Folkekokken

Besogstjeneste og hjxlp til zldre medborgere
Flygtningehjalp

Afholde lzseklasser

Bekampelse af injurier imod islam

E. Sarlig hjzlp

Muligheder for selvudvikling

Problemer 1 folkeskolen

Samspilsanalyse (forzldre, lerere, kammerater osv.)
Agteskab

Familieradgivning

Karriereradgivning

Jobformidling

Uddannelsesmuligheder og legater

Hvordan man seger til universiteter

Lan til sma virksomheder
Internationale/nationale ungdomsaktiviteter
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Formalet med en ungdomslejr er at sorge for et veludfert program indenfor emnerne nxvnt ovenfor.
Programmets og aktiviteternes altomfattende vaegt bor ligge pa det faktum, at al vores arbejde bliver
gjort for at behage Allah (swt). Vi har ansvaret for at forberede os til at spille en rolle i denne verden for
at etablere retferdighed. Med vores indsats kommer hjxlpen fra Allah (swt), sidan som Koranen lover

det:

De vil fa hjxlp, og Vor hear vil fa sejr. (37:172- s
Py T e L4 - .,l.
3) &)J—Laj » LA.:- Ul)@ UJ_)_,.A:-“ A4 ‘@

(lalt 3 pu)

ITII. Referencelister

Udover Koranen og dens kendte kommentarer, og de kendte hadith-varker, kan man finde et antal
referenceboger i1 lokale kommunalbiblioteker eller lereanstalter. Aktuelle kataloger fra etablerede
bogdistributorer — som fx Islamic Book service i Indianapolis, Indiana, i USA — kan tjene som
veerdifuld kilde til at udfaerdige en referenceliste over forskellige emner set fra et islamisk perspektiv.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

o=

Hvordan kan ungdomslejr-kursister uddannes til samfundsnyttigt arbejde?
Pa hvilken made tjener lejren som et forum for radgivning?

Hvad er de tre vigtigste formal med en ungdomslejr?

Kan erhvervsfaglig uddannelse spille nogen rolle i sidan en lejr? Hvordan?

FORSTAELSESOVELSE

SOM KOORDINATOR FOR
UNGDOMSAKTIVITETER ~ ER DU
BLEVET BEDT OM AT ARRANGERE ET
PROGRAM FOR UNGE. DU BESLUTTER
DIG FOR AT ARRANGERE EN
UNGDOMSLEJR FOR EN HEL UGE MED
FLERE HOJERESTAENDE
UNDERVISERE TIL AT PRAESENTERE
DE FORSKELLIGE DELE AF
PROGRAMMET. DU ER BLEVET
INFORMERET OM, AT DE UNGE
DELTAGERE ER UVANTE MED
UNGDOMSARBEJDE, AT DE STUDERER
PA  FORSKELLIGE  AKADEMISKE
INSTITUTIONER,  GENERELT  ER
KVIKKE OG LOVENDE MHT. ISLAMISK
ARBEJDE.
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1. Forklar, hvorfor du vil bruge en ungdomslejr som
Sformidlingsredskab i denne sag.

2. Forklar hvilken form for uddannelse og
undervisning du planlegger at integrere i
lejrprogrammet og i hvilken blanding.

3. Med udgangspuntkt i deltagernes baggrund og
potentialer skal du angive de mader, du vil nddanne
dem til samfundstieneste pa.

4. Udfardig en tekliste til at illustrere dine svar pa
de tre ovenstaende opgaver.
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\——/ Praktiske forberedelser af ungdomslejren

I. Valg af sted
II. Fysiske faciliteter
A. Pladsplanlegning
B. Placering af lerreder/skarme
C. Formidling af beskeder
D. Toiletter og vaskerum
I1I. Budgetlegning
IV. Valg af deltagere
A. Udenbys
B. Indenbys
C. Modtagelse

LEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e kende de faktorer, der afgor valg af sted
e kende de vigtigste komponenter i et lejrbudget

e kende de vigtigste metoder til at udvalge lejredeltagere

I. Valg af sted

For at lejren skal kunne kore effektiv, bor man gore en indsats for at valge et sted, der fremstar som

et islamisk miljo uden forstyrrelser; et sted, der byder pa en atmosfare af frihed og enkelthed, hvor
broderlige og sesterlige forhold kan styrkes. Derudover ber stedet byde pd medelokaler,
undervisningslokaler og andre funktioner til brug for lejrens program. Klassevarelser, spisesale,
gymnastiksale, opholdsstuer, forstehjelpslokale, bibliotek, kokken, lagerrum og kontorer er typiske
behov. Et abent omrade, vandbassin og et dejligt landskab betyder ogsa meget for
udendersaktiviteterne og for sportsmulighederne.
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Man kan valge et sted, der befinder sig enten ude pa landet eller i byomrader. Landlige omrader
kraever skovbevoksning og nogle abne omréider, drikkevand pa stedet eller i umiddelbar nzrhed, og
permanente bygninger eller telte, der er egnet til at sove i og til at udfere de forskellige planlagte
aktiviteter 1. Bjerge, floder, soer og en strand legger op til potentielle rekreative aktiviteter. Narliggende
arkacologiske eller historiske steder kan byde pa uvurderlige undervisningserfaringer.

Pa den anden side bringer byomrader forskellige faciliteter sammen pa et relativt kort areal, og nogle
gange i en enkelt bygning. Museer, monumenter, parker, fabrikker og laereanstalter giver mulighed for at
legge et sofistikeret lejrprogram. Skolernes eller kommunens idretsparker og svemmehaller kan ogsa
bidrage til mulighederne i byomradet.

For det meste er lejre, der atholdes i landlige omgivelser mere effektive end de lejre, der holdes 1
byomraderne, fordi forstnaevnte byder pa et sted, der er aben, isoleret og fri fra hverdagens

forstyrrelser.

Man ber begynde pa planlegningen og behandlingen af udvalgelsen af et sted tidligt, fra 6mdr til et ar
for starten pa lejren. Den sponsorerende organisation ber nedsztte et udvalg med dette formal.
Udvalget kan uddelegere bestemte opgaver som fx udvzalgelse af sted, evaluering af mulige steder og
forhandlingerne om favoritstederne med underudvalgene. Man ber neje overveje faktorer som fx
udgifter, stedets centrale placering, tilgzengelighed og narhed til en eventuel muslimsk befolkning, og
muligheden for lokal arbejdskraft under selve udvalgelsen af stedet. Arrangererne bor sorge for, at
deltagerne ikke bliver udsat for scener som fx negne svemmere pa stranden eller i friluftsbadet 1
nzrheden af lejren. P4 samme méde ber man undga omrader med hoj kriminalitet.

II. Fysiske faciliteter

Her er nogle gode rad til forberedelsen af de fysiske faciliteter:
A. Pladsplanlegning

Hver type aktivitet behover en bestemt storrelse og form for plads. Til meder, for eksempel, afgor
man lokalestorrelsen ved at beregne kvadratmeter areal til siddepladser, til at lokalisere udstyr og til at
ga omkring. Lokalet bor hverken vare for stort eller for lille. Et lokale, der er for stort, kan man gore
mere hyggelig ved at benytte rumopdelere til at opdele lokalet i mindre sektioner. Nedenfor findes
nogle tommelfingerregler for pladsplanlegningen:

Type aktivitet Pladsbehov (per person)
Receptioner 1-2 kvadratmeter
Maltider 1-2 kvadratmeter
Teater-stoleplan 1-2 kvadratmeter
Klasse-stoleplan 2-3 kvadratmeter
Konference-stoleplan 2-3 kvadratmeter
Bon 1 kvadratmeter
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B. Placering af lerreder/skerme

Hvad enten det drejer sig om lysbilleder eller film, bor man placere lerredet pa sidan en made, at
publikum kan se det i al bekvemmelighed. Ubehag og anstrengelser er ofte et resultat af skaermhojden,
skaermafstanden eller noget, der star i vejen. Tommelfingerreglen er, at afstanden mellem selve lerredet
og den forste stolerekke bor vare dobbelt si stor som skarmens bredde; og fra den forste til den sidste
rekke bor afstanden ikke vaere storre end fire gange lerredets bredde. Larredet bor placeres hojt nok til
at de bagerste kan se bunden af skermen over hovederne pa de foransiddende.

C. Formidling af beskeder

Undervej 1 programmet bor ”ingen afbrydelser” vare en hovedregel. Men i bestemte situationer kan
det vaere nodvendigt at kommunikere med deltagerne og de med hinanden. Det kan man serge for
gennem at placere en alfabetiseret opslagstavle pa et centralt sted og ved at tildele nogen jobbet at

modtage og opsatte meddelelser pa opslagstavlen.
D. Toiletter og vaskerum

Behovet for og tiden til at udfere wudu” bor vere en vigtig overvejelse, nir man afgor storrelsen og
stedet for toiletter og vaskerum. Bade mandenes og kvindernes toiletter og vaskerum ber vare store
nok til at kunne rumme hver gruppes deltagere, samt give plads til eventuelle born. De bor ligge tet pa
modelokalerne i nzerheden af vejen til bedelokalet.

I11. Budgetlegning

Udarbejdelsen af et budget og derefter at holde det, er vigtigt for en succesfuld drift af
lejrprogrammet. Den indsats, der bliver gjort for at minimere udgifterne, kan have stor virkning. Nar
som helst det er muligt, bor man satse pa fxlleskorsel. I tilfzelde af flyrejser bor man kebe billetterne i
forvejen (7 til 30 dage, athangig af markedet) for at spare stort. Pa grund af konkurrencen tilbyder
mange flyselskaber tilbudstakster mellem udvalgte byer. Det kan betale sig meget at ose omkring.

IV. Valg af deltagere

Det forventes af deltagerne 1 ungdomslejren, at de allerede er praktiserende muslimer.
Lejrprogrammet forsoger at gore dem til potentielle ledere. Derfor bor man ikke bare udvalge de unge
efter hvor stort engagement de har i islam, men ogsa ud fra deres onske om at arbejde for islams sag.
Man bor folge den fastsatte aldersgreense. Hvis deltagernes aldre ligger for langt fra hinanden, vil lejren
blive for vanskeligt at kore og sandsynligvis ikke fa nogen succes.

En mulig udvalgelsesmetode kunne vare en slags konkurrence i form af et essay eller en quiz. Man
kan atholde sadanne konkurrencer pa lokalplan, far de lokale vindere til at konkurrere med hinanden pa

regionalt niveau og derefter bedemme vinderne pa landsplan. Alle, der scorer over et vist niveau, kan
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blive udvalgt til at deltage i lejren. Uanset metoden, bor begivenheden blive offentliggjort, sa man kan
udvalge den bedste blandt flest mulige kandidater.

A. Udenbys

De regionale reprasentanter eller offentlige talsmand ber kontakte forskellige organisationer i hver
by eller kommune gennem breve, fax, e-mail, telegrammer og telefonopkald. Lederne for disse
organisationer bor udvalge unge muslimer i den valgte aldersgruppe. Udvalgelse af de unge deltagere
ma tilpasses de etablerede kriterier.

B. Indenbys

Det lokale udvalg ber blive bedt om at kontakte forskellige islamiske organisationer i byen for at
hjxlpe med udvalgelsen.

C. Modtagelse

Man bor udpege et lokalt modtagelsesudvalg bestiende af personer fra forskellige lokale
organisationer, der kan modtage deltagerne, niar de ankommer, og bringe dem til lejren.
Lejrprogrammet kan begynde med en kort abningsceremoni. Det kan vare gavnligt at invitere lokale
embedsmend til at deltage 1 lejren og blive bekendt med dens malsztninger. Efter abningsceremonien
bor man gennemdiskutere lejrens formal, organisation og adfaerdsregler pa et orienterende made.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hyvilke er de storste forskelle mellem steder pa landet og steder i byomrader?

2. Hvorfor er det modelokale, der er for stort, lige sa uegnet som et modelokale, der er for

lille?

3. Hvad er den storste udgift pa budgettet for de fleste lejre? Hvordan kan man reducere

dem?

4. Hvad er en god made at udvalge potentielle deltagere til en lejr pa?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER FORMAND FOR ET UDVALG,
HVIS OPGAVE BESTAR I AT SORGE FOR
DE FYSISKE ARRANGEMENTER TIL EN
LEJR. DU MA VALGE MELLEM ET PAR
ANBEFALEDE STEDER, UDARBEJDE ET
BUDGET, DER SKAL GORE LEJREN
SELVFORSYNENDE OG UDVALGE
DELTAGERE. DET SKAL VZARE EN
NATIONAL UDDANNELSESLEJR FOR
FREMTIDENS LEDERE. DU HAR SEKS
MANEDER TI. AT ARRANGERE DET
HELE.
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1. Forklar, hvorfor du valgte det ene sted frem for det
andet.

2. Udferdig en lobeseddel, der annoncerer lejren for
potentielle deltagere. Fortw! dem, hvad de skal gore for
at kvalificere sig til at deltage.

3. Udferdig et budget for lejren. Fastswt en ovre
granse for ndgifterne og en mindste grense. Forklar og
retfeerdiggor dine budgetreduceringer.
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I. Elementer 1 programplanlegningen
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B. Valg af foredragsholdere
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C. Anbefalede rammer for dagsprogrammet

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e kende de vigtigste overvejelser mht. skemalegning
e udvalge de rette foredragsholdere og planlegge brug af visuelle midler

e udfzrdige et passende program for ungdomslejren

I. Elementer i programplanlaegningen

Som tidligere anfort er ungdomslejre en af de mest effektive mader at bibringe ungdommen
undervisning i islamisk ledelse. Begrebet “ungdomslejr” henviser til et program med aktiviteter, spredt
over en periode af en til to uger pa et nogenlunde afskarmet sted. Malsztningen bestir i at uddanne
potentielle ledere mellem 20 og 30 ar. Undervisningens mange sider er allerede blevet droftet 1 andre af
Hindbogens kapitler. Dette kapitel og andet vasentligt i denne del vil fokusere pa de praktiske aspekter af
organiseringen og gennemforslen af sidanne ungdomslejre.

Et godt program er alfa og omega for en succesfuld ungdomslejr. I denne del vil vi behandle nogle af
de generelle og specifikke overvejelser i forbindelse med udferdigelsen af et program og tilbyde et
skemaudkast til brug derfor. Men man ber omhyggeligt tilrettelegge et program i henhold til
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malgruppen, og — hvis mulig — bede om malgruppens bidrag. En profil af de mulige deltagere hjxlper
med at afgore niveauet og udstrakningen for det program, der vil gavne dem mest.

Et programudvalg af mellem tre og fem personer, plus en representant fra de unge, bor udferdige
lejrens program. Programmet bor tilretteleegges omhyggeligt for at skabe en islamisk indstilling, for at
styrke korpsanden, for at bidrage til udviklingen af en islamisk personlighed, og at opfodre til et oget
islamisk engagement hos de unge. Programmet bor struktureres omkring et veludtenkt pensum
gennem brug af forskellige undervisningsteknikker, der er blevet diskuteret i relevante kapitler af
Hindbogen. Dette inkluderer foreleesninger, workshops, praktiske ovelser, demonstrationer og lignende.
Programmet bor ogsa afsztte tid til rekreative aktiviteter.

I lyset af lejrens malsetninger kan man valge passende emner til presentationerne. Nogle forslag til
emner er angivet i et andet kapitel af femte del af Handbogen.

A. Grundlzeggende skemalegning

Hvordan man skemalxgger et program er blevet beskrevet et andet sted 1 Handbogen. Her gengiver vi
bare grundreglerne for skemalaegning af et program til en ungdomslejr.

Programlagningens to malsatninger er at forenkle administrationsopgaverne og at koordinere de
forskellige aktiviteter for at gore det nemmere for deltagerne. Begge anliggender sigter efter at forbedre
undervisningsmiljoet 1 lejren.

Med undtagelse af den forste dag bor ethvert dagsprogram begynde med vaekning til sa/abt e/ fajr. Den
tidlige morgenstart drager fordel af en hel nats hvile. P4 samme made ber dagens program afsluttes
med salat al isha, hvorefter deltagerne bor forberede sig til at ga i seng. Personlige studier eller lesning
bor kun tillades i serlige tilfzelde for personer, der kan fungere godt den naste dag med reduceret sovn.
Mellem fajr og isha bor perioder med pauser legges lige efter perioder med energikrevende aktiviteter.
Et tret publikum lerer ikke godt og et tetpakket program opfylder ikke lejrens malsatninger.

Lengden og arten af en lejr afgor, hvordan de forskellige aktiviteter bor spredes over hele forlobet.
Generelt set bor de intellektuelle aktiviteter blive skemalagt tidligt pa dagen og tidligt pa ugen. Det kan
vere akademisk-orienterede moder af en og en halv times varighed hver, som ber legges om morgenen
og pa tidspunkter, hvor hjernen absorberer mest og bedst. Idrzt, udendorsaktiviteter og rekreative
begivenheder, der kan indeholde audiovisuelle presentationer, bor legges om eftermiddagen og tidlig
aften. Pa denne made udnyttes dagslyset og sorger for et stimulerende afbrak fra de intellektuelle
aktiviteter 1 dagens program. Nar det er muligt, bor skemaudkastet — inklusiv bon og maltider — forblive
det samme dag efter dag for nemheds skyld og for at styrke punktligheden.

Pa lejre, der varer lengere end en uge, bor man afsxtte en eller to dage til udflugter. Det hjzlper med
at bryde ensformigheden, giver mulighed for at studere narmiljoet og udfordrer deltagerne til at
praktisere noget af det, de har lert. En anden dag kan afsattes til et abent forum til debat og udveksling
af ideer blandt kursisterne og underviserne. Emnerne for sidan en debat kan vare alt lige fra hvad der
er blevet undervist indtil videre til emner af praktisk betydning for den islamiske bevagelse og for
ungdommen.
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Pa den sidste dag af enhver lejr bor deltagerne benytte lejligheden til at evaluere lejrerfaringerne og
diskutere deres planer og resolutioner med andre. Dette vil hjelpe dem til at omsatte det, de har lert, til
handlingsplaner. Med denne ovelse lerer deltagerne at identificere og tenke over de problemer, der er
seregne for det sociale miljo, de kommer fra, og hvordan disse pavirker den islamiske bevagelse lokalt.
Skriftlige erklaeringer hjzlper debatten om fremtredende meninger mellem underviserne og kursisterne.

B. Valg af foredragsholdere

Efter at man har fastsat et pensum og et tidsskema, bestir den vigtigste opgave i at udvalge
foredragsholdere, debattorer og andre til at udfere przsentationerne og undervisningsopgaverne. I
Hindbogen har vi beskaftiget os med undervisernes og ressourcepersonernes egenskaber.

For at finde ressourcepersonerne kan man ty til hjaelp hos nationale og internationale organisationer,
som tit har lister over egnede foredragsholdere. Men det er stadigvak vigtigt at valge foredragsholdere,
der kan kommunikere med publikum pa det rette folelsesmassige og intellektuelle niveau. Det er lige sa
ineffektivt at tale til publikum pa et for hejt niveau, som det er at tale med publikum pa et for lavt
niveau. Desuden ber man ikke udvalge foredragsholdere ud fra deres ekspertise udi sxrlige emner
alene, men ogsa for deres evne til at relatere til lejrdeltagernes sociale, kulturelle og politiske
sammenhang. Det er en god skik at undga at have den samme foredragsholder til hver lejr. Lad veare

med at valge en foredragsholder, blot fordi denne er et kendt navn.
C. Brug af audiovisuelle midler

Audiovisuelle typer og metoder er blevet beskrevet tidligere i Handbogen. Fordi en lejr ofte er darligere
udrustet end et konferencested ma man vere ekstra opmarksom pa energiforsyningen, de rette typer af
stikkontakter og ledninger og pa backupudstyret. Det kan blive nedvendigt med forudgiende
tilretteleeggelse for at sikre sig, at fremvisningslokalet kan morklegges, nir det er pakraevet. Hvis der
skal bruges avanceret teknologi i form af computerstyrede projektorer, bor man serge for, at der er
mulighed for passende teknisk support. Al audiovisuelt udstyr bor efterproves pa stedet for brug.

D. Idr=t og adspredelse

Idrat og fritidsaktiviteter udger en vigtig del af lejren og bor blive behorigt arrangeret. Man bor gore
plads til dem i programmet og serge for, at passende og sikkert udstyr er pa stedet til tiden. Man kan
inddele lejrdeltagerne i grupper, fx i fodboldhold, volleyball, basketball, svemmehold osv. Selv i
tilfeeldet hvor lejren ogsa har familier, bor, man hele tiden sorge for at passe pa blanding af kennene,
sadan at man ikke overtraeder nogen islamiske regler i1 disse eller andre aktiviteter eller i lejren generelt.
Gennem interne konkurrencer eller konkurrencer lejre imellem kan man skabe entusiasme og kampand
mellem spillerne, savel som hos tilskuerne 1 lejren. Man bor anerkende sarlige indsatser og uddele priser
til dem, der har ydet en ekstra indsats.

E. Abningsmeder og afslutninger

Abningsm@derne og afslutningerne er nogle af de vigtigste dele af programmet. Ofte far disse dele af
programmet ikke den nedvendige opmarksomhed for at vare effektive.
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Abningsmadet kan begynde med en Koranrecitation og en overszttelse af dens mening til det lokale
sprog. Man ber udvalge passager, der legger sig tet op ad lejrens program, og man ber udpege den, der
bedst kan recitere passagerne. Derefter bor varterne og sponsorerne holde en kort tale for at
introducere sig selv og deres rolle i programmet. Efterfolgende bor deltagerne blive informeret om,
hvad der skal ske af formanden for programudvalget eller formanden for lejrudvalget. Sa kan man
introducere udvalgte gaster. Nedenfor ses en model for sidan en dbningsceremoni. Lejrformanden bor

lede ceremonien.

Abningsceremoni: Fredag, 14:30-16:00 (eksempel)

14:30 Recitation af Koranen med efterfolgende overszattelse

14:40 Bemarkninger fremsat af reprasentant for den nationale organisation

14:45 Bemarkninger fremsat af reprasentant af den lokale vartsorganisation
14:50 Bemarkninger fremsat af reprasentanter fra andre vartsorganisationer
15:00 Orientering ved programudvalgsformanden, inddeling af grupper, og
tildeling af individuelle opgaver

15:15 Orientering ved lejrudvalgsformanden

15:40 Introduktion af sarligt indbudte gaster ved lejrformanden

15:45 Sporgsmil fra deltagerne

16:00 Afslutning

Abningsmgdet bor satte dagsorden for, hvordan resten af lejrens program skal forlobe. Modet bor

forberede deltagerne til lejrens tema.

Pa samme madde er afslutningsmedet ogsa vigtigt. Afslutningen skal satte et graciost og behageligt
punktum for programmet. Man ber bruge anledningen til at anerkende alles bidrag til programmets
succes. Hvis mulig bor man kort fremhave de givne prasentationer og give forslag til, hvordan
deltagerne bedst kan drage fordel af de ting, de har lert. En smagsprove om en afslutningsceremoni ses

nedenfor:

Afslutningsceremoni: Sgndag, 14:30-16:00 (eksempel)

14:30 Bemarkninger fremsat af udvalgte gaester

14:50 Sammenfatning af programmets praesentationer

15:10 Praesentation af konklusioner og/eller afsluttede opgaver

15:15 Bemarkninger fremsat af deltagere

15:30 Bemarkninger fremsat af reprasentant fra den lokale vartsorganisation
15:35 Bemarkninger fremsat af reprasentant fra den nationale organisation

15:40 Du’a fra Koranen og hadith og deres oversattelser, fulgt af en passende
afskedssang

16:00 Afslutning
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Note: Hvis lejren varer tre dage eller mindre, bor man hellere evaluere under selve afslutningsmedet.
Varer lejren lengere end tre dage, bor man evaluere pa et selvstendigt mede.

/ \ Dette spgrgsmal bgr stilles af arranggrerne for hver
Handlingspunkt aktivitet, hvad enten den bestar af foredrag, en lejr, en social

begivenhed, et politisk mgde eller giyam al layl. Giv

HVAD TAGER . o
deltagerne noget at tage med hjem. Ellers vil aktiviteten

JEG MED blive udfgrt og glemt og ikke have nogen varig effekt. Det

HIEM? bliver naesten et spild af tid og penge. Hvis arranggrerne

tager sig af dette lige fra starten, sgrger man for, at

deltagerne far noget materiale med hjem.

N AN /

II. Hvordan man legger et dagsprogram

A. Elementer af programlegning

1. Opdel dagen i naturlige sektioner omkring maltider og ben.

2. Beregn tid til swrlige aktiviteter pa grundlag af faktorer, der  pavirker
opmarksomhedsspandvidden og deltagernes bevagelser, som fx antal deltagere og deres alder,
type aktivitet, de fysiske rammers ydeevne, ind — og udgangenes antal og storrelse, vejrforhold,
afstanden mellem de forskellige faciliteter osv.

3. Medregn forberedelsestiden til ting som wudn” for ben, opvask i forbindelse med morgenmaden
eller andre maltider.

4. Bed om input fra deltagerne og instruktorerne/ underviserne.

5. Skemalxg aktiviteterne for hver afdeling og integrer dem derefter for at fuldende et helt
dagsprogram. Hvis aktiviteterne varer lengere end en dag, si kan man gentage dagens skema
med passende @ndringer, som fx registrering pa abningsdagen eller evaluering pa sidste dag.

B. Hvordan man sammensa®tter det daglige skema

Set fra en skemaleggers synspunkt er der to typer dage: de lange i sommerhalvaret, og de korte i
vinterhalvaret. P4 en lang dag stir solen tidlig op og gar sent ned. Siledes ligger tiden for salabt el fajr
tidlig, og tiden for salabt al “sha sent. Tiden om natten til sovn mellem 7sha og fajr bliver da
utilstrekkelig midt om sommeren. For at kompensere for den tabte seovn, md man planlegge
hvileperioder og legge dem efter koranstudierne efter salaht al fajr og efter middagsmaden. Deltagerne
kan sove, tage sig en lur eller bare slappe af i hvileperioderne og pa den made miske opveje den

mangelfulde sovn.
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Ogsa tiden mellem asr og maghrib er lang om sommeren og kort om vinteren. Om sommeren kan man
passende skemalagge aftensmaden for waghrib om sommeren og efter zaghrib om vinteren.

Tiden mellem maghrib og “isha er ogsa en del lengere om sommeren og lidt kortere om vinteren.
Derfor bor man skemalegge fxllestid for 7Zsha om sommeren, hvor deltagerne si efterfolgende gir i
seng og hviler med det samme, og efter 7sha om vinteren, nar der efterfolgende stadigvak er rigelig
med tid.

Den tid man skal bruge til de forskellige aktiviteter er beskrevet nedenfor. Man ber ogsa tenke pa
lokale forhold, begrensninger og skikke.

a)  Vakning og klargoring

Man ber bekendtgore en fast tid for vakningen. Hvor lang tid for salabt el-fajr folk skal vakkes,
afthenger af deltagernes antal 1 forhold til toiletter og vaskefaciliteter og afstanden fra soveomraderne.
Som tommelfingerregel bor man dividere antallet af deltagere med antallet af faciliteter og gang det med
tre for at fa antal minutter til vaekning for igamab.

b) Wudn”

Tiden til wudn” for bonner udover fzr behover ikke at tage mere end halv den tid, det tager til fayr.
Deltagerne bor opmuntres til at udfere wudn” som tiden tillader det i lobet af dagen. Faktisk bor de
opmuntres til at forblive i en tilstand af wudu “hele dagen lang.

¢) Te

Der kan vare mulighed for at drikke te for fzr. Pa denne made kan man hjxlpe deltagerne til at blive
mere opmarksomme og viagne for bennen og de efterfolgende studier af Koranen. Tiden til te
afhenger antal deltagere og storrelsen af serveringsfaciliteterne. Mindst halvdelen af tiden til te vil
overlappe tiden til wudn ",

d)  Bonnen

Tommelfingeren er, at den totale tid afsat til bon ber vare tre gange sa lang som det tager at udfore
selve bennen.

¢) Houvile

Pa lange sommerdage er hviletider om morgenen og om eftermiddagen vigtige for at kompensere for
de korte natter. For at beregne den maksimale tid til hvile om morgenen, skal man fratreekke tiden til at
gore sig klar mellem slutningen af koranstudierne til begyndelsen af morgenmaden. Om eftermiddagen
bor en passende tid til hvile vare pa cirka 90 minutter.

f) Maltider

Det er vigtigt at skemalegge passende tid til maltider. Selv om et maltid ikke er ledsaget af nogen
forelaesning eller prasentation, er det stadigvak en vigtig del af programmet, for maltider bringer folk
tettere pa hinanden. Den nedvendige tid til maltider er athengig af, hvorvidt faciliteterne tillader alle at
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spise pa samme tid eller i grupper, og hvor hurtig betjeningen kan forlebe. Hvis man planlegger det
hele godt, er en og en halv time passende til bade maltid, vask og lidt afslapning.

g Moder

Generelt set bor moederne ikke vare lengere end en og en halv time for at fastholde deltagernes fulde
opmarksomhed. Denne tid bor afkortes, hvis modelokalerne eller siddepladserne ikke er behagelige.
Tiden kan forlenges, hvis det modsatte er tilfeldet, og hvis medet inddrager deltagerne aktivt og
dermed fastholder deres opmarksomhed i lengere tid.

Hovedreglen er, at moder uden direkte samspil, som fx foredrag, ber blive skemalagt til atholdelse
om morgenen eller om aftenen, nar publikum er frisk eller har haft mulighed for at blive frisket op.
Eftermiddagene er bedst for deltagende aktiviteter som fx workshops, hvor en hojere grad af
medvirken holder deltagerne engageret i lereprocessen.

h) Pauser

Pauser af femten til tredve minutters varighed er ofte nedvendige for at bryde nogle programmers
ensformighed. Desuden hjalper pauser deltagerne med at fordeje de presenterede informationer, samle
deres tanker, mode talerne, omgas de andre, strekke benene og blive bedre forberedt til den kommende
presentation, end hvis der ikke var nogen pauser imellem mederne. En pause bor ikke vare lengere end
tredve minutter for at holde folk fra at tage del i andre aktiviteter, som fx private moder.

i) Adspredelse

I et program, der varer lengere end to dage, bor der afswttes tid til rekreative aktiviteter for at styrke
indleringen. Adspredelse loser op for spendinger og genopretter energien efter programafsnit, som
krever koncentration og medvirken fra deltagerne. Normalt er to timer rigeligt til at sorge for
adspredelse, ikke iberegnet transporttiden til evt. rekreative steder udenfor lejren.

) ldret

Skemalagning af tid til idraet er meget vigtig for ungdomslejre og andre programmer for et ungt
publikum, og som varer lengere end 3 dage. To timer er oftest passende, plus tid til transport og
forberedelse. Man ber arrangere idrats-aktiviteter ordentligt, ellers vil de blive et tidsspilde og ende som
et negativt element i programmet. Arrangorerne kan fi meget ud af at spille med kursisterne og
observere dem. Man kan opfange personlighedstrak ud fra deltagernes adfzerd under idrat, og det er
meget nyttige informationer, som man ikke kan fa gennem foredrag el. 1.

k) Sammentkomster

Et af de vigtigste formal med islamiske forsamlinger i form af lejre, konferencer og moder er netop at
leere hinanden bedre at kende for at give naring til broderskabet og sesterskabet og for at etablere
netvaerk. Den mest passende tid til sociale sammenkomster er sidst pa dagen. En time er normalt
tilstrekkelig.
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) Sovn

Hvor meget sovn er nok sovn athanger af deltagernes personlige vaner og af deres alder og helbred.
Man ber regne med et minimum af syv timer om sommeren og seks timer om vinteren. Mangden af tid
til radighed for sevn varierer ogsa med arstiden. Det er et godt princip at anspore deltagerne til at vare
udhvilede gennem sovn og en lur. Et tret publikum lerer ikke sarlig godt.

C. Forslag til skema for dagsprogram

Vakning

Salaht el fajr

Kort tale (10 min)
Koran-studiekreds (30 min)
Vask og klargering (45 min)

08:30 — 09:00 Morgenmad
09:15 —10:30 Forste mode
10:30 — 11:00 Pause
11:00 — 12:30 Andet mode
13:00 Igamah for salaht al dbur
Frokost
Fritid og sport
Igamalh tor salabt al asr
16:00 — 18:00 Tredje sat moder: Workshops (3-4 grupper)
Igamah tor salaht al maghrib
Aftensmad
19:30 — 21:00 Fjerde st moder: rapport fra grupperne
21:30 — 21:45 Evaluering
22:00 Igamab tor salaht al “isha
22:15 Pakrevet sovn/hvile
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OVELSE

Dagsprogrammets statistik

Udarbejd et dagsprogram. Beregn tiden til aktiviteter, si som bon,
maltider, pauser og adspredelse, idrztsaktiviteter, meder, sovn osv.
Beregn hele tiden. Det ber blive til 24 timer. Beregn procentdelen af
tid til hver aktivitet. Analysér tallene og debattér, hvorvidt
programmets udgifter er berettiget i henhold til programskemaet. For
cksempel. er der for meget sovn, adspredelse, pauser osv., og ikke nok

tid til undervisningen? Ret dit program til.

Et panoramablik over Kabaaen — ”Allahs hus”.
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

SN S

Pa hvilken made er en deltagerprofil nyttig i udferdigelsen af et ungdomslejrprogram?
Hvad er den bedste tid pa dagen til akademiske programmer? Hvorfor?

Hvad er de vigtigste overvejelser ifm. valg af foredragsholdere?

Hvorfor er dbnings- og afslutningsmederne sa vigtige?

Hvilke er de vigtigste typer af aktiviteter i et dagsprogram?

Hvordan pavirker sommeren og vinteren programplanlegningen?

FORSTAELSESOVELSE

DU HAR ALLEREDE UDVALGT DE
VIGTIGSTE PROGRAMELEMENTER TIL
UNGDOMSLEJREN. DIN OPGAVE ER
NU AT UDARBEJDE ET EFFEKTIVT
PROGRAM. DU STARTER MED AT
FINDE FOREDRAGSHOLDERE,
PLANLEGGER BRUG AF VISUELLE
HJALPEMIDLER OG LAVER EN
FORELOBIG TIDSPLAN. DU HAR
MASSER AF TID TIL ALT FOR SELVE
LEJREN FINDER STED, MEN DU MA
VARE OMHYGGELIG MED DINE
PLANER, DA DETTE ER EN ARLIG LEJR,
TABTE MULIGHEDER KAN IKKE
GENVINDES FOR NASTE AR.
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1. Udarbejd en detaljeret oversigt for at holde trit
med planlagningen af foredragsholderne, lige fra
den forste kontakt til den endelige prasentation.

2. Skriv et kortfattet brev til de potentielle kursister
Jor at fa deres personlige profiler og for at fa deres
input til programplanlegningen. Forklar tydeligt,
hvilke oplysninger, du onsker, og hvorfor.
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——/ Kunsten at deltage

I.  Uddelelegering af undervisningen

II.  Hvordan man opnar gruppens deltagelse
De fysiske faciliteter

Disciplin og orden

Moder

Bon

@moo0wx

Kontorarbejde
F. Diverse
III.  Intellektuel deltagelse
Tre minutters prasentationer
Tre minutters egen introduktions-workshop
At fremlegge andres artikler
En kort udenadslere

mo 0w

Meningsfyldte vittigheder

LEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e kende forskellen mellem individuelle og gruppe-handlinger
e udvzlge opgaver til gruppepraesentation

e planlaegge aktiviteter med intellektuelt engagement

I. Uddelegering af undervisningen

Hor mange gange har man ikke hort den klage: ”For mange forelesninger og ingen deltagelse fra

publikum!” Slogans som “For meget teori, for lidt folkelighed” er ved at blive ret populare. Dette er et
almindeligt serprag hos os, hvor fi mennesker styrer sagerne. De bliver udbrendte, trette og deres
effektivitet falder drastisk. Publikum feler sig overset, uudnyttet og ignoreret. Folk bliver langsomt
kritiske og negative. Moralen falder og utilfredsheden spreder sig. Nogle arrangorer tror, at
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lejrprogrammet er en metode til at halde oplysninger fra munden af foredragsholderne ind i deltagernes
hjernebeholdere. Dette er langt fra tilfeldet. Sidanne ledere mister muligheden for at undervise gennem
deltagelse og eksempler under lejrens fa, vaerdifulde timer med kontakt til deltagerne. De forstar ikke, at
kursisterne holder oje med deres handlinger og holdninger, meget mere end kursisterne holder oje med
ledernes og undervisernes leber. De snakker en nasiba efter munden, men praktiserer den ikke. De slar
til lyd for disciplin, orden, offervilje, punktlighed, venlighed, besparelse, effektivitet, fromhed og
tolerance, men de er ikke selv nogen gode eksempler for sidanne vardier med deres handlinger. Der
findes mange utilstrekkeligheder 1 bevagelsen, fordi vi siger, hvad vi ikke gor, og gor, hvad vi ikke siger.

De fa, vaerdifulde timer med kontakt til deltagerne er en gylden chance for at vise indlering gennem
cksempel.

Arrangerernes hovedregel bor vaere at uddelegere alle opgaverne til deltagerne og ikke lade noget til
overs til dem selv, om mulig. P4 denne made har underviserne mulighed for at holde oje med
kursisterne og fylde hullerne op, sd snart de opstir. Det giver dem ogsa mulighed for at sorge for on-
the-job-undervisning til kursisterne. Indleering gennem afprovning er meget mere effektiv og den
indlerte viden holder sig lengere. Lejrmiljoet bor besta af en model til efterligning af form og indhold.
Kort sagt bor lejren pa alle mader blive atholdt som en model for det islamiske samfund.

Man kan diskutere, om ikke det ville vaere hurtigere, nemmere og mere effektivt at gore tingene selv,
frem for at oplaere andre til at gore tingene for en. Pa kort sigt er det rigtigt, men i det lange lob er det
meget bedre at oplere andre til at gore det. Ellers ender man med at gore alting selv, fordi man kan
gore det bedre selv. Man ber vare tilmodig og acceptere mindre end det perfekte fra andre, indtil de
har lert det, de skal. Vi mad lere os selv at tolerere andres fejl.

II. Hvordan man opnar gruppens deltagelse

Efter praesentationen af sin dbningstale bor lejrens leder forklare de forskellige opgaver og tildele dem
til forskellige personer. Det drejer sig her om opgaver, der ligger udover, hvad de allerede etablerede
udvalg beskxftiger sig med i lejren som fx programmet, transport, maltider, budget, gwster,
idraetsaktiviteter, sikkerhed, bornepasning, lejrens evaluering el.l. Hver deltager bor have ansvaret for ét
serligt punkt.

A. Fysiske faciliteter B. Disciplin og orden
1. Meddelelser 1. Renhed og ryddelighed
2. Varme og aircondition 2. Sko-orden
3. Soverum 3. Lugte og stank
4. Badeverelser 4. Timing og punktlighed
5. Lys 5. Personlig fremtoning
6. Parkeringsordninger 6. Fjernelse af affald
7. TForfriskninger
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C. Moder E. Kontorarbejde
1. Arrangering af siddepladser 1. Kopiering/duplikering
2. Podiet 2. Indtastning
3. Audiovisuelle midler 3. Serge for kontorartikler
4. Hjzlpere til at betjene folk under 4. Tabt og fundet
selve modet og ikke ude 1 gangen 5. Telefon
5. Sproglige rettelser (engelsk og 6. Lejrens nyhedsbrev
arabisk) F. Diverse
6. Vittigheder og underholdning 1. Fotografering
7. Evaluering af foredragsholdere 2. Klager
8. Evaluering af ordstyrere 3. Donationer
9. Evaluering af deltagere 4. Sikkerhed
D. Bonner 5. Forstehjalp
1. Adban 6. Generel nasiha
2. Udpegning af imamer 7. Kontakt til omverden (medier,
3. Udpegning af talere efter bonnen forzldre el. 1.)
4. Vaxkning 8. Boger (bibliotek)
5. Udpegning af koranoplasere 9. Bazar stande/borde
6. Du’as 10. Figh (ma nedvendigvis vare

fordomsfri; ma kende forskellige
holdninger og madhabs

I1I1. Intellektuel deltagelse

Man kan opna deltagelse pa et akademisk niveau pa folgende mader:
A. Tre minutters presentationer

Man arrangerer denne aktivitet ved at dele lejren i workshop-grupper pa hver cirka 15 personer. Hver
person far 3 minutter til at tale om den vigtigste sag, han vil formidle til sin gruppe. Modets ordstyrer
udpeger en til at tage tid.

B. Tre minutters egen introduktions-workshop

Hver kursist giver gruppen sin levnedsbeskrivelse i en egen introduktions-workshop. Det er utroligt,
hvor berigende det kan vaere. Det er en steerk anvendelse af folgende vers fra Koranen:

Oh I mennesker! Vi skabte jer af mand og s . ’
kvinde, og Vi gjorde jer til folkeslag og L‘;"’B _f)ué ﬁﬂ;ui ;..D\l:i‘_f:_ @
stammer, sa I kunne genkende hinanden. d

(49:13) b iy o e :”j(,...ﬁ.ﬁ.’.
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C. At fremlegge andres artikler

Denne aktivitet gar ud pa at lade nogen lese en andens artikel uden forudgiende viden om det, og
efterfolgende fremlaegge det for publikum. Den, der fremlaegger, bor forblive wrlig i formidlingen af
forfatterens holdning, uanset hvad han mener om forfatteren. Vil han komme med sine egne personlige
meninger, bor han klart tilkendegive det. Hvis forfatteren befinder sig blandt publikum, vil det ogsa
vere en god ovelse for ham eller hende. Det er passende at give forfatteren max. 3 minutter til at svare

pa fremlaegningen.
D. En kort udenadslere

Man far en sterk folelse af medvirken, nar man i fallesskab lerer nogle korte ayat eller hadith udenad,
helst i form af du ‘a. Hvad de har lert udenad, forbliver hos kursisterne resten af livet. Erfaringen giver
dem en pan folelse af at tage noget med hjem. Det kan sagtens vare den ting i lejren, de husker
allerbedst i deres liv.

E. Meningsfyldte vittigheder

Lejren kan anvende den form, at man starter hvert mode med en meningsfuld vittighed. Hver gang
kan en ny kursist fortalle en vittighed. Hvis gruppen er stor, kan man fortalle to vittigheder per gang;
en ved starten af modet og en kort for afslutningen. Profeten (gfmh) fortaller os:

(Caed CIS 13 il BB el il SN 1y

Underhold hjerterne af og til, for nar hjerterne bliver tratte, bliver de blinde. *

20 .
Sunan al Daylami
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Ovelse i

deltagelse

Start en konkurrence: ”Hvem husker bedst alle navnene
pé deltagerne?” Noglen til at huske navne er at gemme

dem bevidst i sin hukommelse ved at forbinde dem med
folk, man kender godt!
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

L Hvad er fordelene ved at uddelegere lejrens administrative opgaver til
deltagerne? Hvad er ulemperne?

1L Hvilke overvejelser bor du gore dig 1 forbindelse med uddelelegeringen af en
opgave til flere personer?

FORSTAELSESOVELSE

DU ER BLEVET BEDT OM AT VARE
PROGRAMLEDER FOR EN
UNGDOMSLEJR. DELTAGERNE KOMER
TIL AT TILBRINGE EN HEL UGE MED
AKTIVITETER 1 ET LANDLIGT

OMRADE. MINDST HAVDELEN 1. Skriv et brev til de potentielle deltagere, hvori du
KOMMER FRA FJERNE STEDER OG ER Sforklarer dem hvordan de vil fa gruppeerfaringer i
IKKE BEKENDTE MED FOLK OG lejren.

SKIKKE I LEJREN.

GRUPPESTORRELSEN BLIVER 50 2. Lav en liste over 10 opgaver, som du kan give
PERSONER. GRUPPEN AF enkeltpersonerne i gruppen. Placér hver enkelt
UNDERVISERE oG opgave effer sin grad af undervisningseffekt.
FOREDRAGSHOLDERE BLIVER 15. DIT

MAL ER AT UNDERVISE KURSISTERNE 3. Udarbejd en model for egen introduktion til

I LEDELSE IFM. DERES STILLINGER I deltagerne. Understreg de oplysninger, der vil blive
DE LOKALE ORGANISATIONER, SAVEL mest nyttige for gruppen.

SOM 1 TEAMWORK PA REGIONALT
NIVEAU.
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Islamisk opforsel

L Hverdagslivets adab
Kommunikationens adab
Udseendets adab
Klassevacrelsets adab
Miltidets adab

Sevnens adab

Bonnens adab

EPEOOW

Generelle regler for adab
II. Den islamiske livsstils enhed
I11. Etiske adferdsprincipper

LAEREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e Forsta islams koncept for adab (manerer)
e Kende til islamisk opforsel i hverdagssituationer

e Piskenne den islamiske stils enhed, hvad manerer angar

I. Hverdagslivets adab

Isiam beskazftiger sig indgaende med manerer. Islam satter manerer i meget hoj kurs, en kurs si hoj,

at den er medtaget i Skriften som Allahs befalinger. Et vald af hadith om emnet vidner om, at Profeten
(gfmh) viede en stor del af sin indsats til at lere sine folgesvende nye manerer. Karakteristiske manerer
er altid bemarkelsesvardige, men i en muslims tilfelde er manererne hans livsstil, hans foradling og
hans menneskelighed. I al sin enkelthed er islamiske manerer overensstemmende med og reflekterer en
muslims identitet. Profeten var det bedste eksempel af dem alle. Han sagde, med rette:

&

-

A ugf [ &
«@JU -8 & 9.'4.31))

Min herre har opdraget mig med de bedste manerer. 2

L Al Sam’ani i Adab al Imla’
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En islamisk lejr er forpligtet til at lere sine medlemmer islamiske manerer og at serge for, at disse

bliver opretholdt overalt til enhver tid. Man kan inddele islamiske manerer i henhold til de emner eller

de situationer, som de beskzaftiger sig med.

A. Kommunikationens adab

1.

2.
3.
4

9.

Smil altid og undga at rynke pd nasen

Tal altid lavt; undga at haeve din stemme.

Le blidt; skryd ikke.

Rejs dig og bliv stiende, hvis den person, du kommunikerer med, selv star op. Ellers
tilbyd ham at sidde ned. Du satter dig efter han har sat sig.

Var den forste til at hilse pd en person med as salamn ‘aleykum, medmindre (a) du star
stille og han bevager sig hen imod dig til fods eller i et koretoj, eller (b) du er i selskab
med andre og han er alene.

Svar pa et as salamn aleykum med et fuldt wa ‘aleykum assalam wa rabmatn Allah wa
barakathn. Gor det med en glad, indbydende og engageret stemme.

Gab ikke offentligt. Hvis et gab er pa vej, prov at undertrykke det hofligt eller dek
munden med den ene hind. Hvis gabet kommer frem, folg det til dors med et /z hawia
wa la quwata illa billab.

Hold dig opret hele tiden. Fald ikke sammen eller len dig op ad noget medmindre du er
alene.

Giv din fulde opmarksomhed til det, du far fortalt.

10. Nar du taler med en person af samme kon, kig den anden 1 ansigtet.

11. Hvis nogen 1 dit selskab nyser og siger a/ hamdu li Allah, bor du prompte svare

yarbam#kum Allah, ma Allah velsigne dig]

12. Fortal andre si lidt om dig selv som mulig. Undga at tale ilde om andre, selv om det, du

siger, er sandt.

13. Leer at komplimentere din samtalepartner ved enhver lejlighed, og laer at nedkalde Allahs

velsignelser over ham under samtalen.

B. Udseendets adab

1.

Var altid og overalt ren. Renhed er en del af imaan. Og husk endeligt at tage
regelmaessigt bad.

Hold dit har klippet og kort.

Serg for, at dine fingernegle ikke vokser for meget. Klip dem hver fredag for bennen,
og klip dem, for der begynder at samle sig snavs under dem. Vask dit ansigt og dine
haender, skyl munden og red haret flere gange om dagen.

Ga ikke 1 stramt toj; iser ikke i stramme bukser.

Hold dine ben samlet, nar du sidder ned, og hold armene tat til kroppen. Undgé at
faegte med dem.

Undga at lave grimasser med dit ansigt; hold det i naturlige folder. Et smil er bedre.

Hvis du sveder meget, brug da en deodorant eller en passende parfume.
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C. Klassevarelsets adab

1.

Find din plads 1 lokalet et til to minutter, for timen starter. Medbring altid notesblok og
blyant.

Sid pant og hold gjnene pa den, der taler. Tillad ikke dig selv at kigge andre steder hen,
nar han taler.

Mens undetviseren/lereren taler, sd hor godt efter og tag noter. Lad vere med at tale
med sin sidemand.

Afbryd aldrig din underviser/lerer. Giv tegn om, at du ensker at tale, ved at rakke
armen i vejret. Hvis du ikke bliver taget, ma du forsta, at han ikke vil have, at du taler
nu. Tag hinden ned og tal med underviseren/lzreren efter timen.

Begynd ikke at blive urolig, nar en time er ved at vare forbi. Undga at forlade lokalet for
underviseren/lereren eller i det mindste for denne har givet signal om at afslutte timen.
Spis, drik eller ryg aldrig i en undervisningstime.

Hvis du er uenig med underviseren/lereren, bor du udtrykke din mening blidt og
hofligt.

D. Maltidets adab

1.
2.

10.
11.

12.
13.

Vask dine hander og dit ansigt og skyl din mund, for du sxtter dig til bords.

Vear ikke den forste til at begynde et maltid. Vent til du ser de andre begynde. Hvis der
ikke er tilstrakkelig plads til en ankommende middagsgast ved bordet, ryk sammen med
din nabo og gor plads til den nye.

Begynd maltidet med et horbart bismillahi alrabmani alrabim.

Tag aldrig mere, end du kan spise. Det er bedre at tage sig en anden portion eller at
veere lidt sulten end at efterlade rester pa sin tallerken.

Slug ikke maden, men tag dig tid til at tygge den.

Spis med din hejre hand. Det betyder, at hvis du bruger en gaffel til at spise med, bor
du holde gaflen 1 din hejre hiand. Server og skaer ud med din hoejre hand.

Tal ikke med fuld mund.

Vear hjaelpsom mod dine sidemand. Hvis du rejser dig for at hente noget, sporg dem,
om du kan hente noget med til dem.

Hvis der opstar tvivl om, hvem der skal have serveret hvad, lad vare med at rore det.
Hvis nogen tager det, du skulle have haft, forseg at bede om noget andet, og bed ikke
ham, der taget det, om at give det tilbage til dig.

Hvis du bliver ferdig for de andre, sa vent pa, at de andre ogsa bliver ferdige.

Hold bordet omkring din tallerken og gulvet under dig upaklageligt rent og indbydende.
Hyvis du taber noget mad et sted, hold straks inde med maltidet, saml det op og rens det
sted, det landede.

Afslut altid dit méltid med et horbart a/ hamdu li Allah.

Vask dine hender og skyl munden efter maltidet.
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E. Sevnens adab

1.

Traek dig tilbage sa snart salaht al ‘isha er afsluttet. Hvis du skal laese eller arbejde, ga til
lzeselokalet for at gore det.

Rejs dig fra din seng efter det forste kald til vaekning og bliv ikke liggende i sengen.
Mellem den forste vakning og den forste opgave er der masser af tid til at gore det, du
vil, men ikke, hvis du venter til du bliver vakket en sidste gang. Recitér din morgend ‘a.

Borst dine tender, tag et bad og klad dig pa hurtigt.

Ankom altid til salaht al fajr tor igamabh.

Hvis du af nogen grund ankommer for sent til salabt al fajr, sa tag alligevel til moskeen
og bed din ben dér som gada” (forsinket).

F. Bonnens adab

1.

10.

Ankom altid til moskeen for igamah starter. Bare én gang for sent om ugen, er én gang
for meget.

Bear ikke skoene ind i moskeen, men stil dem udenfor i ordentlige raekker pa gulvet.
Hvis der er skohylder, skal skoene stilles dér.

Niar du ankommer, bor du finde en plads sa tet pa mzhrab som mulig, satte dig og
recitere Koranen lavmalt.

Tal ikke med folk for eller under bonnen, heller ikke for at tysse pa nogen, der selv taler.
Tal med sidan en person om hans forkerte opforsel efter bonnen og udenfor moskeen.
Hvis Koranen bliver citeret abent noget sted, sé sta stille og lyt. Tal ikke imens og bevag
dig ikke omkring.

Sta i bon med let spredte ben, fodder og skuldre tat pa din sidemand og i en lige rakke.
Forega aldrig imamens bevagelser, men folg hans bevagelser, nar han signalerer det fx
gennem Allabu akbar osv. Udfer den sidste salam kun, nar imamen er helt fardig med
sin, ikke nar han er halvt ferdig.

Undga at strakke benene i retning af giblah. Hvis du ikke kan sidde i skreedderstilling
efter et stykke tid, strack benene sidelaens, eller skift stilling ved at sidde pa kna og hale.
I bonnen bor din stemme vare si lav, at end ikke din sidemand kan hore den.

Under en pradiken eller en fredags&hutba bor man ikke gabe, tale, bevage sig eller grine
hojt, selv om imamen har fortalt en vittighed; smil i stedet for.

G. Generelle regler for adab

1.

Punktlighed i det islamiske liv og i islamisk arbejde er ligesd vigtigt som at opfylde de
religiose og moralske pligter. Dette kan ikke siges ofte nok til muslimer verden over, som er
berygtede for deres forsemmelse af den vigtigste islamiske dyd. Hvis du har for vane at
komme for sent, si stil dit ur frem for at opveje den vane.

Man kan ikke lgbe fra at man ma bryde denne u-islamiske og uveardige vane. I en islamisk

lejr, savel som i den islamiske bevagelse, skal ethvert medlem eller enhver frivillig have oje
for tiden og vare absolut serios i brugen af den. Uanset hvilken aktivitet, der udfores, er
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muslimer bundet til dens pracise tid. Livet er meningsfyldt, og mennesket har ansvaret for
ethvert ojeblik af tiden. Sa hvad enten tiden kalder til ben eller til maltider, til sport eller til
studier, bor man komme ikke bare til tiden, men helst lidt for. Hvis man ikke starter pa sine
pligter til tiden, svigter man sin islamitet, sin imaan.

2. Villighed til at hjelpe andre er en fortrinlig islamisk dyd. En muslim er altid parat til at
hjzlpe en anden muslim med behov derfor. Han venter ikke pa at blive bedt om at hjxlpe.
han er altid pa udkig efter situationer, hvor han kan udfere sin velgorenhed. Hvad angar
udforelsen af det gode (a/ ma ‘ruf) eller bekempelsen af det onde (a/ muntkar), sa ma en muslim
til tider endda vare aggressiv. Beredvilligheden til nar som helst at vere pa spring til at hjzlpe
sine medmennesker er det hojeste, det mest @refulde islamiske udtryk for zaan.

I den islamiske lejr bliver en deltagers iwaan malt efter hans aktive zhsan, hans villighed til
hele tiden at gore det gode. Hvis han treeder ind i medelokalet og ser et beskidt bord, finder
han en klud og torrer det af. Hvis stolene star hulter til bulter, stiller han dem i orden. Er
tavlen fuld af notater, hvisker han den ren og klarger den til brug. I badevearelset, 1
gymnastiksalen, i spisesalen, pa sportspladsen, i moskeen, pa fortovet — overalt er en muslim
den forste, der satter de ting pa plads, som ikke er rigtige. Hvis en opgave kraver frivillige, er
han den forste til at melde sig. P4 denne madde gor en muslim sig vardig til at opfylde

2

Profetens (gfmh) krab, for han sagde:
vej.” (Bayhaqi)

...starten pa zhsan er fjernelse af affald fra offentlig

3. Venlighed er forudsxtningen for fa/ah. En muslim kemper hardt for at gere sig selv sa
venlig, s elskveerdig, si karlig og tillidsfuld som mulig. Hans altid tilstedevaerende smil i
ansigtet er et udtryk for hjertets emhed overfor andre muslimer. Nar de taler, lytter han; nar
de graeder, greeder han med dem; nar de er i hojt humer, deler han gleden med dem. Han er
generos, god og altid bekymret for deres trivsel. Deres velfard er sa vigtigt for ham, og han
er sa opsat pa at realisere deres velfzerd gennem sin indsats, at han aldrig kan siges at vare
neutral i sporgsmal om velferd og trivsel. Hvis han ikke er neutral, hvordan kan han sa
nogensinde vere fjendtlig, frastodt, hadefuld, foragtende, ligeglad? En muslim skal vare
lydhor over for sin Skaber (swt), den Almagtiges godhed, med samme godgerenhed overfor
alle vaesener, og i serdeleshed over mennesker.

4. Optimisme er islams hojeste etiske princip. Islam forudsatter troen pa, at Allah (swt) er
barmhjertig og velmenende, retfaerdig og kun vil vores bedste. Han har forpligtet Sig til at have
barmhjertiched med os (6:12, 54), at give al wu minun (de troende) sejr over deres fjender
(22:40), og 1 almindelighed ikke skade nogen (4:39, 10:44). Denne verden er Hans arena. Den
kan ikke vaere ond, og ej heller kan dens udfald vare ond. Jo, denne verden er maske en arena
til action, til at teste vores fromhed og moral. Men det er en verden, hvor det gode altid vil
vinde. Det skyldes, at Allah (swt) virkelig er Allah, og at der ingen kan male sig med Ham.

Konsekvensen af denne holdning er for en muslim selvtillid, selvsikkerhed og tillid til, at
hans indsats er vard at udfore; at Allah vil belonne ham med enorme renter i denne verden og
i den naste. En muslim vil derfor inspirere til og viderefore denne selvtillid til andre omkring
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ham. hans vedvarende holdning til alting er, at alt er af det gode og at alt bliver bedre. Nar
lykken smiler til ham, udbryder han med hele sit hjerte og sine andelige krefter:

Al lovprisning til Allah, og Allah er Storre 5 \

ST & L

Nir tragedien rammer, siger han, tenker han og tror han:

Fra Allah (kommer vi) og til Allah vender vi

tilbage OJ';’-U’ J! G!j “1‘ U!

og

Der er ingen magt eller styrke undtagen

T

B
=
3
o1
\h\\
(V4
e
v
Z

gennem Allah

Derefter tager han fat pa sin naste opgave. Profetens (gfmh) rad er i hans tanker:

g pill ooy O ¢ B2 AL Susl uy LB 26 Oy

Hvis timen kommer og en af jer barer en stikling for at plante den, si plant den™

I1. Den islamiske livsstils enhed

Alle de forudgiende adfardsregler udger en unik livsstil, sammen med overholdelsen af de fem
benner, fasten i ramadanen, betalingen af zakat og sadagab, reglerne i shari’ah, og ikke mindst vejledt af
den tilgrundliggende tro pa zawhid og dens forudsztninger. Denne livsstil er omfattende, akkurat som

2 Musnad Ahmad ibn Hanbal
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islam selv, og den pavirker alle aspekter af livet. En islamisk-engageret person er en, der overholder den
islamiske livsstil, for livsstilen er hans ydre udtryk for hans engagement.

Til at starte med efteraber en muslim ikke Vestens mode, og han skifter ikke sin garderobe ud efter
modens anvisninger. Hvad han end har pd, barer han det med klasse og verdighed. Hans toj er aldrig
stramtsiddende sa hans kropskonturer stir frem, men derimod rigelig, og det giver ham
bevaegelsesfrihed og tager ikke opmarksomheden fra hans ansigt og fra det, han siger. Frem for alt er
hans tej altid pletfri, rent og streget. Og sadan er hans har og hovedbekledning ogsa, hans negle er altid
klippede, hans sko skinner altid, og hans snerebind er altid bundet. Hvis han barer skaeg/overskeg, er
det altid velsoigneret og rent. Han passer altid pa ikke at tilsnavse skzgget med mad, mens han spiser
eller drikker, og renser sit skag med det samme, hvis det sker.

En engageret muslim vil udfere enhver af disse regler, der er beskrevet i den forudgaende del. Hans
engagement bliver straks genkendt, fordi han altid viser sin ihukommelse af Allah (swt), sin vilje til at
udfore Hans mission, viser altid sin smilende tilfredshed med, hvad Allah (swt) har palagt ham, viser sin
tillid til den hellige sag og han viser sin beslutsomhed til altid at presse fremad mod opfyldelsen af
denne sag. Uanset om man ser ham i gang med at lytte eller tale, spise, drikke eller faste, arbejde eller
hvile, ankomme eller tage af sted, sa er der en islamisk made at gore det pa, og han udferer denne made
til perfekthed. Der er orden og mening i hans liv, lige som der er skenhed og disciplin. Man kan marke,
at han tilherer menneskehedens hojere niveau; han er en islamisk muslim.

I11. Etiske adfardsprincipper

Etisk adferd er dybt forankret i day whens islamiske personlighed. Det er den standart, ved hvilken en
leder bliver bedemt af folk og det er, i det lange lob, den eneste made at sikre sig folks tillid til ens evne
til at vere leder. Der er mange sider af etisk adferd, men de vigtigste sider kan skares ud til fem
aspekter af etisk adfaerd, som er illustreret nedenfor:
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E = Etisk adfzerd

Veer loyal

| Gor ikke
- skade
Veer retferdig
Respektér
selvstaendighed
Gavn

andre
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Princippet Beskrivelsen Rodfastet i hadith
. aleeg  e- . L
A — s B R il e gl
SELVBESTEMMELSE _ ’ (Agid
hvordan de vil leve, sa lenge -
deres handlinger ikke pévirker
andre folks trivsel. Hver har En del af at vare en god muslim bestar i at
derfor ret til at handle pa egne | lade det vare, som ikke vedrorer en
vegne og frihed til at tenke og | (Sunan al Tirmidhi)
valge.
GOR IKKE SKADE Pligten til at undgi at pafore <o
andre enten fysisk eller «)‘J/‘b "J e p]!
psykisk skade, og til at undga
handlinger, der kan pifore Skad ikke og gengzld ikke skade (Sunan
andr.e skader, er.sar.ldsynligvis ibn Majah)
et etisk grundprincip.
VAR ANDRE TI11L. Det er en forpligtelse at styrke
GAVN og forbedre andres trivsel, selv "’; o ‘U){ FJ"'" UF C-’. U'.»
hvis sidanne forbedringer kan < ; oA 4,. ; B ’ml C )’ ‘LJ.\.“
begranse friheden for de La)!
personer, der udferer hjelpen. @ = ,fﬁ
Den, der fjerner en verdslig sorg fra en
muslim, Allah vil fjerne en af de verdslige
sorger fra ham pa dommedag (Sahih
Muslim)

At vere retferdig overfor Ev s 2 s e

VAR RETEERDIG andre, at behand%e folk ens, at b &"Y M FSA" d‘ .’»
give enhver det, der (M-uﬂJ h,-’U
tilkommer ham, og 1
almindelighed at efterkomme | Ingen af jer vil finde imaan indtil I elsker
Den Gyldne Regel (Pztlighed | for jeres bror, hvad I elsker for jer selv
varer lengst”) (Sahih Bukhari og Sahih Muslim)

VAR TROFAST Man ber holde sine lofter, sige

sandheden, vare loyal, og
bevare respekten og
hofligheden i en human debat.
Kun sd leenge man selv
udstriler trofasthed, kan man

forvente at blive opfattet med
tillid.

s AAh o o 8 ‘)al
Vi aallyy ¥ gl gl Ll
Ay . -
(w.!.\;q
En muslim er en muslims bror; han

undertrykker ham ikke, han svigter ham
ikke (Sahih Muslim)
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SPORGSMAL TIL DISKUSION

1. Hvornar behover man ikke at vare den forste, der siger as salamun “aleikum?

2. Hvorfor er optimisme en del af islamisk adfzrd og opfersel?

FORSTAELSESOVELSE

DU HAR ANSVARET FOR EN GRUPPE
DELTAGERE I EN MUSLIMSK
UNGDOMSLEJR, SOM ALDRIG HAR
BEFUNDET SIG I ET LEJRMILJ® FOR.
MALSATNINGEN FOR LEJREN ER AT
OPMUNTRE MEDLEMMERNE TIL AT
VENDE TILBAGE TIL SENERE
LEJROPHOLD OG AT INSPIRERE DEM
TIL AT REKRUTTERE ANDRE TIL AT
DELTAGE 1 UNGDOMSLEJRE. FLERE
FORZALDRE OG SAMFUNDSSPIDSER ER
IKKE OVERBEVIST OM NYTTEN AF
DETTE SARLIGE LEJROPHOLD OG

LEJRPROGRAMMETS
VIRKNINGSFULDHED FOR DE UNGE
FORSTEGANGS-DELTAGERE. DIN

ENESTE CHANCE FOR AT FA DERES
OPBAKNING ER DEN VIRKNING,
LEJREN VIL. FA PA DE UNGE
DELTAGERE.
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1.

Udfardig en tale, som du vil holde 11/
dine underordnede om hvordan
overholdelsen af islamisk adferd kan
gore lejropholdet forngjelig for alle. 1 er

preecis.

Lav en liste over fem islamiske manerer,

som dn vil handbave og hvordan. Lay en
liste over fem manerer, du foler, du ikke

ville kunne handhave og hvorfor.

Skriv et brev til foreldrene og
samfundsspidserne, hvori du preecis
forklarer, hvordan lejropholdet har
gavnet deltagernes adferd, og hvordan de
kan bjelpe med at styrke den nye adferd
hos de unge.



ﬁ
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————/ Evaluering af ungdomslejren

I. Evaluering under lejropholdet
II. Opfolgning efter lejren
III. Eksempler pa evalueringsskemaer
A. Evaluering af deltagere
B. Samlet evaluering af lejren
C. Generel evaluering af Lederuddannelsesprogrammet (LUP)

LAREMAL

Efter gennemgang af dette kapitel, bor du kunne:

e Forstd hvordan evaluering hjelper med at kore en lejr
e valge passende metoder til at evaluere en lejr

e bruge evalueringsskemaer til at fa oplysninger

I. Evaluering af lejropholdet

Si snart lejren er i gang, bor man gore den lobende evaluering til en del af driftsrutinen. En god

indgangsvinkel er, hvis arrangererne modes hver aften en time eller lignende for at diskutere mader at
rette eventuelle mangler op pa, og hvordan man kan forhindre gentagelser. Man ber give en ordentlig
meddelelse om, hvad man er blevet enige om, til alle involverede, og beslutningerne bor fores ud
allerede den naste dag. Man kan danne forskellige grupper til at evaluere programmet, de fysiske
faciliteter, deltagernes indsats eller andre ting. Man ber opmuntre gruppeledere til at bede
medlemmerne om forslag og til at bringe problemerne frem med henblik pa ridgivning og losning.
Desuden bor man ogsa foretage en generel evaluering af hele lejre til gavn for fremtidige lejre.
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I1. Opfolgning efter lejren

Muslimske ungdomslejre skaber en del interesse blandt muslimske unge og involverede voksne.
Lejrmiljoet inspirerer dem, og erfaringen ved at leve og praktisere islam sammen med andre i lejren
giver dem masser af motivation og ideer til at arrangere islamiske aktiviteter 1 deres eget lokalomrade.

Opfolgning og evaluering efter lejren er af yderste vigtiched for at bedemme effektiviteten. Et
programs virkelige succes bestdr i hvor meget deltagerne efterfolgende beholder og praktiserer af det,
de har lert i lejren. Derfor bor man evaluere forandringer i1 deltagernes holdninger, adferd og indsats
tre maneder efter lejropholdet. Det kan gores gennem at henvende sig til deltagerne og underviserne
gennem sporgeskemaer, meningsmalinger eller ved brug af andre teknikker.

Man ber ogsi folge op pa dem med jazvne mellemrum og forsyne dem de nedvendige
programressourcer og det nodvendige undervisningsmateriale for at hjelpe dem med at forblive
islamisk aktive. En database med deltagernes navne, artikler, foredragsholdere osv. er uvurderlig i
beslutningsprocessen i forbindelse med planlaegningen af nye lejre. Som noget af det vigtigste kan sadan
en database identificere de emner, der ikke er blevet behandlet i tidligere lejre, eller fremhaeve
enkeltpersoner som har behov for sxrlig undervisning pa specifikke omrader.

ITII. Eksempler pa evalueringsskemaer

Evaluering bor forega bade kvantitativt savel som kvalitativt. Et almindeligt mode med mulighed for
aben debat er et meget nyttigt forum for kvalitativ evaluering. Den kvantitative evaluering udferes bedst
gennem sporgeskemaer eller meningsmalinger, der kraver pracise svar pa tydelige sporgsmal. Her er
nogle eksempler.

A. Evaluering af deltagere

Besvar hvert sporgsmal ved at vaelge den anforte adferd pa en skala fra 1 til 5. (hvor 5 er den mest
onskede standart for anfort adfard). St ring om det valgte tal.

Svarene vedrorer den person, der bliver evalueret, eller — 1 tilfeelde af gruppeevaluering — den gruppes

situation.

Var deltageren eller gruppen af deltagerne

Opmzrksom
Stille
Punktlig

Rene og pzne

—_ e e
[\ \ORE \C R (S I \ O]
W LW W W W
S~ B~ B~ B~ B
ol U1 U1 U1 U

Lydig overfor ordstyreren
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Har deltageren eller gruppen af deltagere

Siddet med en pan holdning
Atholdt sig fra vilkarlig snak
Afholdt sig fra at forstyrre
Passet deres verelser

Viste deltageren eller gruppen af deltagere folgende

kendetegn som reaktion under presentationerne:

Forstielse

Kvalitetssporgsmal og kommentarer
Disponering af sporgsmal og kommentarer
Relevans mht. sporgsmal og kommentarer
Debat domineret af enkeltpersoner
Samarbejde

B. Samlet evaluering af lejren

1. Medvirkede lejropholdet til at oge dit kendskab til islam?

—_ e =

(

DN DN

—_ e = e e e

)Ja

[NSRE SO RN NI (O R \S I \S)

L WL L W

2. Hvis dit svar til forste sporgsmal er nej, venligst valg dine begrundelser

- lejren var overfyldt

- foredragsholderne var ineffektive

- miljoet var upassende

- programmet var for langt

3. For at oge programmets effektivitet, kunne du sa tenke

dig at have flere

workshops

forelasninger

quiz

sporgsmal og svar-runder
adspredelse

hvileperioder

4. Tror du, at programmet har gjort dig til et bedre

menneske?
5. Bad du alle bonner i fallesskab?
6. Hvis nej, hvad forhindrede dig i det?

dovenskab
ikke vigtig
travlt med andre ting

mangel pa tid nok til wudn’

368

(
(

(
(

-~~~ e N N e N e

~

Ve N N N

)Ja
)Ja
)Ja
)Ja

)Ja
)Ja
)Ja
)Ja
)Ja
)Ja

)Ja
)Ja

)Ja
)Ja
)Ja
)Ja

D LW W LW W W

~

AN NSNS

e S e N e N N N

~_ ~

AN NS~

A~ A~ B~ B

Ul U1 U1 D

N O O N N

) Nej

) Nej
) Nej
) Nej
) Nej

) Nej
) Nej
) Nej
) Nej
) Nej
) Nej

) Nej
) Nej

) Nej
) Nej
) Nej
) Nej

Ul U1 U1 o1 U1 D



7. Hjalp du andre med at huske tiden for bon? ()]Ja ( ) Nej

8. Sove-faciliteterne var ( ) okay ( ) rene ( ) ikke okay
9. Madens kvalitet var ( ) glimrende ( ) okay ( ) darlig

70. Mzngden af mad var ( ) for meget ( ) okay ( ) forlidt
11. Jeg foretrakker denne type maltid ( ) familie ( ) café

12. Var programkoordinatorerne hjelpsomme? ()]Ja ( ) Nej

713. Hvis du var arrangor, hvad ville du gore anderledes?

4. Navn de fem bedste moder/foredrag/workshops, som
du har deltaget i:

715. Hvem var de tre bedste (mest oplysende og interessante) foredragsholdere?

16. Andre forslag eller kommentarer:

C. Generel evaluering af Lederuddannelsesprogrammet (LUP)

1. Navn, adresse og telefonnummer:

2. Hvorfor meldte du dig til LUP?

3. Har LUP indfriet de malsztninger, du kom for?
Hvis nej, hvor kom LUP til kort?

4. Hvad mener du, var hejdepunktet af programmet?

5. Hvilket punkt pa programmet fik du mest nytte af?

6. Hvad skuffede dig mest ved LUP?

7. Hvor effektivt var de overordnede fysiske rammer?
(fx maltider, siddepladser, overnatningen, gruppering osv.)
() bedre end forventet () som forventet () veerre end forventet
Bedste punkt:
Vearste punkt:
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8. Hvordan vil du bedemme forelesningernes niveau?’

() for hojt ( ) forlavt () passende
9. Har du leert noget fra LUP? ()Ja () Negj
Hyvis ja, skriv de tre vigtigste punkter:
)
b)
9
10. Har du forstaet LUP s malsatninger klart og tydeligt? () Ja () Nej

11. Har du nogen forslag til at styrke LUP?
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SPORGSMAL TIL DISKUSSION

1. Hvordan kan evaluering medvirke til at holde en bedre lejr?
2. Hvad er den allervigtigste oplysning, man kan finde i evaluering, der holdes efter

afslutningen af lejren?

FORSTAELSESOVELSE

SOM FORMAND FOR
UNGDOMSLEJRUDVALGET ONSKER
DU AT KORE EN LEJR SA EFFEKTIV
SOM MULIG, BADE NU OG 1
FREMTIDEN. DA DE FLESTE AF
DELTAGERNE ER NYE, TOVER DE
MED AT GIVE FEEDBACK ANSIGT TIL
ANSIGT. DE VED HELLER IKKE, HVAD
DE SKAL FORVENTE. BESTYRELSEN
HAR BEDT OM EN RAPPORT. DE HAR
IKKE VARET MED TIL NOGEN LEJR,
MEN DE HAR EN VIS STANDART 1
TANKERNE.
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1.Lav en liste over hvad du skal gore, hvornar og
med hvem, for at samle materiale til din rapport.

2. Skrip en note til dig selv, som du kan bruge som
bj@lp, ndr du forklarer lejrdeltagerne hvordan og
hvorfor de skal udfylde de skemaer, du deler ud.

3. Find nd af, hvilke evalueringsskemaer du vil
anvende, hvis du kun har tid til at anvende to

skemaer.



Konklusion

Har du nogensinde undret dig over, at sidan en stor religion kan have sd reaktionare tilhangere?
Hvordan kan man forklare den store afstand mellem islam og muslimerne i dag? Der er noget galt.

Selvfolgelig ligger problemet hos budbringerne — os — og ikke hos budskabet. Det er vores statiske
lzesning og bogstavelige forstaelse af vores religion. Hele energien og kraft ligger dér.

... Magten tilhorer Allah og Hans udsending og

eogq® -~ /)‘.’. ¢4 < s
de troende; men hyklerne forstar intet. (63:8) \{J}.:A"r}.“’ _,‘;ﬂ 4,:.;1 J‘ ) o 3_}_5]\ PUS R
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Men det er kun en potentiel kraft. Vi ma overfore den til dynamisk og kinetisk energi, som kan
forandre forholdene og miljeet. Denne Handbog prover at fremmane den indre, mulige energi og lede
den til etableringen af den nedvendige genfodsel. Fem teskefulde sukker gor ikke kaffen sed, men hvis
man rorer det rundt, bliver kaffen sod. Denne Handbog er piskeriset, in sha” Allah. Nar du har forstiet
denne Handbog, sa prov at forestille dig selv som en slags forvalter, der er blevet sat i verden for at
tenke og planlegge, hvordan man islamiserer sine omgivelser og forbedrer samfundet omkring en — s
vil Handbogen have opnéet sit mal. Handbogen har komprimeret den tid, der tager at indhente denne
viden fra et par artier til et par maneder, allerhojst et ar.

Handbogen prover at fore dig gennem en reekke enkle Gor Det og Gor Det Ikke-formater for at optimere
din forstdelse for kunsten og videnskaben at udfere du wah i dette arhundrede. Selv om nogen pastar, at
ledelse er en medfedt kvalitet, som skyldes gener, sa tror vi pa, at man kan lere sig til meget. Handbogen
forsoger at fylde hullerne ved at vise, hvordan man lerer at blive leder pa det kollektive savel som pa
det individuelle plan. Vi er ganske sikre pi — med Allahs (swt) tilladelse — at safremt Handbogen bliver
forstaet og praktiseret, sa vil det resultere i en forogelse af de islamiske aktiviteters effektivitet og
resultater pda mindst 50 %. Resultaterne vil blive synlige pd omriader som konceptudvikling,
management, administration, kommunikation, lejre, konferencer og meder.

Handbogen er blevet suppleret med en rakke arbejdsboger for at lette undervisningen i de forskellige
kapitler. Arbejdsbogerne folger ikke med dette bind af Handbogen.

Vi anser ikke Hiandbogen for at vaere et endeligt vark, men snarere en derabner for den
forbedringsproces (zhsan), der streekker sig fra vugge til grav.

Vi beder Allah (swt) om at lede dig pa rette vej — a/ Sirat al Mustagin.
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Ayat-register

Oh I, der trot! Frygt Allah og udtal de rette ord.
(33:70) (F)

Vi har skabt mennesket i den bedste form. Si gor vi
det til det laveste lave. Undtagen dem, der tror og
gor gode gerninger; de vil fi lon uden forbehold.
(95:4-6) (Forste del, side 23)

Og at mennesket kun fér, hvad han streber efter, og
at hans straeben vil blive synlig, og derefter vil han fa
en fyldig belonning.

(53:39-41) (Kapitel 1, side 25)

Og vi har ikke sendt meznd ud for dig, undtagen
dem vi gav abenbaringer, fra befolkningen 1 byerne.
Har de aldrig rejst omkring i landet og set, hvilken
ende det tog med dem, der var for dem? Boligen 1
det hinsides er bedre for dem, der frygter Allah. Vil I
ikke komme til fornuft?

(12:109) (Kapitel 1, side 27)

Har I ikke set, at Allah har sat alt i himlene og pa
jorden i jeres tjeneste og overfort sine
overdadigheder til jer, bade synlige og skjulte? Og
der er mennesker, der vil strides om Allah uden
viden eller retledning og uden oplysende bog.
(31:20) (Kapitel 1, side 27)

Laes 1 din Herres navn, Han, som skabte, som skabte
mennesket af storknet blod! Las! Og din Herre er
den mest gavmilde, som lerte jer med pennen, som
lerte mennesket, hvad det ikke vidste.

(96:1-5) (Kapitel 1, side 32)
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Udrust imod dem sa stor en styrke og sa mange
krigsheste, som I format, for at sette en skrek i
Allahs og i jeres fjende og i andre, som I ikke
kender, men som Allah kender...

(8:60) (Kapitel 1, side 32)

...Hvis I vender jer bort, skifter Han jer ud med
et andet folk; da vil de ikke vere som jer.
(47:38) (Kapitel 2, side 45)

Giv derfor fuldt mal og rigtig veegt! Og unddrag
ikke fra folk de ting, der tilkommer dem!
(7:85) (Kapitel 2, side 45)

G4 begge til Farao, for han har brudt granserne.
Og tal milde ord til ham for det tilfzlde, at han vil
ihukomme (Allah) eller fole frygt!"

(20:43-44) (Kapitel 2, side 47)

Hvad I tilbeder foruden Ham, er kun navne, som
I har fundet p4, I og jeres faedre, og hvortil Allah
ikke har sendt nogen bemyndigelse ned. For
dommen er kun (fra) Allah. Han har befalet, at I
kun skal tilbede Ham. Det er den rette religion;
men de fleste mennesker ved ikke.

(12:40) (Kapitel 2, side 47)

Og se, da din Herre sagde til englene: "Jeg vil
seette en stedfortraeder (khalifa) pa jorden!" De
sagde: "Vil Du sxtte én pa jorden, der vil
fordrsage fordarv og blodsudgydelser - og vi
lovpriser og forherliger Dig.” Han sagde: "Jeg
ved, hvad I ikke ved!"

(2:30) (Kapitel 3, side 51)
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Og Han laerte Adam alle tings navne. Sa viste
Han dem til englene og sagde: "Fortzl mig disse
tings navne, hvis I er vidende." De sagde: "AEret
veere Dul Vi har ingen viden ud over den, Du har
lzert os. Sandelig, du er Den Vidende og Den
Vise."

(2:31-2) (Kapitel 3, side 52)

Vi sagde: "G4 alle ud herfra. Og nar Min
vejledning kommer til jer, behover de, der folger

den, hverken vare bange, ¢j heller skal de sorge.”
(2:38) (Kapitel 3, side 52)

Den, der skabte dod og liv for at teste jer og se,
hvem af jer der handler bedst. Han er Den
Magtige og Den Tilgivende.

(67:2) (Kapitel 3, side 52)

Regner folk med, at de far lov til at blive ladt i
fred for at sige: "Vi trot!" og s ikke blive udsat
for provelser?

(29:2) (Kapitel 3, side 52)

Vivil prove jer, indtil Vi kender streeberne iblandt
jer og de talmodige, og Vi vil efterprove jeres
beretninger.

(47:31) (Kapitel 3, side 53)

Da han blev voksen, gav Vi ham demmekraft og
viden. Siledes belonner Vi dem, der handler godt.
(12:22) (Kapitel 3, side 53)

Vores pligt er kun at bekendtgore det tydelige
budskab."
(36:17) (Kapitel 3, side 53)
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Sa pamind! Du er pdminderen. Du har
ingen magt over dem.

(88:21-2) (Kapitel 3, side 53)

Sa pamind, hvis det er til nogen nytte at
paminde!
(87:9) (Kapitel 3, side 54)

Invitér alle til din Herres vej med visdom
og gode formaninger! Og diskutér med
dem pa den bedste mide! Din Herre ved
bedst, hvem der strejfer fra Hans vej, og
Han ved bedst, hvem der er de retledte.
(16:125) (Kapitel 3, side 54)

Der er ingen tvang i religionen. Den rette
vej fremtraeder tydeligt over for
vildfarelsen. Den, der fornzgter ondskab
og tror pd Allah, holder fast i det sterkeste
hindtag, som ikke braekker. Allah horer alt
og ved alt.

(2:256) (Kapitel 3, side 54)

Du kan ikke retlede dem, du elsker. Men
Allah retleder, hvem Han vil. Han kender
bedst dem, der lader sig retlede.

(28:56) (Kapitel 3, side 54)

Sig: "Dette er min vej. Jeg kalder til Allah
ud fra det indlysende, jeg og de, der folger
mig. Hojlovet vere Allah! Jeg er ikke en af
dem, der s=ztter andre ved Hans side."
(12:108) (Kapitel 3, side 55)

Og hvem taler bedre end den, der kalder til
Allah og handler ret og siget: "Jeg et en af
muslimerne (som har overgivet sig)."

(41:33) (Kapitel 3, side 55)

For hver af dem er der beskyttere, foran
og bagved, som beskytter ham pa Allahs
befaling. Allah xndrer ikke noget i folk,
forend de xndrer, hvad der er i dem selv...
(13:11) (Kapitel 3, side 55)
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"Mit folk!" sagde han. "Se! Nér jeg i min hdnd har et
klart bevis fra min Herre, og Han har givet mig
livsfornedenheder ren og godt som fra Ham (selv)?
Jeg onsker ikke, modsat jer, at gore det, jeg har
forbudt jer at gore. Jeg onsker det bedste som jeg
kan. Jeg far ikke succes undtagen gennem Allah.
Ham har jeg tillid til, og til Ham vender jeg mig
angrende.

(11:88) (Kapitel 3, side 506)

Det gode er ikke det samme som det onde. Forsvar
dig med det, der er bedre, og sa vil han, du har haft
fjendskab med, blive din nare ven.

(41:34) (Kapitel 3, side 57)

Til dem, som, hvis Vi giver dem magt pa jorden, vil
udfoere bon, give almisse, pabyde det rette og
forbyde uretferdighed.

(22:41) (Kapitel 4, side 62)

Og de, der lytter til deres Herre og udferer bon; og
som ordner deres afferer gennem rddslagning; og
der giver bort af det, som Vi forserger dem med;
(42:38) (Kapitel 4, side 63)

Gennem Allahs barmhjertighed var du mild mod
dem. Havde du varet rd og hirdhjertet, var de
blevet spredt vak fra dig. Tilgiv dem derfor, og bed
om tilgivelse for dem! Radfor dig med dem om
sagen! Nar du sa har taget en beslutning, skal du
sette din lid til Allah! Allah elsker dem, der har tillid
til Ham.

(3:159) (Kapitel 4, side 63)

Allah befaler jer at udlevere betroet gods til de rette
¢jermand og, hvis I demmer mellem andre, sé skal I
domme retferdigt. ..

(4:58) (Kapitel 4, side 64)

...Lad ikke andres had mod jer gore, at I ikke (selv)
handler retfeerdigt! Ver retferdige! Det ligger
tecttere pa frygten for Allah.

(5:8) (Kapitel 4, side 64)
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Oh I, som tror! St frem retferdige som vidner 2 - , - ,/ . 3 oo Bos ,
foran Allah, ogsd imod jer selv, mod forzldre eller A Gl li ‘; \gae \‘U: - @
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fattig, sa tager Allah sig af dem begge...
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samler sammen.
(43:32) (Kapitel 4, side 71)

...Den fornemste af jer er hos Allah, er den mest
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(49:13) (Kapitel 5, side 72)
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Oh I der trot! Hvorfor siger I det, I ikke gor? . s ts
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“Herre!" sagde han. "Udvid mit bryst, og gor min
opgave let for mig! Fjern knuden fra min tunge, sa de
forstir min tale.”

(20:25-8) (Kapitel 12, side 162)

Jeg (Hud) overbringer jer min Herres budskaber, og
jeg er jer en palidelig radgiver
(7:68) (Kapitel 14, side 180)

.. Jeg (Shu’ayb) har overbragt jer min Herres
budskab, og jeg har radet jer godt....
(7:93) (Kapitel 14, 180)

Og han (Iblis) svor til dem: "Jeg er en af dem, der
rader jer godt!"
(7:21) (Kapitel 14, side 181)

.. Vivil ham det godt....
(12:11) (kapitel 14, side 181)

.’Jeg (Salih) har overbragt jer min Herres budskab,
og jeg har radet jer godt. Men I elsker ikke dem, der
giver gode rad."

(7:79) (Kapitel 14, side 181)

Men péamind, for pimindelsen gavner de troende!
(51:55) (Kapitel 14, side 182)

”Maend, der thukommer Allah, ndr de stdr, sidder og
ligger ned, og undrer sig over skabelsen af himlene og
jorden: "Vor Herre! Dette har Du ikke skabt for intet.
Hojlovet vere Dul Beskyt os mod Ildens strafl

(3:191) (Kapitel 14, side 182)

Den Barmhjertige. Han, der har lert (os) Koranen.
Han har skabt mennesket. Han har lert det talen.
(55:1-4) (Kapitel 15, side 186)
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Nu er en udsending kommet til jer fra i blandt
jer, som dojer, nér I gar til grunde, han er
bekymret for jer, og han er medfolende og
barmbhjertig over for de troende.

(9:128) (Kapitel 15, side 188)

Gennem Allahs barmhjertighed var du mild
mod dem. Havde du varet ra og hardhjertet,

var de blevet spredt vak fra dig.
(3:159) (Kapitel 15, 188)

.. han siger ikke et ord, uden at en vogter stir
hos ham, beredt.
(50:18) (Kapitel 15, side 190)

Oh I, Profetens kvinder! Den af jer der begir
en dbenlys skamloshed, hendes straf bliver
fordoblet. Dette er let for Allah.

(33:30) (Kapitel 15, side 272)

Og da jeres Herre forkyndte: "Hvis I er
taknemmelige, vil Jeg give jer endnu mere
(belonning); men hvis I er utaknemmelige,
sandelig Min straf er streng."

(14:7) (Kapitel 25, side 270)

Nair deres tid udleber, kan de hverken forhale
den eller fremskynde den med sd meget som en

time.
(7:34) (Kapitel 25, side 280)

Deoden indhenter jer, hvor I end et, selv hvis 1

sad i tirne, hoje og sterke.". ..
(4:78) (Kapitel 25, side 281)

.. og den, der frygter Allah, ham lader Han
finde en udvej. og forserger ham fra en kant,
som han ikke regner med. Og den, der har tillid
til Allah, for ham er Han tilstraekkelig. For
Allah vil opna sin befaling. Allah har udpeget
det rette til alting.

(65:2-3) (Kapitel 26, side 289)
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De vil fi hjalp, og Vor har vil fa sejr.
(37:172-3) (kapitel 32, side 333)

Oh I mennesker! Vi skabte jer af mand og kvinde, og
Vi gjorde jer til folkeslag og stammer, sd I kunne
genkende hinanden...

(49:13) (Kapitel 35, side 352)

.. Magten tilhorer Allah og Hans udsending og de
troende; men hyklerne ved intet.

(63:8) (side 372)

Dér lyder deres pikaldelse: "Hojlovet vaere Du, oh

Allah!" og dér lyder deres hilsen: "Fred!" og slutningen

af deres pikaldelse lyder: "Lovet vare Allah, alverdens

Herre!"

(10:10) (side 397)
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Ahadith-register
A 1yns B 5855 1313 Al 1y B 48 130 s 3 S e BLSYI G5 it Gy
b & 33 i oSS douy

Og Allah har fastsat det bedste til alting. Sa hvis I dreber (i kamp), dreb pd den bedste made, og hvis I slagter, sa
slagt pa den bedste made. Og I bor skarpe jeres kniv, for at gore det lettere for offeret.?’

Side 23

Wl ogadst 4| \ A Jue s

Folk er athangige af Allah; dem, der er tettest pd Ham, gor mest nytte for dem, der er athengige af Ham. 24

Side 25

sl @ e (i 2y Pt

Ver barmhjertige mod dem, der er pa jorden, sa Ham 1 himlen vil have barmhjertighed med jer. 2>

Side 26
IR T L A4 o1
03543 i o3 L
Jotden er blevet min moské og min renhed. 26
Side 28
((&-a;b\" iy _,‘J‘ Lo
Folkenes leder er deres tjener.?’

(side 29)

2% Sahih Muslim, Sunan Abu Dawud, Sunan al Tirmidhi, Sunan al Darimi, Sunan ibn Majah og Sunan Nasa’i.
** sahih Muslim

% Sunan al Tirmidhi

% Sahih Muslim, Sunan Abu Dawud, Sunan al Tirmidhi, Sunan al Nasa’i, Sunan ibn Majah, Sunan al Darimi og
Musnad Ahmed ibn Hanbal

2 Sunan al Daylami og sunan al Tabarani
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.ﬁ
((dlfu&)\!a.;o‘_a.m\ obh
For denne religion er sterk, behandl den derfor blidt. 28

Side 43

L) u.x, A e wu Y el ;.eh\»

ol i am 5 (@SH ey HE gl

Oh Allah! Styrk islam ved de en af de to mand, som Du elsker: Abu Jahl og Umar ibn Khattab. %
Side 44
wie; b S g1 555 g5 o860
I er alle hyrder, og hver hyrde har ansvaret for det, han er hyrde for. 3

Side 58, 153
& ° b Ky - Y M 1= o . s .‘./ & z
(gl 3 pabenad! 403y coyfl:/gb Ay i JB L U dsenadl )

”Religion er oprigtighed (nasiha). Vi sagde: til hvem? Han sagde: ’Til Allah, og til Hans budbringer, Hans bog, til
muslimernes ledere, og til deres offentlighed. 3!

side 65

gl 13) P! bl Rl 3 oh s Ol el

Folk er som miner (?). De bedste af dem 1 jahiliya (@ra af uvidenhed for islam) er ogsa de bedste i islam, hvis de
har indsigt. 32

Side 73
=1 H I g ’Jf‘ q‘
@ty Ld dr g Y Ll Ja}\f U Wb
Og folk er som kameler, ud af hundrede finder du ikke en eneste ganger.??
Side 109

% Musnad Ahmed ibn Hanbal

% Musnad Ahmed ibn Hanbal og Sunan al Tirmidhi

%0 Sahih al Bukhari, Sahih Muslim, Sunan al Tirmidhi og Sunan Abu Dawud

*L sahih Muslim

%2 Sahih al Bukhari, Sahih Muslim, Sunan al Darimi og Musnad Ahmed ibn Hanbal

% Musnad Ahmed ibn Hanbal, Sahih al Bukhari, Sahih Muslim, Sunan al Tirmidhi og Sunan ibn Majah
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OB J ds de e sl & dh B

Allahs hand er med gruppen. Den, der skiller sig ud, skiller sig ud til ilden. 34

Side 143
&@l éé:ﬂ\»
Religion er oprigtighed (nasiha). 3
Side 179
s v L |
(o dedl 81,0 feiedh
Den troende er den troendes spejl. 36
Side 182
f/ -'v‘ ] - . 4 1 & .
ek S b 42N Cop B oS0 Lal Y
Ingen af jer vil finde #roen indtil I elsker for jeres bror, hvad I elsker for jer selv. 37
Side 183
2 - PRI - A -': -,
(Bl S ary 3 e
Dit smil i ansigtet pa din bror er velgerenhed. 3
Side 194

33;.9 L.\.q..“.u..s&, (s f}_; ui f:“_p‘ _nd\s.bg;:b) ‘.ﬂ fff',d‘b”
aaaldl oy J) 31 Y JU g

Ikke en eneste dag gryer uden at to engle kalder: ”Oh, son af Adam, jeg er en ny dag, og til dine handlinger er jeg
vidne, sa gor det bedste ud af mig, for jeg kommer ikke tilbage for dommedag.” %

Side 197

% Sunan al Tirmidhi

% Sahih Muslim

% Sunan Abu Dawud og Sunan al Tirmidhi
%7 Sahih al Bukhari og Sahih Muslim

% Sunan al Tirmidhi

% profetens (gfmh) al Ma'thur
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e

(O gt ,é: 31.33!’ g‘;f.a\ P

Den, hvis to dage er ens, er en taber. 4

Side 201
(4! )’5.,. F“ Pu] ;.&'-g F“ o
Den, der ikke takker folk, takker ikke Allah. 4!
Side 275

O b i Ugh Slndi STy (b by Sai 045 O b (b Ujp dlos sy
W by dos 0

Tojl din keerlighed til den, du elsker, maske bliver han din fjende en dag. Og tejl dit had, til den, du hader, maske
bliver han en dag en, du elsker. 42

Side 277
ek IS 13 g B0 ey Bele O 1)
Underhold hjerterne af og til, for ndr hjerterne bliver traette, bliver de blinde. 4
Side 353
«s‘g:‘lf ;,.'...;zll 9:) ‘!‘45%
Min herre har opdraget mig med de bedste manerer. 4
Side 356
g pilh g OF ¢ B AL oSty Aot S0 O
Hyvis timen kommer og en af jer barer en stikling for at plante den, sd plant den.*>
Side 361

%0 Sunan al Daylami

“! Sunan Abu Dawud, Sunan al Tirmidhi og Musnad Ahmed ibn Hanbal
“2 Sunan al Tirmidhi

** Sunan al Daylami

“ Al Sam“ani i Adab al Imla’

** Musnad Ahmed ibn Hanbal
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((4,,1\;/\1 u:\f}" s sl C"L"’lu-:*;w”

En del af at vere en god muslim bestar i at lade det vaere, som ikke vedrorer en. 4

Side 364
Gl Y3 350 W
Skad ikke og gengzld ikke skade. 47
Side 364

Den, der fjerner en verdslig sorg fra en muslim, Allah vil fjerne en af de verdslige sorger fra ham pid dommedag.
48

Side 364
ey & s Ky 5 2 5. sla 7 2 U
(i Cou b 43Y Cou WS e Y
Ingen af jer vil finde #rven indtil I elsker for jeres bror, hvad I elsker for jer selv. 49
Side 364
TP LI P ° 3 15 240 2
Wi Yy iy § an S el
En muslim er en muslims bror; han undertrykker ham ikke, han svigter ham ikke. 50
Side 364

% Sunan al Tirmidhi

* Sunan ibn Majah

“8 Sahih Muslim

*® Sahih al Bukhari og Sahih Muslim
%0 Sahih Muslim
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Emneregister

A

Afvigelser 86, 119, 132 ff
Analyse 92,95, 117, 127 ff, 284 ff

Arbejdsbeskrivelse 105, 147, 215, 218, 263 ff

Arbejdskraft 336

B

Bedommelse 78, 162, 187, 193, 284
Bevaegelser 12, 34, 48, 167, 192
Brainstorm 97 ff

Budget 263, 323

C

Case eksempel 123 ff

D

Dannelse af forening 259
Deltagelse 350, 351
Dygtighed 12

E

Ekstremisme 37

Etik 165

Evaluering 130 ff, 168, 219, 243, 322, 366
Evne 20, 68, 73 ff, 180, 207

F

Fakta 285, 317

Fonde 272

Forberedelse 119, 159 ff, 333 ff
Forhandling 100 ff

Forhold (mellem mennesker) 224

Formandskab 215, 217 {f
Forpligtelse 28, 235
Fremtid 93

Frivillige 44, 56, 57, 135 ff

390

G

Gentagelser 162

H

Handlingsplan 54, 93, 118, 120 ff
Hjzlpsomhed 76
Hykleri 279

I

Ideologi 190

Institutionalisering 37

Islamisk litteratur 16, 18, 43, 166
Islamisk opfersel 356

Islamiske organisationer 33 ff

K

Know-how 284
Korpsand 306 ff, 154
Kreativitet 78, 86, 241
Kwvalifikationer 77, 227
Kvinder 21, 36, 301, 337

L

Logik 52

Lysbilleder 248 f

Lytte, at 188, 208 ff, 278

Loft, andeligt 15, 57

Losninger 31, 45, 84, 86, 160, 171, 317

M

Magt 41, 61, 67, 144, 263, 276
Medier 173, 305

Metodelzre 20, 120, 128
Motivation 74, 116, 136, 224, 310
Mal 117 ff, 126 ff



N

Nationalisme 37, 48

O

Observation 77, 138, 217, 285 ff
Offentlig tale 158

Opfattelse 102, 190

Opfolgning 111, 119 ff
Opforsel 356

Optimisme 360

Orientering 304, 343
Overbelastning 68, 151

P

Parameter 93

Pessimisme 361

Plan 115, 132, 235, 325

Politik 44, 64, 70, 262, 265
Prioritering 40, 98, 118
Procedurer 86, 261
Produktivitet 138, 217, 271, 266
Punktlighed 341, 359

R

Reaktion 34, 107,136
Rekreation 200
Rekruttering 134, 214, 260

Ressourcer (menneskelige) 13, 17, 36, 57, 300
Retferdighed 152, 233
Retmassighed 96

Retningslinjer, at legge 64, 118
Retslere 262

Rollespil 137, 293, 299, 312
Rad 179 ff

S

Sammenhold 42, 228, 243
Selv-evaluering 22, 134, 256
Selv-uddannelse 20

391

Selvudvikling 156 ff
Seminar 305, 311
Skemalegning 341 ff
Skrive, at 173
Specialisering 37, 301
Sprog 158 ff

Sprog (kropssprog) 162, 208
Sporgeskemaer 97, 286
Spergsmal 165, 236
Standarter 77

Succes 299, 368

T

Tale 158, 186

Tanker 40, 48, 64

Team 133 ff

Teamwork 61, 149, 213

Teknikker 305 ff

Tjekliste 80, 127-8, 166, 191, 220, 230
Tro 27,148

U

Uddelegering 242, 350

Udpvikling (menneskelig) 269 ff, 282, 327
Uenigheder 42,99, 153, 273

Unge 273, 287, 300, 329

Universalitet 37

A%

Valg 67-8, 91, 95
Vedtegter 214, 260-2
Vejledning 23, 45, 54, 120
Visdom 53,154

Visuelle hjelpemidler 247
Vakst 269, 270

Veardier 311 ff

Vi D

Arlighed 255,273, 364



Navneregister

SAAS = Salla Allahu “Aleyhi Wa Sallam
AS = "Aleyhi al Salam
RA = Radiya Allahu "Anhu

Abu Bakr (RA) 70, 99, 267
AbuGideiri, Eltigani (F)
AbuSulayman, "AbdulHamid (F)
Abuzaakouk, "Ali (F)

Adam (AS) 52

Ahmad, Anis (F)

Al “Alwani, Taha (F)
Altalib, ITham (F)

Altalib, Hisham 1

"Ammar ibn Yasir (RA) 135
"Amr ibn Ma’di Karib 135
"Atiyyah, Muhyiddin (F)
Bahafazallah, Ahmad 18
Barzinji, Jamal (F)
DeGaulle, Chatles 67
Delorenzo, Yusuf (F)

Eva 52

Al Farahidi, Al Khalil ibn Ahmad 278
Farao 47, 377

Al Faruqi, Isma’il (F)

Fisher, Roger 100

Harun (AS) 47

Haykal, M. 166

Ibrahim, Anwar (F)

Al Johani, Maneh 18
Kasule, Omar (F)

Al Kusayyer, Tawfiq 18
Kennedy, John 69
Messaoudi, Michele (F)

Mirza, Yaqub (F)

Mudar (stamme) 212
Muhammed (SAAS) 55, 72
Musa (AS) 47,162
Musaddiq, M 67

Naseef, Abdullah 18

Al Nu'man ibn Muqrin 135
Nuh (AS) 125

Omar, Abdul Hadi 17
‘Othman, Mustafa 18
Quraysh (stamme) 43
Rashdan, Mahmoud (F)
Redifer, Rex Allen 69

Shu “ayb 180

Siddiqui, Ahmadullah (F)
Siddiqui, Dilnawaz (F)
Syeed, Sayyid (F)

Tahan, Mustafa (F)

Tanim ibn Aws (RA) 65
Totonji, Ahmad (F)
Totonji, Muhammad (F)
Tulayha ibn Khalid 135
"Umar ibn al Khattab (RA) 65, 183
Unus, Igbal (F)

Utry, William 100
Willoughby, Jay (F)

Zahidi, M. 67

Zayd ibn Thabit (RA)212

(F) Dette navn findes i starten af denne bog, for indholdsfortegnelsen.

392



Stedregister

Afghanistan 42, 49
Afrika 14

Algeriet 43, 49
Amerika 1, 16, 36
Arabiske verden, den 301
Asien 15

Bangladesh 49
Canada 14,17
Champaign (USA) 16
Cypern 107

England 166

Europa 36

Gary (USA) 14
Hunayn (Saudiarabien) 165
Illinois (USA) 50
Indiana 14
Indianapolis (USA) 14
Irak 135

Iran 67

Japan 36, 109
Kashmir 49

Kufah (Irak) 135
Libyen 43

London 107

Medina (Saudiarabien) 99
Mekka (Saudiarabien) 37, 159
Malaysia 17, 49

Manchester (England) 166
Mosul (Irak) (F)

Nordafrika 300
Nordamerika 15,16, 17, 146
Pakistan 177

Palastina 49

Peoria 50

Plainfield (USA) 17

Riyadh (Saudiarabien) 18
Rom (Italien) 274
Saudiarabien 18

Sydafrika 49

Tunesien 49

Tyrkiet 49

Ta’if (Saudiarabien) 165
Urbana (USA) 16

USA 14,18, 333
Washington D.C. (USA) 202
Agypten 43

(F) Dette stednavn findes i starten af denne bog, for indholdsfortegnelsen.

Organisationsregister

AMSE: Association of Muslim Scientists and
Engineers 17

AMSS: Association of Muslim Social Scientists
17

CITF: Canadian Islamic Trust Foundation 17
FOSIS: Federation of Student Islamic Societies
166

IBS: Islamic Book Setvice 333

ICNA: Islamic Center of North America 14
IIFSO: International Islamic Federation of
Student Organizations 15, 18, 107

IIIT: International Institute of Islamic Thought
13-5, 50

IMA: Islamic Medical Association 17

393

ISNA: Islamic Society of North America 17, 124,
146

ITC: Islamic Teaching Center 17

MAYA: Muslim Arab Youth Association 17
MCA: Muslim Community Association of the
US and Canada 17, 146

MISG: Malaysian Islamic Study Group 124
MSA: Muslim Students Association of the US
and Canada 146, 318

MWL: Muslim World League 18

MYNA: Muslim Youth of North America 17
NAIT: North American Islamic Trust 16
WAMY: World Assembly of Muslim Youth 18



Register over islamiske udtryk og gloser

A

Adab, opforsel, manérer 356 ff <)
Adab al ikhtilaf, manérer ved

uoverensstemmelser 42 AR Qi

Abadith, flertal af hadith 385 CUEN
Allahu Akbar, Gud er den storste

278 S i
Awrir, befalingsmand eller leder 35 sl

Ammwal, ejendom (flertal) 209 J) sal
‘Aqgidah, dogmer, overbevisning

262 dic
AS, "Alayhi Al Salam, fred med

ham @M\ 4,319
‘Asr, tid, eftermiddagsben 345 -

Astaghfirn Allah, jeg soger om

tilgivelse fra Allah 278 A e
Apyah, vers/afsnit i Koranen 30 <)
Apyat, flertal at Ayah 376

B

Basirah, vision, syn 55 By
Bisniillah al Rabman al Rabim, 1

Allahs navn, den mest Nadige, Al pasy
den mest Barmhjertige 358 asa ol Gaa )
D

Da ‘iyah, (flertal: du’at), en person,

der er engageret i da ‘wab 15 ff ie)
Da ‘wah, at invitere andre til islam

31, 37,47, 243 b g
Dhikr, ihukommelse af Allah 26,

182 S8
D ‘a, pakaldelse (bon) af Allah

234,343, 352 sle
F

Fajr, solopgang (bon) 324, 341 grY

394

Falah, vellykket forsog pa at opna
den fulde overbevisning og
realisering af den guddommelige
vilje 112, 360

Fard, en obligatorisk handling 243
Fatawa, en juridisk mening givet af
en ‘alim (lerd) i enhver sag med
relevans for islam 45

Figh, islamisk retslere, juridisk
videnskab 37, 91, 287, 352

G

al Ghayb, det oversanselige
vidensomride, som mennesket
ikke kan opnd undtagen gennem
abenbaringer 27

H

Hadith, den verbaliserede version
af Profeten Muhammeds (SAAS)
sedvaner, basis for hans Sunnah
15, 25, 30, 43, 182, 234, 353-06,
364

Hayj, pilgrimsrejsen til Mekka, den
femte sojle 1islam 331

Halal, det som Allah (SWT) har
gjort lovlig 29, 45, 287

Halagah, en kreds eller gruppe 30
al Hamdn li Allah, Allah vare
lovpriset 278, 357-8

Haram, det som Allah specifikt
har forbudt mennesket, og som
Han har fastsat en straf for 45
Hijrah, Profeten Muhammeds
(SAAS) afrejse fra Mekka til
Madinah, betegnelsen for den
islamiske kalender, der begynder
fra denne afrejsedag fra Mekka
(Juli, 622 evt)

Hikmah, indsigt baseret pa Allahs
abenbaringer

Y

gk

)

dala

A daall



I

Tbadah, en tilbedelses- og
lydigheds-handling for Allahs
skyld 276

1d, fest, (markerer enten
afslutningen pa ramadanen eller
profeten Ibrahims villighed til at
ofre sin son pa Allahs bud) 274,
300

Ifsad, odelaeggelse, korruption 56
Ihdina al Sirat al Mustagim, Led os
pé den rette vej 278

Ihsan, den fuldstendige opfyldelse
af Allahs bud, den tilstand en
person opnar derigennem 29, 56,
360, 374

Ijtihad, islamisk forskning 35, 38,
160, 262

Iman, overbevisningen om, at
Allah er den eneste gud, og at
Mubammed er Hans sidste profet 56,
201, 357, 360

In shaa Allah, om Gud vil 372
Igamah, indledningen af salah eller
enhver anden form for tilbedelse
324, 345

Isha’, senaften (bon) 359

Islah, forbedring, udbedring 52, 56

Itgan, pertektion 56

J

Jabannam, helvede 45

Jahilzyyah, uvidenhed, for-islamisk
periode 73

Jamaah, grappe 26, 62

Jannah, Haven, Paradise, den evige
bolig for de fortjenestefulde
mennesker, som har fiet Allahs
belonning pa Dommedag 25, 45
Jihad, personlig anstrengelse for
Allahs skyld, bade den fredelige
og den aggressive 48, 70

K

Khilafah, stedfortradende regering,

e

L)
bl pall Uaa)
ﬁM‘

Agial

Sl

e

&) sl g

395

kalifat 51, 70

Khulafa’, stedfortredende
regenter, kaliffer 65, 267

Khutba, praediken 70, 169, 359

L

La hawla wa la guwatta illa billabh,
Der er ingen styrke eller kraft
undtagen gennem Allahs vilje 278

M

Madhahib, de forskellige retsskoler
indenfor islam 28

Maghrib, solnedgang (bon) 345

al Ma ruf, de gode handlinger 360
Masjid, stedet, hvor man udferer
sajdah (knefald), moské 269, 274
Mihrab, en niche i moskeen, der
viser bederetningen 359

Minbar, et podie eller en forhojet

sted, hvor imamen holder sin
prediken fra 169

Mu ‘minun, de troende 360
Munkar, de forkerte handlinger
360

Musnad, bog med hadith samlet af
imam Ahmad Ibn Hanbal 28, 109

N

Nasihah, oprigtig radgivning 179 ff
Niyyah, hensigt, agt 331

Q

Qada’, forsinket, at betale sin gzld
359

Qiblah, retningen mod Kaaba 1
Mekka 359

Qiyam al Layl, nattevagt, nar man
holder sig vagen om natten for at
tilbede Allah 344

Qiyamah, Genopstandelsen 183
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R

RA, Radiya Allah "Anbu, Ma Allah

acceptere hans handling 65 PR -3
Rak ‘ah, del af bon 243 das
Rizg, opretholdelse af

livsfornosdenheder 243 A
S

Sabr, talmodighed 152 Jua
Sadagah, velgorenhed 265, 272,

361 Bra
Sababah, (ental: sahabi), Profetens

samtidige 331 Llaa
Sahih, de mest autentiske af

hadith-samlingerne 364 & a
Salah, tilbedelseshandlingen i

islam (bon) 275, 341 3ha

as Salamn Alaykum, Allahs fred og
velsignelse pa jer (hilsen) 278, 357,

364 asile adludd)
Salat al Asr, eftermiddagsbennen

345 razd) 33a
Salat al Fajr, morgenbennen 324,

341 Al
Salat al Tsha’, senaftenbonnen 359  sldall 83a
Salat al Maghrib,

solnedgangsbonnen 345 < _rall 3Mua

Salat al Zubr, middagsbennen 324
as Sam ‘wa al Ta’ah, at lytte og hore
efter 37

SAAS (gmh), Salla Allabn Alayhi
wa Sallam, ma Allahs velsignelser
og hilsner vare pa ham (Profeten)
al Shabadah, vidnesbyrd om, at der
ikke er andre guder end Allah
(SWT) og at Muhammed (SAAS)

B Da
9 &adl
Achl)

ade i La
pla

er Hans budbringer 27 Balgd)
Shari ah, vej, islamisk lov 18, 62,

361 day i
Sheikh, respektfuld titel, islamisk

leder 36 o)
Shura, gensidig radslagning

35, 63 ff Gy
Al Sirat al Mustagim, den Rette Vej L pall
278 asiieaall
Szyam, faste 330 plua

396

Subbana Rabbiy al Adhim,

Lovpriset vare min Herre, den @) (e
Storste 278 palaad)
Subbana Rabbiy al A la, Lovpriset @) Qe
vare min Herre, den Hojeste 278 P
Sultan, hersker 41 Otala
Sunan, nogle boger med hadith 3,

364 O
Sunnab, Allahs monster i

skabelsen eller ethvert aspekt

derved 27,96, 99, 160, 262, 270 4

T

Taharah, renselse 331 3 lgh
Tarawih, trivillige nattebenner 1

lobet af ramadanen 243 <X
Tarbiyah, opdragelse, uddannelse

36, 301 Ay f
Tasbih, lovprisning af Allah(SWT)

26 (o
Tawhid, Allahs enhed 361 A g
U

‘Ulama, (rets)lzerde 28, 38 slale
Umimah, menighed defineret

gennem kultur/ideologi 12, 160,

203, 272 il
Usrah, familie eller tet samlet

gruppe 30, 184 8yl

W

Wa alaykum as Salam, og fred pa

dig (svar-hilsen) 357

Wahy, abenbaring 70

Waqf, fondsejendom forvaltet for
islam 272

Wudn ', ritual afvaskning for bon

337, 344 ff

eM\ PS..,\SF- 39
o>

LY

Z

Zakah, den obligatioriske deling af
velstand med de fattige 180, 265,
361

Zalim, undertrykke 48
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a3



(g 8 p)

(Dér lyder) deres pakaldelse: "Hojlovet vare Du, oh Allah!" og dér
lyder deres hilsen: "Fred!" og slutningen af deres pakaldelse lyder:
"Lovet vaere Allah, alverdens Herre!" (10:10)
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Hvad denne Handbog kan gere for dig

Mere end nogensinde har unge muslimske mand og kvinder i
dag ikke bare brug for at forbedre deres personlige fzrdigheder,
men ogsa for at forbedre deres indsats som gruppe. Handbogen
prasenterer enkle opskrifter, der er nemme at folge, og som kan
anvendes af dem, der onsker at opna sadanne ferdigheder.

Hindbogen koncentrerer sig om unge muslimske mand og
kvinders behov for undervisning gennem at sammenfatte de sidste
mange drtiers erfaringer, som muslimske ledere har opnaet. Pa
denne made kan nutidens generationer af ledere starte, hvor
forrige generations ledere slap, fem for at skulle gentage deres

forgengeres succeser og/eller fiaskoer.

Gennem brug af enkle Gor det og Gor Det Ikke-regler vil
Handbogen — optimere brugerens forstielse for kunsten og
videnskaben at udfere da wah i nutidens verden.

Akkurat som med talent indebaerer lederskab, at dem der er fodt
uden disse evner, ma arbejde hardere for at tilegne sig dem. Det er
den slags mennesker, Handbogen er skrevet til. Vi er sikre pa — med
Allahs hjzlp — at brugeren af Handbogen vil foretage et stort spring
fremad pa omrader som vakst og forbedringer, alt sammen
gennem den rette brug af de metoder, der er beskrevet i Handbogen.
Med tiden vil der ske markbare forbedringer pa omrader som
konceptudvikling, management, administration, kommunikation,

lejre, konferencer og meder.

Hindbogen er suppleret med en rakke foresliede arbejdsboger,
der vil fore til en dybere forstaelse af de ferdigheder, som behoves
for at blive en succesfuld leder.
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